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Die Finanzdaten des Konzerns auf einen

Blick.
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Veranderung 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005
zum Vorjahr
%2 Mrd. € Mrd. € Mrd. € Mrd. € Mrd. € Mrd. € Mrd. €
Umsatz und Ergebnis
Umsatzerlose (6,0 58,7 62,4 64,6 61,7 62,5 61,3 59,6
davon: Inlandsanteil @ % 1,2 449 43,7 43,4 46,8 49,1 52,9 57,4
davon: Auslandsanteil 2 % (1,2) 55,1 56,3 56,6 53,2 50,9 471 42,6
Betriebsergebnis (EBIT) 1,5 5,6 55 6,0 7,0 53 53 7,6
Konzerniiberschuss/(-fehlbetrag) (67,1) 0,6 1,7 0,4 1,5 0,6 3,2 5,6
Konzerniberschuss/(-fehlbetrag) (bereinigt um Sondereinflisse) (15,2) 2,9 3,4 3,4 3,4 3,0 3,9 4,7
EBITDA&b.c 15,6 20,0 17,3 19,9 18,0 16,9 16,3 20,1
EBITDA (bereinigt um Sondereinfliisse) ¢ (4,0) 18,7 19,5 20,7 19,5 19,3 19,4 20,7
EBITDA-Marge (bereinigt um Sondereinflisse)? % 0,6 31,8 31,2 32,0 31,6 30,9 31,7 34,8
Rentabilitat
ROCE % 0,3 3,8 3,5 3,9 - - - -
Bilanz
Bilanzsumme (4,1) 122,5 127,8 127,8 123,1 120,7 130,2 128,5
Eigenkapital (7,2) 39,9 43,0 41,9 43,1 45,2 49,7 48,6
Eigenkapitalquote 2 % (1,1 32,6 33,7 32,8 35,0 37,5 38,2 37,8
Netto-Finanzverbindlichkeiten @ ¢ (5,1) 40,1 42,3 40,9 38,2 37,2 39,6 38,6
Relative Verschuldung (Netto-Finanzverbindlichkeiten/
EBITDA (bereinigt um Sondereinfliisse)) n.a. 2,1 2,2 2,0 2,0 1,9 2,0 1,9
Gearing (Netto-Finanzverbindlichkeiten/Eigenkapital) 0,0 1,0 1,0 1,0 0,9 0,8 0,8 0,8
Cash Capex (14,7) (8,4) 9,9) (9,2) (8,7) (8,0 (11,8) (9,3)
Cashflow
Cashflow aus Geschaftstatigkeit 10,1 16,2 14,7 15,8 15,4 13,7 14,2 15,1
Free Cashflow (vor Ausschittung, Investitionen in Spektrum,
PTC-Transaktion und Ausgleichszahlung AT&T)a ¢ d.e (1,9) 6,4 6,5 7,0 7,0 6,6 3,0 6,2
Cashflow aus Investitionstatigkeit 13,4 (9,3) (10,7) (8,6) (11,4) (8,1) (14,3) (10,1)
Cashflow aus Finanzierungstatigkeit 6,5 (6,0) (6,4) (5,1 (3,1) (6,1 (2,1) (8,0
Mitarbeiter
Anzahl der Beschéftigten im Jahresdurchschnitt
(Volizeitkrafte ohne Auszubildende) Tsd. (4,8) 240 252 258 235 244 248 244
Umsatz je Mitarbeiter? Tsd. € ,3) 244,0 2472 250,8 262,5 256,5 246,9 244,3
Kennzahlen zur T-Aktie
Ergebnis je Aktie (unverwassert und verwassert) nach IFRS € (66,7) 0,13 0,39 0,08 0,34 0,13 0,74 1,31
Dividende je Aktie € 0,0 0,70 0,70 0,78 0,78 0,78 0,72 0,72
Ausschiittungssummef Mrd. € 0,0 3,0 3,0 3,4 3,4 3,4 3,1 3,0
Aktienrtickkauf9 Mrd. € n.a. 0,0 0,4 - - - - -
Gesamtanzahl der Stammaktien zum Stichtag" Mio. Stiick 0,0 4321 4321 4361 4361 4361 4 361 4198
@ Berechnet auf Basis der genaueren Millionenwerte. Veranderungen von Prozentwerten sind in : In 2006 sind Auszahlungen fiir den Erwerb von Lizenzen in Hohe von 3,3 Mrd. € enthalten.

Prozentpunkten dargestellt.

b Die Deutsche Telekom definiert das EBITDA als Betriebsergebnis vor Abschreibungen auf

immaterielle Vermégenswerte und Sachanlagen.

¢ EBITDA, EBITDA bereinigt um Sondereinfliisse, Netto-Finanzverbindlichkeiten und Free Cashflow
sind sog. ,Pro-forma-Kennzahlen®, die nicht Bestandteil der internationalen Rechnungslegungs-
vorschriften nach den International Financial Reporting Standards (IFRS) sind. Sie sollten nicht
isoliert als Alternative zum Betriebsergebnis, Konzerniiberschuss, Cashflow aus Geschéftstatigkeit
sowie den in der Konzern-Bilanz ausgewiesenen Schulden oder sonstigen nach IFRS ausgewie-
senen KenngréBen der Deutschen Telekom betrachtet werden. Bl Zur detaillierten Erléduterung
und Herleitung verweisen wir auf die Ausfiihrungen des in diesem Geschaftsbericht
enthaltenen zusammengefassten Lageberichts, Abschnitt ,,Geschaftsentwicklung des
Konzerns“, Seite 76 ff.

@

>

Mit Beginn des Geschéftsjahres 2007 definiert die Deutsche Telekom den Free Cashflow als
den operativen Cashflow abziglich gezahlter Zinsen und Nettozahlungen fur Investitionen
in immaterielle Vermagenswerte (ohne Goodwill) und Sachanlagen. Die Vorjahreswerte
wurden entsprechend angepasst.
Vorbehaltlich der Zustimmung der Hauptversammlung im Jahr 2012 fir die Ausschittung
des Geschéftsjahres 2011. Bl Nahere Ausfiihrungen entnehmen Sie bitte dem Kapitel
»,Konzern-Anhang“ unter der Angabe 28 ,Dividende je Aktie“, Seite 214.
Bezogen auf die im Jahr 2010 beschlossene Ausschtittungspolitik fiir die Geschaftsjahre 2010

bis 2012.

Einschlielich der von der Deutschen Telekom AG gehaltenen eigenen Aktien.
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Dle DeUtSChe Te|ek0m kann als ein integriertes Telekommunikations-

unternehmen Produkte und Dienstleistungen aus einer Hand anbieten: fir Privatkunden in
den Bereichen Festnetz, Mobilfunk, Internet und TV; fir Geschéaftskunden und internationale
Konzerne bieten wir Lésungen der Informations- und Kommunikationstechnologie.

Mit unseren schnellen Netzen schaffen wir die Grundlagen fiir moderne Kommunikation.
Fir unsere Kunden erschlieflen wir mit unseren Internet- und Cloud-basierten Diensten einen
universellen und komfortablen Zugang zu Information, Kommunikation und Unterhaltung.

Wir gehdren zu den weltweit flihrenden integrierten Telekommunikationsunternehmen
und legen grofiten Wert auf Qualitat, Sicherheit und Nachhaltigkeit. Wir Gbernehmen
gesellschaftliche Verantwortung mit Programmen fir Klima- und Umweltschutz sowie
Bildung und Integration.
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Die operativen Segmente.

Deutschland. Blseitenso-95

Trotz verscharften Wettbewerbs und Regulierungsentscheidungen konnten
wir in unserem Deutschlandgeschéft die Profitabilitat verbessern. Unsere
EBITDA-Marge (bereinigt) liegt mit 39,9 % deutlich tiber dem Vorjahr. Mit
unserem TV-Angebot ,Entertain“ haben wir einen Kundenzuwachs von mehr
als 33 % erzielt. Wir haben eine Million Vertragskunden im Mobilfunk hinzu-
gewonnen und sind weiterhin Marktfiihrer bei den Service-Umsatzen. Unsere
Datenumsatze im Mobilfunk wuchsen um mehr als 30 % v. a. durch die stark
angestiegene Vermarktung von Smartphones sowie attraktive Tarife fir das
mobile Internet. Im Festnetz lagen die Anschlussverluste rund 21 % unter
dem Wertvon 2010 und damit auf einem historischen Tiefstand.

Europa. Bseienss-101

Wir haben die Kapazitat und die Schnelligkeit unserer Netze in Europa
weiter ausgebaut: Die Anzahl unserer Breitband-Anschlisse stieg um 4,5 %
auf 4,6 Millionen, unsere Kundenbasis beim Internet-basierten Fernsehen
(IPTV) wuchs um 24 % und die Zahl unserer Vertragskunden im Mobilfunk
legte um 3 % auf 27 Millionen Kunden zu. Bei den Datenumsétzen im
Mobilfunk erzielten wir sogar ein Wachstum von 15%. Damit konnten wir
wichtige Wachstumstrends trotz der schwierigen wirtschaftlichen Lage
fortsetzen. Wahrend die bereinigte EBITDA-Marge leicht zulegte, wirkten
sich Regulierungsentscheidungen und ein verscharfter Wettbewerb auf

die Umsatzentwicklung unseres Europageschafts aus.

USA. Bseiten 102-104

Trotz erhéhter Wettbewerbsintensitat und der besonderen Situation, die
sich fiir T-Mobile USA durch die urspriinglich geplante Transaktion mit AT&T
ergeben hatte, sank der Umsatz auf Dollar-Basis nur um 3,3 %, wéahrend
Wechselkursschwankungen den Umsatzriickgang auf Euro-Basis beeinfluss-
ten. Riicklaufige Service-Umsatze konnte T-Mobile USA durch ein starkes
Wachstum der Datenumsatze teilweise ausgleichen. Sie stiegen auf Dollar-
Basis um mehr als 16 %. Auch die Zahl der Smartphone-Kunden erhéhte
sich um mehr als 34 % auf 11 Millionen Kunden.

Systemgeschaft. Bseien1s-107

T-Systems bietet individuelle Losungen der Informations- und Kommuni-
kationstechnologie (IKT) fur Grof3kunden. Trotz des starken Wettbewerbs
im IKT-Markt erwirtschaftete T-Systems ein Umsatzplus von gut 2%, v.a.
durch Groflauftrage aus den Jahren 2010 und 2011, z. B. mit E.ON, Daimler
und Everything Everywhere sowie Abschlisse im zukunftsweisenden Bereich
des Cloud Computing. Die Investitionen in die Qualitatssicherung wirkten
sich zwar einerseits auf die Finanzergebnisse aus, andererseits verzeichnete
T-Systems jedoch dadurch ein Allzeithoch bei der Kundenzufriedenheit.

Konzernzentrale &
Shared Services. Bseiteni0s-109

Dieser Bereich tibernimmt fir den Konzern strategische und segment-
bergreifende Steuerungsaufgaben sowie operative Aufgaben, die nicht
zum unmittelbaren Kerngeschéft gehoren, z. B. die Finanzbuchhaltung,
den Einkauf und Bereiche wie ,Grundstlicke und Gebaude*, die DeTeFleet
Services GmbH sowie Vivento. Aufgabe von Vivento ist es, im Rahmen
des Personalumbaus Mitarbeitern neue Beschéaftigungsmaglichkeiten
zu vermitteln.

El Die detaillierten Tabellen zur Entwicklung der operativen Segmente und der Konzernzentrale & Shared Services finden Sie im Lagebericht.
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Veranderung 2011 2010 2009 2008

% Mrd. € Mrd. € Mrd. € Mrd. €

Gesamtumsatz (4,4) 24,0 25,1 25,4 26,4

EBIT (Betriebsergebnis) (9,6) 44 49 5,1 4,6

EBITDA (bereinigt um Sondereinflisse) 0,2) 9,6 9,6 9,6 9,8
Anzahl der Beschéftigten im Durchschnitt

(Volizeitkrafte ohne Auszubildende) (4,2) 76028 79364 84584 89961

Verénderung 2011 2010 2009 2008

% Mrd. € Mrd. € Mrd. € Mrd. €

Gesamtumsatz (10,2) 15,1 16,8 19,6 15,9

EBIT (Betriebsergebnis) (20,8) 0,8 1,0 0,1 1,4

EBITDA (bereinigt um Sondereinflisse) (8,8) 5,2 57 6,4 5,0
Anzahl der Beschéftigten im Durchschnitt

(Vollzeitkrafte ohne Auszubildende) (8,1) 60105 65435 69277 39174

Verénderung 2011 2010 2009 2008

% Mrd.€ Mrd€ Mrd€ Mrd.€

Gesamtumsatz (7,9) 14,8 16,1 15,5 15,0

EBIT (Betriebsergebnis) n.a. (0,7) 2,1 2,2 2,3

EBITDA (bereinigt um Sondereinflisse) (7,8) 3,8 4,2 43 42
Anzahl der Beschéftigten im Durchschnitt

(Vollzeitkrafte ohne Auszubildende) (8,7) 34518 37795 38231 36076

Verénderung 2011 2010 2009 2008

% Mrd.€ Mrd€ Mrd€ Mrd.€

Gesamtumsatz 2,1 9,2 9.1 8,8 9,3

EBIT (Betriebsergebnis) n.a. (0,04) 0,04 (0,01) 0,08

EBITDA (bereinigt um Sondereinflisse) (8,0 0,9 09 09 08
Anzahl der Beschéftigten im Durchschnitt

(Vollzeitkrafte ohne Auszubildende) 1,3 48224 47588 45328 46095

Verénderung 2011 2010 2009 2008

% Mrd.€ Mrd€ Mrd€ Mrd€

Gesamtumsatz (1,0) 21 2,2 2,4 2,8

EBIT (Betriebsergebnis) n.a. 1,2 (2,5) (1,2) (1,3)

EBITDA (bereinigt um Sondereinflisse) 14,7 0,7) 0,9 (0,3) 0,2)
Anzahl der Beschéftigten im Durchschnitt

(Vollzeitkrafte ohne Auszubildende) (3,7) 21494 22312 20181 23581




Editorial.

Immer. Alles. Uberall.

Liebe Leserinnen und Leser,

immer mehr Menschen leben und arbeiten vernetzt. Sie wollen auf den
standigen Zugang zum Internet und zu ihren personlichen Kontakten nicht
mehr verzichten - egal wann und egal wo sie sind. Schiiler laden Freunde
Uber Facebook zu ihrer Geburtstagsparty ein, Patienten tauschen sich per
virtueller Ferndiagnose mit inrem Arzt aus, Unternehmer wickeln komplexe
globale Geschafte mit SAP-Losungen aus der Cloud ab.

Fir alle diese Kunden bietet die Deutsche Telekom Produkte und Dienst-
leistungen. Flr uns ist das langst keine Zukunftsmusik mehr, sondern Teil
unseres taglichen Geschafts.

Die Lebensadern dieser digitalen Welt mit ihrem standig wachsenden
Datenhunger sind moderne Hochgeschwindigkeitsnetze. Die Deutsche
Telekom baut und betreibt diese Netze - und die dazu passenden intelli-
genten IT-Systeme. Das ist die Basis fiir alle Produkte, die wir anbieten:
Angefangen vom attraktiven Tarif flir die Internet-Nutzung im Ausland Uber
unser interaktives TV-Angebot bis zur flexiblen Kommunikationslésung
fur Mittelstandler.

Auf den néachsten Seiten berichten unsere Kunden und Partner Gber
ihre ganz individuellen Erfahrungen mit diesen Diensten. Viel Spaf} bei

der Lektire.

lhr

René Obermann

LTE. Seite 2
TelekomCloud. Seite 6
DeutschlandLAN. Seite 10
Travel & Surf. Seite 14
TV. Seite 16

Telemedizin. Seite 18



Meilenstein moderner
Netztechnologie.

,LTE wird klinftig der neue Mobilfunk-Standard sein.”

Ricky Hudi.

Datentransfer mit 100 MBit pro Sekunde - noch vor wenigen Jahren war
diese Geschwindigkeit im Mobilfunk Utopie. Mit dem Standard LTE
(Long Term Evolution) hat nun eine neue Dimension des mobilen Internets
begonnen. In KéIn nahm die Telekom Mitte 2011 das erste LTE-Hoch-
geschwindigkeitsnetz in einer deutschen Grofistadt in Betrieb. Ein
erfolgreicher Testlauf fiir die Telekom, aber auch fur Audi: Gemeinsam
erprobten beide Unternehmen die vielfaltigen Moglichkeiten, die LTE
flr die automobile Vernetzung bietet. Wie Audi die schnelle Verbindung
in Zukunft nutzen will, erklart Ricky Hudi, seit 2009 Leiter Entwicklung
Elektrik/Elektronik, AUDI AG, im Interview.

Zum 1. Juli 2011 wurde KéIn an das LTE-Netz angeschlossen.

Die Premiere fiir die Telekom wurde zugleich auch zur Premiere

fiir Audi. Wie kam es dazu?

Audiist der fihrende Premium-Anbieter im Bereich Infotainment und
strebt an, als erster Hersteller die Vorteile des neuen LTE-Mobilfunk-
Standards in seinen Fahrzeugen nutzbar zu machen. Die Telekom und
Audi arbeiten seit geraumer Zeit zusammen. Somit war auch in diesem

Fall eine Kooperation mit der Telekom als LTE-Netzbetreiber vom
Startschuss weg naheliegend. Die Telekom konnte die Stabilitét
der Netzverbindung im gesamten Stadtgebiet testen, Audi konnte
wichtige Informationen hinsichtlich kiinftiger Infotainment- und
Komfortfunktionen sammeln.

Mit LTE wird das Mobilfunknetz fiir den rasant steigenden Daten-
verkehr geriistet. Die Telekom kommt damit dem modernen
Lebensstil ihrer Kunden entgegen. Welche Bediirfnisse beobachten
Sie bei Ihren Kunden?

Auch wir nehmen bei unseren Kunden den Wunsch nach einem
Ausbau datenorientierter Anwendungen im Auto wahr. Sie erwarten,
dass moderne Kommunikationsmaglichkeiten auch in ihrem
Fahrzeug zur Verfligung stehen. Schnell und unkompliziert, ohne
EinbuBlen bei der Qualitat der Datenlbertragung oder Funktions-
umfangen. Dies ist die Herausforderung, der wir uns als Vorreiter
mit unserer connect-Strategie stellen. Bereits heute kdnnen unsere
Kunden via Audi connect umfangreiche Dienste nutzen. P







Was konkret ermoglicht LTE fiir das Internet im Auto, was

vorher nicht méglieh war?

Im Wesentlichen sprechen wir von Infotainmentfunktionen in bisher
nicht gekanntem Umfang. Der neue Mobilfunk-Standard ermoglicht
einen sehr schnellen, hochauflésenden Zugriff auf Internet-Inhalte
sowie neueste Anwendungen und Inhalte aus der Cloud. Schnelle
Datentibertragungsraten von bis zu 100 MBit/s werden kiinftig auch

HD-Fernsehen oder Videokonferenzen im fahrenden Auto erméglichen.

Surfen im Internet mit dem eigenen Eingabegerat durch Einwahl in
einen mobilen HotSpot wird noch komfortabler.

Bei dem Aufwand, den Sie mit eigens entwickeltem Test-
equipment betreiben, scheinen Sie von der Zukunftsfihigkeit
von LTE iiberzeugt zu sein.

Das bin ich. Es geht darum, unseren Fiihrungsanspruch weiter
auszubauen und schon heute die Weichen flir kommende Angebote
zu stellen. LTE wird kiinftig der neue Mobilfunk-Standard sein und
dann wollen wir nicht reagieren, sondern dem Kunden bereits ein
innovatives Portfolio anbieten. Das heifdt: Sobald die Infrastruktur
steht, sind wir bereit.
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2011 —'das-JahrderéchneIIen
Netze flr die Deutsche Telekom:

Hohes Datenaufkommen, boomender
Smartphone-Markt und der Kundenwunsch
nach schnellen Netzen.

Es sind Faktoren wie diese, die die Telekommunikationsbranche zu
einem Wachstumsmarkt machen. Wie sich der Datenverkehr allein

in Deutschland entwickelt hat, zeigt ein beeindruckendes Bild: Rund
400 000 Terabyte pro Monat hat das Datenautkommen 2011 in den
Netzen der Deutschen Telekom erreicht - das entspricht 200 Billionen
bedruckten Schreibmaschinenseiten.

Doch nicht nurin.unserem Heimatmarkt,auchin den-Landergesell-
schaften erweist sich-der Datenverkehr als Wach'stumétn'gibér. -

Daten-Europameister 2011 warKroatien = r'_nif einer Steigerung des
mobilen Datenverkehrs um 159 Rrozent g'eg_:}éhilber 2010. Insgesamt
liegt das Durchschnittswachstum des mobilen, Datenverkehrs'in
Europa bei 64'Prozent.

Der Hunger nach immer mehr Bandbreite erfordert Investitionen und
Innovationen. Um der Nachfrage auch in Zukunft gerecht zu werden,
treiben wir den Ausbau eines flachendeckenden und leistungsstarken
Breitbandnetzes mit Hochdruck voran und setzen dabei auf einen
Technologiemix aus Mobilfunk und Festnetz. Mit Erfolg, wie unsere
Bestplatzierungen bei den drei wichtigsten Netztests von Stiftung
Warentest, Chip Online und Connect beweisen.

Noch schneller.

100 installierte LTE-Basisstationen machen die Mobilfunk-Technik
der 4. Generation (4G) in der Pilotstadt KéIn erlebbar. Nach diesem
Startschuss versorgen wir nun 100 weitere Stadte im gesamten
Bundesgebiet mit LTE-Hochgeschwindigkeitsnetzen.

Noch dichter.

Rund 2 000 sog. ,weifle Flecken* in landlichen Regionen haben
wir 2011 durch den Ausbau der Mobilfunk-Technik LTE 800 an das
Breitbandnetz angeschlossen.




TelekomCloud

,lch kann meine Daten aus der Wolke jederzeit und von
Uberall abrufen: Gber meinen PC oder Laptop,
auf dem Smartphone und auch auf meinem Fernseher.”

Goran Milakovic.

Die Abendsonne steht tief am Himmel und lasst den Wein im Glas
dunkelrot leuchten. Ganz entspannt geniefien Goran Milakovic und seine
Freundin ein paar sonnige Urlaubstage mit Freunden in Dubrovnik an der
Adriakiste. Wahrend sie in einem beschaulichen Lokal in der historischen
Altstadt auf ihr Essen warten, erzéhlt Goran Milakovic der ausgelassenen
Runde am Tisch eine Anekdote von der letzten Silvesterfeier. ,Das war eine
unglaubliche Party! Moment, ich zeige euch sofort, wovon ich spreche.”
Wenige Sekunden spater ist das Smartphone gezlickt, das entsprechende
Fotoalbum ausgewahlt. Schon die ersten Klicks in der Bildergalerie sorgen
fir blendende Stimmung. ,,Und auf der Party lief doch immer dieses
Lied - ich komme gerade nicht auf den Namen*“, sagt seine Freundin.
Nach kurzer Suche im Musikarchiv seines Smartphones lasst Goran einige

Takte anklingen. ,Jaaa, genau das!“, ruft sie, bevor alle den Song lachend

weitersingen.

Die Bilder und Musiktitel, auf die Goran Milakovic an diesem Abend Gber
sein Smartphone zugreift, stammen aus dem kroatischen Mediencenter,
genannt Spremalica. In diesem virtuellen Speicher steht ihm reichlich Platz
fur seine personlichen Daten wie Fotos, Musik und Videos zur Verfligung.
»Ich kann meine Daten aus der Wolke jederzeit und von {iberall abrufen:
iber meinen PC oder Laptop, auf dem Smartphone und auch auf
meinem Fernseher. Das bedeutet: Egal wann, wo und mit welchem
Endgerat, ich habe mein personliches Archivimmer dabei und kann
alle Daten mit dem jeweils passenden Medium nutzen.” Samtliche
Inhalte liegen online auf einem geschlitzten Server. ,,So bin ich auf der
sicheren Seite, sogar wenn ich mein Smartphone mal verlieren sollte.
Denn die Daten sind ja in der Cloud und nicht auf dem Gerat gespei-
chert. Ich kdnnte jederzeit problemlos von einem anderen Smartphone
darauf zugreifen.“ p




Goran Milakovic und seine Freundin Marina Jurak, Zagreb, Kroatien






Von Uberall und mit fast jedem
Internet-fahigen Gerat auf die
eigenen Daten zugreifen.
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DeutschlandLLAN

,DeutschlandLAN blindelt unsere Kommunikation.
Und da die gesamte Losung aus der Cloud kommt,
lasst sie sich jederzeit flexibel erweitern.”

Siegfried Simolke.

Siegfried Simolke hat es eilig. Heute stehen viele Auientermine auf
dem Programm, Unternehmen in der Region interessieren sich flr die
Leistungen der Fachakademie megalearn, flr die er als Schulungsleiter
arbeitet. Die Magdeburger Bildungseinrichtung fir IT und Neue Medien
bietet Umschulungen zum Fachinformatiker, vermittelt Firmen Grund-
lagenkenntnisse in Programmierung und begleitet Existenzgriinder in die
Selbststandigkeit. Zwischen zwei Terminen ruft Siegfried Simolke
seine E-Mails ab und tberprift im zentralen Adressbuch und Kalender
von megalearn die Details fir seinen nachsten Kundenbesuch. ,Schon
praktisch, wenn die gemeinsamen Anwendungen der Firma auf einer
einheitlichen Benutzeroberflache gespeichert sind“, sagt er und wird
vom Klingeln seines Handys unterbrochen. Die Assistentin der Zweigstelle
in Dessau ruft an und Iadt ihn zu einer Videokonferenz am Nachmittag
ein, um Kursinhalte live mit den Kollegen abzustimmen.

Dass Siegfried Simolke unterwegs und mobil zu erreichen ist, hat sie bereits
an seinem Status im Prasenz-Management-System gesehen. Seine Handy-
nummer wahlen musste sie deswegen aber nicht, denn die Mitarbeiter von
megalearn sind jederzeit unter jeweils nur einer Rufnummer zu erreichen.
Was fiir Siegfried Simolke und seine Kollegen die Kommunikation so
stressfrei macht, hat einen Namen: DeutschlandLAN. Dieses Produkt fiir
Vernetztes Arbeiten biindelt erstmals Festnetz, Mobilfunk und PC-Kommu-
nikation in einem Komplettpaket - und ermdéglicht damit v. a. kleinen

und mittleren Unternehmen grofitmogliche Flexibilitat und Effizienz. ,,Das
Angebot passt zu uns wie angegossen®, erzéhlt Simolke. ,Wir machen
unsere Kunden fit fiir den Arbeitsmarkt von morgen, versetzen sie in

die Lage, die modernen Informations- und Kommunikationsmittel als
hilfreiches Handwerkszeug zu nutzen. Und das funktioniert natiirlich
nur, wenn auch wir mit zukunftsorientierten Lésungen arbeiten.“ p
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eben der guten Erreichbar-
keit und der Mdglichkeit,
per Videokonferenz stand-
orttibergreifend zu kommu-
nizieren, sind auch die |
schnellen Datenleitungen fiir megalearn :__T’
ein echter Pluspunkt. ,,Fiir E-Learning- l‘\-——’-f
Kurse miissen wir grole Datenmengen 1 o
ins Netz laden. Mit dem Breitband-
Anschluss geht das nun ganz schnell . /
und einfach®, so Simolke. Wirtschaftlich
attraktiv ist DeutschlandLAN zum einen et
dank der vollen Kostentransparenz durch -
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den monatlichen Festpreis und Flatrates
fUr interne wie externe Gesprache. Zum
anderen entfallen Investitionen in Hard-
und Software, denn das Besondere an
DeutschlandLAN ist die Nutzung der
Cloud: Die integrierten Telekommunika-
tions- und IT-Services kommen aus dem
Netz. ,So kann unsere Kommunikations-
l6sung jederzeit mit uns wachsen.“
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Experten schéatzen, dass viele Firmen 2020 keinen
eigenen Server mehr haben, sondern ihren [T-Einsatz mit
Cloud Services flexibel ihrem Bedarf anpassen.
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ie Basis fur Telefonie und Internet ist ein professioneller

Anschluss, tiber den Daten mit einer Ubertragungs-

geschwindigkeit von bis zu 10 MBit/s hoch- und runter-

geladen werden kénnen. Telekommunikationsanlage

und E-Mail-Server liegen bei DeutschlandLAN vollstandig
in der sog. Cloud, d. h. in einem hochsicheren, TUV-gepriiften Rechen-
zentrum der Telekom in Deutschland. So erfolgt der Zugriff auf alle
Leistungen tber eine geschitzte Internet-Verbindung. Alles sicher, alles
unkompliziert: Auch um die Verwaltung und Wartung kiimmert sich
die Telekom.
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& Surf

Vorher wissen, was das Surfen auf
Reisen kostet - das ist genial!
So kann ich mein Smartphone entspannt benutzen.*

Agnieszka Stepien.

Per E-Mail in Kontakt bleiben, das soziale Netzwerk pflegen oder online
Infos zu Reisezielen abrufen - all das lasst sich im Urlaub umso mehr
geniefien, wenn Uber einen entscheidenden Punkt Klarheit herrscht: die
Kosten. ,Friiher hat mich beim Surfen im Ausland immer die Frage
begleitet: Wie teuer wird das? Da habe ich das Roaming vorsichts-
halber lieber ganz ausgeschaltet”, erzahlt Reisefan Agnieszka Stepien
aus Warschau. Mit der Daten-Roaming-Option Travel & Surf erméglicht
die Telekom entspanntes mobiles Mailen und Surfen in aller Welt - zum
Festpreis. Ihren letzten Sommerurlaub verbrachte Agnieszka Stepien in
Spanien. ,Fiir meinen Stéadtetrip nach Madrid war Travel & Surf wirklich
perfekt. Dank Google hatte ich bei meinen Streifziigen durch die City
den Stadtplan immer dabei und konnte mich iiber alle Sehenswiirdig-
keiten informieren. Richtig begeistert war ich, als ich durch Geheim-
tipps aus dem Netz einige Bars und Restaurants entdeckt habe, die
in keinem Reisefiihrer stehen.”

Abends im Hotel hief§ es fiir die 28-Jahrige dann: Entspannen, Fiif3e
hochlegen und die vielen Impressionen des Tages tber Facebook teilen.
lhre Urlaubsbilder, die sie auf Flickr hochgeladen hatte, konnten ihre
Freunde direkt anschauen. Auf Geschéftsreisen aktiviert Agnieszka Stepien,
die flr ein danisches Unternehmen arbeitet, die Travel & Surf-Option von
T-Mobile in Polen einfach auf ihrem Smartphone. ,Mehrmals im Jahr
fliege ich in unsere Zentrale nach Danemark. Da ist es natiirlich prak-
tisch, unterwegs meine E-Mails im Blick zu behalten.”

Zur Wahl stehen mehrere Datenpasse mit unterschiedlichem Datenvolumen.
»Je nach Bedarf entscheide ich, ob ich tageweise eine Flatrate brauche
oder gleich fiir eine ganze Woche.“ So bleiben die Ausgaben fiir das
Daten-Roaming kalkulierbar, zudem bietet Travel & Surf glinstige Tarife in
allen Roaming-Landergruppen der Telekom. 4
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Die europaische Dimension.

,Sport, News, Kindersendungen, Serien -
vieles davon in HD: Auf unserem Fernseher
lauft wirklich das volle Programm.*

Kostas Daskarolis.

»,Chips, Bier und OTE TV - das ist alles, was meine Freunde und ich

fiir einen perfekten Fulballabend brauchen. Denn wir konnen jetzt die
Spiele der besten européischen Ligen verfolgen!“ Seit sich Kostas
Daskarolis fir OTE TV via Satellit entschieden hat, wird der Fernseher zur
internationalen Sport-Biihne. Und nicht nur das: Wahrend seine zwei Tochter
sich fir die vielen Kinderkanéle begeistern, verpasst seine Frau keine ihrer
Lieblingsserien. ,,Zum Gliick laufen die nicht zeitgleich mit den FuSball-
Ubertragungen®, schmunzelt der 41-Jahrige. Wie Familie Daskarolis aus
Lycovryssi, Attica, geniefien rund 60 000 griechische OTE-Kunden grofie
Auswahl und Vielfalt. Das Unternehmen, eine Beteiligungsgesellschaft der
Deutschen Telekom, bindelt unter dem Namen OTE TV seine Angebote im
Bereich des Bezahlfernsehens. Mit OTE TV via Satellit sind fast 50 Kanale
aus aller Welt zu empfangen - acht davon in HD, d. h. in Hochaufldsung,
ohne zusétzliche Kosten. Und stdndig kommen neue hinzu, wie zuletzt

BBC World News. ,,Da ich drei Sprachen spreche, kann ich mir auf den
verschiedenen Nachrichtenkanilen einen guten Uberblick iiber das
Weltgeschehen verschaffen®, sagt Daskarolis. Wer neben der reinen
Programmvielfalt zusatzliche Services wie eine Online-Videothek oder die
Moglichkeit, Sendungen digital aufzuzeichnen, nutzen méchte, fir den ist
OTE TV via Conn-x die richtige Wahl. Das Internet-basierte TV-Angebot in
Griechenland entspricht dem deutschen Telekom-Produkt ,Entertain® -
hierzulande unangefochtener Marktfhrer im Bereich des Internet-basierten
Fernsehens. ,Entertain® bieten wir auch per Satellit an, somit kdnnen es mehr
als 75 Prozent aller deutschen Haushalte empfangen. Ob in Griechenland,
Deutschland, Ungarn, Rumanien, der Slowakei, Kroatien, Montenegro
oder der EJR Mazedonien - mit der stdndigen Ausweitung unseres
breiten TV-Angebots etablieren wir europaweit eine neue Dimension von
Fernseh-Unterhaltung. 4
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Tele

Medizin

,FUr uns bedeutet medizinischer
Fortschritt auch, neue Kommunikationstechnologien
in den Klinikalltag zu integrieren.”

Dr. Wolfram von Pannwitz.

Erstaunte Blicke der Patienten bei der Visite in der Berliner Charité. Hat
der behandelnde Arzt nicht das Entscheidende vergessen? Statt der mit
Befunden, Rontgenbildern und Verwaltungsdokumenten geflillten Patienten-
akte tragt er nur einen Tablet-PC bei sich. Schnell wird klar: Mehr braucht
er auch nicht. Denn auf dem kleinen Gerat befinden sich alle notwendigen
Informationen. Mit wenigen Fingerstrichen verschafft sich der Arzt direkten
Zugriff auf alle Patientendaten - eine enorme Ersparnis an Zeit und Auf-
wand. ,Die ,digitale Visite im Krankenhaus® ist Teil des Charité Konzepts
,Der digitale Arztarbeitsplatz der Zukunft‘“, erklart Dr. Wolfram von
Pannwitz, Leiter der Unternehmensentwicklung der Charité. Seine Abtei-
lung ist zustandig fuir Industriekooperationen und damit auch flr die neu
etablierte Zusammenarbeit mit der Deutschen Telekom. ,,Gemeinsam
wollen wir neue Kommunikations- und Informationstechnologien in der
Praxis testen, denn sicher ist: Die vernetzte Kommunikation erhalt
zunehmend Einzug in das Gesundheitswesen.”

Im Rahmen des Projekts wird zudem das sog. ,Digital Second Opinion
System* (,digitale zweite Meinung"“) weiterentwickelt. ,Es soll dazu

dienen, eine medizinische Einschatzung unserer Spezialisten einholen
zu kénnen - auch wenn der Patient nicht vor Ort ist“, sagt Dr. von Pannwitz.
Uber eine Video-Konferenzschaltung tauschen sich der Experte der Charité
auf der einen und der Patient mit seinem behandelnden Arzt auf der ande-
ren Seite live aus. Bei Bedarf sind Befunde oder Untersuchungsergebnisse
direkt auf dem Monitor abrufbar. ,Das Spezialwissen unserer Facharzte
steht so kiinftig einem weitaus gréleren Patientenkreis zur Verfligung.“
Technisch und medizinisch bereits weit fortgeschritten ist der dritte Teil
des Projekts. Beim ,Remote Patient Monitoring System®, einem Ferniiber-
wachungssystem flir Gesundheitswerte, werden bestimmte Vitaldaten von
Patienten digital an das angeschlossene Zentrum fir Telemedizin iber-
tragen. Ein Arzteteam (iberwacht die Daten rund um die Uhr und kann bei
Bedarf schnell eingreifen. Im Oktober 2011 ging in Brandenburg das
bundesweit erste flachendeckende Telemedizin-Netz flr die standort-
Ubergreifende Betreuung herzkranker Menschen online. ,,Am Beispiel
Telemedizin zeigen sich sowohl die hohen Anforderungen an das
Gesundheitswesen von morgen als auch das enorme Potenzial neuer
Konzepte®, so Dr. von Pannwitz. P




Immer weniger niedergelassene Arzte bei gleichzeitig steigender Anzahl
alterer Menschen, haufig weite Entfernungen zu Facharzten oder
-kliniken - gerade in landlichen Regionen droht sich die Versorgungs-
lage in den kommenden Jahren erheblich zu verschlechtern, wenn
nicht aktiv eingegriffen wird. ,,Die Telemedizin er6ffnet ganz neue
Maglichkeiten, zum Beispiel in der kontinuierlichen Uberwachung
chronisch kranker Menschen. Der Patient ist in ein sicheres Netz
eingebunden und gewinnt deutlich an Lebensqualitdt. Denn die
Messungen kann er iiberall durchfiihren - zuhause oder auch

im Urlaub.“ Ein weiterer Faktor, der die Vernetzung von Gesundheits-
leistungen zum potenziellen Wachstumsmarkt macht, sind die Kosten.

[

.
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Vor dem Hintergrund des demografischen Wandels und der Verbrei-
tung von Zivilisationskrankheiten wie Diabetes oder Bluthochdruck sind
Lésungen gefragt, durch die medizinische Leistungen auch auf lange
Sicht fiir jeden finanzierbar bleiben. Hier kdnnen zukunftsweisende Kon-
zepte wie die Telemedizin einen wichtigen Beitrag leisten. ,Zusammen
mit der Telekom sind wir auf einem vielversprechenden Weg*, ist
Dr. von Pannwitz tiberzeugt. ,,Bei allem technischen Fortschritt diirfen
wir aber eines nicht vergessen: Wir entwickeln Mafinahmen, die das
bestehende System sinnvoll ergénzen. Den personlichen Kontakt
zwischen Arzt und Patient sollen und werden sie nie ersetzen - der
bleibt weiterhin das Herzstiick der Medizin.“ 4



» Telekom - zentraler Partner
fir das Gesundheitswesen.

Das Gesundheitssystem, wie wir es heute
kennen, steht vor massiven Herausforderungen.

Ein Weg zu mehr Effizienz und Sicherheit bei gleichzeitig geringeren
Kosten liegt in der besseren Vernetzung aller Akteure im Gesundheits-
wesen auf Basis moderner Informations- und Kommunikationstechnolo-
gien (IKT). Als Vorreiter auf diesem Gebiet arbeitet die Telekom mit
hochklassigen Partnern an Technologien fiir die Herausforderungen im
Gesundheitswesen. Insbesondere die Groflkundensparte T-Systems
entwickelt IKT-L6sungen, die Verwaltungsprozesse und medizinische
Ablaufe digital unterstitzen. Mittlerweile gehen unsere Aktivitaten im
Gesundheitssektor Uber das Angebot von IT- und Telekommunikations-
I6sungen hinaus. Mit innovativen Gesundheitsprodukten, die wir direkt

vertreiben, erschlielen wir neue Marktpotenziale. Die VitaDock-Pro-
dukte GlucoDock, ThermoDock, CardioDock und TargetScale ermég-
lichen Nutzern, Werte wie Blutzucker, Temperatur, Blutdruck und
Gewicht via iPhone oder iPad zu erfassen, zu speichern und bei Bedarf
an ihren Arzt zu versenden. Die ,vernetzte Gesundheit” ist ein wichtiger
Markt fiir die Telekom, wir haben dafiir ein eigenes Geschaftsfeld
eingerichtet, um die Entwicklungen hier strategisch und operativ voran-
zutreiben. Weitere zentrale Zukunftsthemen sehen wir in den Wachs-
tumsfeldern ,Vernetztes Automobil® und ,Energie”. So ermdglicht zum
Beispiel eine durchgéngige Internet-Verbindung im Auto mehr Komfort
und Sicherheit am Steuer. Die Energiebranche unterstitzen wir mit
intelligenten Technologien, die - insbesondere in Anbetracht des
kinftig steigenden Anteils erneuerbarer Energien - zur Stabilitat von
Stromnetzen der Zukunft beitragen.
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An unsere Aktiondre 2 5
Brief an unsere Aktionare

Kontinuitat

Sehr geehrte Aktionarinnen und Aktionare,

im Geschaftsjahr 2011 haben wir unsere Jahresziele weitestgehend erreicht, sowohl beim bereinigten EBITDA mit 18,7 Milliar-
den Euro als auch beim Free Cashflow mit 6,4 Milliarden Euro. Angesichts der wirtschaftlich schwierigen Situation in Europa
ist das keine Selbstverstandlichkeit, zumal wir zuséatzlich vor enormen branchenspezifischen Herausforderungen stehen: einem
anhaltend scharfen Wettbewerb in unserem Kerngeschéft mit Netzanschllssen, einer nachteiligen Regulierung sowie Sonder-
steuern in einigen L&ndern Stid- und Osteuropas.

Dazu kommt die weiter schwierige Situation unserer amerikanischen Mobilfunk-Tochter, nachdem die zustandigen US-Behorden
den Verkauf von T-Mobile USA an AT&T nicht genehmigt haben. Dennoch war es richtig, den Verkauf anzugehen, zumal wir uns
durch eine hohe Ausfallzahlung gegen ein Scheitern abgesichert hatten. Sie ist eine der hdchsten, die weltweit jemals vereinbart
wurden. AT&T hat uns 3 Milliarden US-Dollar in bar gezahlt - umgerechnet rund 2,3 Milliarden Euro. Zusétzlich erhalten wir ein
umfangreiches Paket aus Mobilfunk-Frequenzen und die Maglichkeit, das UMTS-Netz von AT&T einige Jahre mitzunutzen.
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Auch dank dieser Ausfallzahlung, der sogenannten Break up Fee, liegt das unbereinigte Konzermn-EBITDA bei 20 Milliarden Euro
und damit 2,7 Milliarden Euro tiber dem Vorjahresergebnis. Zudem ist unsere Nettoverschuldung dadurch um mehr als
2 Milliarden Euro auf 40,1 Milliarden Euro gesunken.

Unsere Eigenkapitalquote liegt innerhalb des von uns anvisierten Korridors. Die Liquiditatsreserve deckt zurzeit sogar deutlich
mehr als die vorgesehenen 24 Monate ab. Damit kdnnen wir in Zeiten wirtschaftlicher Unsicherheit nach wie vor eine solide
Bilanz vorweisen.

Das operative Geschéft zeigt ein gemischtes Bild. Das gilt auch fiir Deutschland, unserem nach wie vor wichtigsten Markt.
Die bereinigte EBITDA-Marge hat sich im Vergleich zu 2010 noch einmal erhoht, auf jetzt fast 40 Prozent. Wir haben unsere
Effizienz gesteigert und konnten so die Effekte des riicklaufigen Festnetz-Geschéfts auf das EBITDA fast vollstandig ausgleichen.
Insgesamt ging der Umsatz in Deutschland allerdings zurtick. Diesen Trend umzudrehen, wird ein hartes Stiick Arbeit in den
kommenden Jahren.

Das wird uns nur gelingen, wenn wir verstarkt auf innovative Produkte und Dienstleistungen setzen. Zum Beispiel das mobile
Internet: Hier sind die Umsétze 2011 stark gewachsen - um 30 Prozent auf nun 1,6 Milliarden Euro. Das ist ein Trend, der weiter
anhélt. Wir haben das friihzeitig erkannt und sind deshalb hier Marktfihrer. Mehr als 60 Prozent aller von uns in Deutschland
verkauften Mobiltelefone sind mittlerweile internetfahige Smartphones. Auch das Wachstum bei den Kunden, die Fernsehen tiber
das Internet schauen, sogenanntes IPTV, ist ungebrochen. Seit Sommer 2011 bieten wir unser Produkt ,Entertain® iber Satellit
an und haben damit die Reichweite verdoppelt. Ende des Jahres gab es 1,6 Millionen ,Entertain“-Kunden in Deutschland.

Auch im Gbrigen Europa entwickelt sich unser Fernsehgeschaft sehr vielversprechend: Insgesamt nutzen dort bereits 2,6 Millio-
nen Kunden die TV-Angebote der Deutschen Telekom. Allerdings hat die konjunkturelle Situation in fast allen Landern, vor
allem in Stid- und Osteuropa, zu sinkenden Umsatzen und Ergebnissen gefiihrt. Insbesondere in Griechenland ist die Lage
weiter sehr schwierig - und wird sich aller Voraussicht nach auch 2012 noch nicht entspannen. Wegen dieser Unsicherheiten
und des verschéarften Wettbewerbs haben wir im Segment Europa Wertminderungen auf Goodwill und Sachanlagen in Hohe
von einer Milliarde Euro vorgenommen.

Wir wollen auch zukiinftig moderne Breitbandnetze mit bester Netzqualitat bieten, zugleich missen wir die Kosten flr diesen
Ausbau so gering wie méglich halten. Daher kooperieren wir in Europa auf der Netzebene unter anderem mit France Télécom -
derzeit in Polen und Osterreich.

Im Geschaftskundensegment konnte T-Systems den Umsatz mit externen Kunden steigern, unter anderem durch Groflauftrage
mit Shell oder Daimler. Allerdings ist unsere EBIT-Marge noch nicht zufriedenstellend, sodass wir hier effizienter werden missen.

Das US-Geschaft war 2011 wegen des laufenden Genehmigungsverfahrens fiir den geplanten Verkauf von grofier Unsicherheit
gepragt. Hier mussten wir im vierten Quartal Wertminderungen in Héhe von 2,3 Milliarden Euro auf den Goodwill vornehmen.
Allerdings starken die Funkfrequenzen aus der Break up Fee unsere Position auf dem US-Markt. Wir werden in die Modernisierung
des Netzwerks investieren und weiter daran arbeiten, dass die Kunden T-Mobile als den Anbieter mit dem besten Preis-Leistungs-
Verhaltnis wahrnehmen.
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Brief an unsere Aktionare

Sehr geehrte Damen und Herren, fir Aktionare war das Borsenjahr 2011 sicher kein leichtes. Der Kapitalmarkt stand stark
unter Druck und der DAX hat insgesamt mehr als 15 Prozent verloren. Die T-Aktie hat sich deutlich besser entwickelt: Im
Jahresverlauf lag die Gesamtrendite - also Kursentwicklung plus Dividende - lediglich um 2,6 Prozent unter dem Vorjahres-
wert. Auch im Vergleich zu den meisten europdischen Wettbewerbern hat die T-Aktie besser abgeschnitten.

Fir Anleger sind in diesen Zeiten Stabilitat und Verlasslichkeit besonders wichtig. Wahrend eine Reihe von Unternehmen aus
unserer Branche die Dividende kiirzt, halten wir an unseren Zielen fest. Fiir das Geschéftsjahr 2011 schlagen wir daher gemein-
sam mit dem Aufsichtsrat der Hauptversammlung vor, eine Dividende von 70 Cent je Aktie an die Aktion&re auszuschdtten.

Mein Team und ich werden uns auch kinftig fir die Interessen der Aktionére einsetzen. Die Konjunktur wird uns im laufenden
Jahr vermutlich nicht helfen - das sagen alle mafigeblichen Prognosen voraus. Aber wir haben die Stérke, uns auch in einem
schwierigen Markt zu behaupten.

Wir werden weiter in wichtige Zukunftsfelder investieren - und das trotz einer flir uns nachteiligen Regulierung. Wir bauen
moderne Breitbandnetze, mobil und leitungsgebunden, und tragen so mafigeblich zur Online-Gesellschaft bei. Zugleich setzen
wir auf Innovationen - einige von ihnen erzielen bereits heute substanzielle Umsétze. Dazu gehdren das mobile Internet oder
das sogenannte Cloud Computing. Andere - wie zum Beispiel Intelligente Netzldsungen fiir Energie, Gesundheit und Verkehr -
mussen sich noch entwickeln. Wir sollten diesen neuen Bereichen die Zeit geben, die sie flr ihre Entwicklung brauchen.

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter arbeiten mit viel Engagement am Wandel vom klassischen Telefonkonzern zum besten
Service-Unternehmen fiir Vernetztes Leben und Arbeiten. Ihnen gilt mein herzlicher Dank, denn ohne ihre Kompetenz und
ihren hohen Einsatz ware diese Aufgabe nicht zu meistern.

Bedanken méchte ich mich auch bei lhnen - den Aktionérinnen und Aktionéren - fiir Ihr Vertrauen in den vergangenen Jahren.
Ich wiinsche mir, dass Sie uns dieses Vertrauen auch in Zukunft entgegenbringen. Wir wollen unsere Kunden mit innovativen
Angeboten und bestem Service begeistern - und fiir unsere Anleger angemessene Renditen nachhaltig erwirtschaften. Genau
dafiir arbeiten meine Kollegen und ich mit aller Kraft.

Bonn, im Februar 2012

lhr

René Obermann
Vorstandsvorsitzender Deutsche Telekom AG
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Der Vorstand der

Deutschen Telekom AG 2011/2012.

,Wir setzen verstarkt auf
Innovation. Sie ist von grofiter
Bedeutung flr die Zukunfts-

René Obermann.

Vorstandsvorsitzender.

Jahrgang 1963. Nach einer Ausbildung zum Industriekaufmann bei der
BMW AG in Miinchen griindete René Obermann 1986 das Handels-
unternehmen ABC Telekom. Er leitete die daraus entstandene Hutchison
Mobilfunk GmbH als Geschaftsfihrender Gesellschafter und war von
1994 bis 1998 Vorsitzender der Geschaftsfiihrung. Obermann kam 1998
als Geschaftsfihrer Vertrieb der T-Mobile Deutschland zur Deutschen
Telekom. Im April 2000 wurde er Vorsitzender der Geschaftsfiihrung und
Ubernahm ein Jahr spéater bei der T-Mobile International den Vorstand fiir
European Operations and Group Synergies. Im November 2002 trat er
als Vorstand fiir den Bereich Mobilfunk in den Vorstand der Deutschen
Telekom ein, gleichzeitig flihrte er die T-Mobile International als Vor-
standsvorsitzender. René Obermann ist seit dem 13. November 2006
Vorstandsvorsitzender der Deutschen Telekom AG. Seit Januar 2012

fallt auch der Bereich Produkte und Innovationen in seine Zustandigkeit.

durchgangigem Service - von

in die Cloud.”

Reinhard Clemens.

Vorstand T-Systems.

Jahrgang 1960. Nach dem Studium der Elektrotechnik in Aachen begann
Reinhard Clemens seine berufliche Laufbahn 1990 als Geschéftsfihrer
der Gesellschaft fir Industrieautomaten. Von 1994 bis 2001 war er in
verschiedenen Positionen fiir den IBM Konzern tatig, danach wechselte
Clemens in den Vorstand der Systematics AG, wo er zuletzt den Bereich
Vertrieb leitete. Anschliefend war er Vorsitzender der Geschéftsfiihrung
von EDS in Deutschland. Seit Dezember 2007 ist Reinhard Clemens im
Vorstand der Deutschen Telekom. Er leitet den Vorstandsbereich T-Systems
und ist Chief Executive Officer (CEO) von T-Systems. Seit Januar 2012
verantwortet Reinhard Clemens zudem alle IT-Aktivitaten des Konzerns.

fahigkeit unseres Unternehmens.*

,Wir bringen unsere Kunden mit

Technik bis Anwendung - sicher

,Datenschutz und Sicherheit
sind flr uns essenziell. Wir
denken sie bei jedem Produkt
von Anfang an mit.”

Dr. Manfred Balz.

Vorstand Datenschutz, Recht und Compliance.

Jahrgang 1944. Nach dem Jurastudium in Ttibingen, Miinchen,

St. Petersburg und an der Harvard University in Boston begann Balz
seine berufliche Laufbahn 1974 beim Bundesjustizministerium. Es
folgten die Position des Chefsyndikus der Treuhandanstalt Berlin sowie
eine Partnerschaft bei der internationalen Anwaltssozietat Wilmer,
Cutler & Pickering. Der promovierte Jurist war von 1997 bis zu seiner
Bestellung in den Vorstand der Deutschen Telekom AG Chefjustiziar des
Konzerns. Manfred Balz ist seit dem 22. Oktober 2008 Vorstand fiir
Datenschutz, Recht und Compliance bei der Deutschen Telekom AG.

,Digitale Chancen nutzen -
_ unsere modernen

. Breitbandnetze sind dafUr
‘ die zentrale Grundlage.*

Niek Jan van Damme.

Vorstand Deutschland.

Jahrgang 1961. Van Damme studierte Betriebswirtschaftslehre an der
Vrije Universiteit Amsterdam und begann seine berufliche Laufbahn
1986 bei Procter & Gamble. Zwischen 1993 und 1997 arbeitete er in
unterschiedlichen kommerziellen Aufgaben bei Ahold N.V. Ab 1997 war
er Managing Partner bei Floor Heijn Retail, bis er 1999 als Director for
Marketing Communications zu Ben Nederland wechselte, der spateren
T-Mobile Niederlande. Hier Gbernahm er von 2004 bis 2009 die Geschafts-
fthrung. Niek Jan van Damme ist seit Marz 2009 Mitglied des Vorstands
der Deutschen Telekom. Seit Juli 2009 ist er Vorstandsmitglied mit der
Zustandigkeit Deutschland und verantwortet Vertrieb, Marketing und
Service von Festnetz- und Mobilfunk-Standardprodukten fir Privat- und
Geschéftskunden in Deutschland. Er ist zudem seit April 2010 Sprecher
der Geschaftsfiihrung der Telekom Deutschland GmbH.



,Durch solide Bilanzrelationen

' und aktives Risiko-Management
eréffnen wir dem Konzern
neue Handlungsspielraume.®

Timotheus Hottges.

Vorstand Finanzen.

Jahrgang 1962. Nach seinem Studium der Betriebswirtschaft in KdIn
begann Hottges seine berufliche Laufbahn bei der Mummert + Partner
Unternehmensberatung in Hamburg und wechselte 1992 zum VIAG
Konzern. Hottges ist seit September 2000 fir die Deutsche Telekom ttig,
u.a. war er Vorsitzender der Geschaéftsfiihrung der T-Mobile Deutschland,
anschlieBend wurde er Vorstand ,Sales and Service Operations Europe”
der T-Mobile International. Danach leitete er im Konzernvorstand den
Bereich T-Home, Sales & Services. Timotheus Hottges verantwortet u. a.
das konzernweite Effizienzprogramm ,Save for Service". Er ist seit dem

1. Marz 2009 Vorstand Finanzen der Deutschen Telekom AG.

,Jalent- und Flhrungsvielfalt
sind Schlisselthemen

fir ein zukunftsorientiertes
Personal-Management.”

Thomas Sattelberger.

Vorstand Personal.

Jahrgang 1949. Nach dem Studium der Betriebswirtschaft an der Berufs-
akademie Baden-Wirttemberg begann Thomas Sattelberger 1975 seine
19-jahrige Laufbahn im damaligen Daimler-Benz-Konzern in Stuttgart, mit
weiteren Stationen in dem Tochterkonzern MTU-Gruppe, im Vertriebsressort
von Mercedes-Benz sowie der heutigen EADS. Von 1994 bis 2003 war

er fur die Deutsche Lufthansa AG tétig, wo er zuletzt Mitglied des Bereichs-
vorstands (Executive Vice President Product & Service) der Lufthansa
Passage Airline war. Von 2003 bis 2007 war er Personalvorstand der
Continental AG in Hannover. Seit dem 3. Mai 2007 ist Thomas Sattelberger
Personalvorstand und Arbeitsdirektor der Deutschen Telekom AG.
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,Kerngeschaft verteidigen,

Wachstumsoptionen gezielt nutzen -

“> das sind meine Leitlinien fir das
Europageschaft.”

Claudia Nemat.

Vorstand Europa und Technik.

Jahrgang 1968. Claudia Nemat studierte Physik an der Universitat KéIn, wo sie
auch am Institut fur theoretische Physik und Mathematik unterrichtete. Danach
war sie 17 Jahre lang in verschiedenen Positionen bei der Unternehmensberatung
McKinsey & Company tatig, zuletzt als Senior Partner fir den Hightechsektor

in Europa, dem Mittleren Osten und Afrika. Dariiber hinaus verantwortete sie
Projekte in den Bereichen Integration von Informations- und Kommunikations-
technologie, nachhaltige IT sowie Medizintechnik fir internationale Unter-
nehmen. Weitere Schwerpunkte ihrer Arbeit als Beraterin waren Fragen der
Fiihrungs- und Leistungskultur sowie der Einfluss von ,Diversity“ auf den Unter-
nehmenserfolg. Claudia Nemat ist seit Oktober 2011 Vorstand fiir den Bereich
Europa und seit Januar 2012 aufierdem verantwortlich fir die strategische
Steuerung der Technik.
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Bericht des Aufsichtsrats
an die Hauptversammlung 2012.
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Aufsichtsratstatigkeit im Geschaftsjahr 2011.

Der Aufsichtsrat hat die Geschaftsflihrung des Vorstands und die Konzernleitung durch den Vorstand kontinuierlich Gberwacht.
MafBstab fiir diese Uberwachung waren die RechtméaBigkeit, OrdnungsméaBigkeit, ZweckmaBigkeit und Wirtschaftlichkeit der
Geschaftsfihrung und Konzernleitung. Wesentliche Grundlage fiir die Erfillung der gesetzlichen Uberwachungsaufgabe waren
die schriftlichen und mindlichen Berichte des Vorstands. Dem Aufsichtsrat ist vom Vorstand insbesondere regelméaflig tiber
die Geschéftsentwicklung, die Planung, die Unternehmensstrategie, die Risikosituation, das Risiko-Managment, die Compliance
und etwaige Abweichungen der Geschaftsentwicklung von der urspriinglichen Planung sowie wichtige Geschéftsvorfalle der
Gesellschaft und wesentlicher Beteiligungsgesellschaften berichtet worden. Die aktuelle Situation des Unternehmens ist vom
Aufsichtsrat regelméafig in den Sitzungen des Aufsichtsrats und seiner Ausschiisse auf Basis schriftlicher und miindlicher
Berichterstattung des Vorstands tberpriift worden. Die Geschaftsentwicklung wurde in jeder Sitzung des Aufsichtsrats erortert.
Der Vorstand ist seinen Informationspflichten gegentiber dem Aufsichtsrat zeitnah und vollstandig nachgekommen. Die Berichte
des Vorstands wurden sowohl hinsichtlich ihrer Gegenstande als auch hinsichtlich ihres Umfangs den vom Gesetz, guter
Corporate Governance und vom Aufsichtsrat an sie gestellten Anforderungen gerecht. Zusatzlich zu den Berichten lief} sich
der Aufsichtsrat vom Vorstand ergédnzende Informationen und Auskunfte erteilen. Die vom Vorstand erteilten Berichte und
sonstigen Informationen hat der Aufsichtsrat auf ihre Plausibilitat hin Gberpriift sowie kritisch gew(rdigt und hinterfragt.

Ein vom Aufsichtsrat erstellter, in den Geschéaftsordnungen von Vorstand und Aufsichtsrat verankerter Katalog listet die Arten
von Geschaften und Mafinahmen auf, die von grundlegender Bedeutung sind und zu deren Vornahme der Vorstand deshalb
der Zustimmung des Aufsichtsrats bedarf. Die danach vom Vorstand dem Aufsichtsrat zur Zustimmung vorzulegenden
Geschafte und Mafinahmen hat der Aufsichtsrat mit dem Vorstand erértert und eingehend gepriift. Der Aufsichtsrat hat den
zur Beschlussfassung vorgelegten Geschaften und Mafinahmen jeweils zugestimmt. Der Priifungsausschuss hat sich dartiber
hinaus u. a. regelmafig mit den Quartalsberichten befasst und diese mit den Abschlusspriifern besprochen sowie der Quartals-
berichterstattung zugestimmt.

Zwischen den Sitzungsterminen hat der Aufsichtsratsvorsitzende im kontinuierlichen Austausch mit dem Vorstand und
hier insbesondere mit dem Vorstandsvorsitzenden die Strategie, die Geschaftsentwicklung und das Risiko-Management des

Unternehmens erdrtert und sich tiber den Gang der Geschafte sowie wichtige Ereignisse informiert.

Neben der gesetzlichen Regelberichterstattung sind insbesondere folgende Themen intensiv beraten und geprift worden:

Die Geschéftsstrategie in den USA und der Verkauf der T-Mobile US an AT&T.
Die Entwicklung der griechischen OTE-Gruppe vor dem besonderen Hintergrund der makrodkonomischen Entwicklungen
in Griechenland.
- Die Implementierung der Konzernstrategie.
- Die Breitband-Strategie in Deutschland.
- Die Entwicklung des Regulierungs- und Wettbewerbsumfelds und die daraus resultierenden Mafinahmen in Strategie
und Planung des Konzerns.
- Die Entwicklung der Wachstumsfelder.
- Die Entwicklung des Beteiligungsportfolios des Konzerns.
- Die Griindung einer Einkaufskooperation mit France Télécom.
- Die Bestellung neuer Vorstande (Vorstand Europa, Vorstand Personal).
- Die Beteiligung an Frequenzauktionen in einzelnen européischen Landern.
- Die Begleitung von Innovationen und technischen Entwicklungen.
- Die Budget- und Mittelfristplanung sowie die Ausschittungspolitik des Konzerns.
- Die Zusammenfihrung konzerninterner IT-Einheiten in der T-Systems.
- Die Personalbedarfs- und -bestandsentwicklung sowie die qualitative Personalplanung.
- Die Risikosituation des Konzerns und die Compliance im Konzern.
- Die Ergebnisse der nach den Regeln der International Financial Reporting Standards (IFRS) regelméafig durchzufiihrenden
Impairment-Tests sowie die Prifung der Bilanzansatze der immateriellen Vermdgensgegenstande nach deutschem
Handelsrecht.
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- Die Corporate Governance unter besonderer Berlicksichtigung der Empfehlungen und Anregungen des Deutschen
Corporate Governance Kodex.

- Der Jahres- und Konzernabschluss fir das Geschéftsjahr 2010.

- Die Beschlussvorschlage an die ordentliche Hauptversammlung 2011, insbesondere der Vorschlag des Aufsichtsrats an die
Hauptversammlung zur Bestellung des Abschlusspriifers sowie die Vorschlage des Aufsichtsrats an die Hauptversammiung
zur Wiederbestellung zweier Aufsichtsratsmitglieder.

- Die Beilegung von Streitigkeiten tiber Ersatzanspriiche gegen das ehemalige Vorstandsmitglied Kai Uwe Ricke und das
ehemalige Aufsichtsratsmitglied Dr. Klaus Zumwinkel durch Vergleiche.

- Die Effizienz und ausreichende Unabhangigkeit des Aufsichtsrats.

Der Aufsichtsrat und der Prifungsausschuss haben insbesondere tiberwacht, dass der Vorstand rechtméaflig gehandelt und
u.a. durch die konzernweit eingerichtete Compliance-Organisation flir die Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen und der
unternehmensinternen Regelungen und Richtlinien gesorgt hat. Der Aufsichtsrat hat sich zudem regelméafig vom Vorstand
Uiber das vom Vorstand eingerichtete konzernweite Risiko-Management und konzernweite Risikocontrolling berichten lassen.
Der Aufsichtsrat ist aufgrund seiner Priifungen, Erérterungen mit den Abschlusspriifern eingeschlossen, zu der Einschatzung
gelangt, dass das interne Kontroll- und Risiko-Management-System sowie das konzernweite Risikocontrolling wirksam und
funktionsfahig sind.

Organisation der Aufsichtsratsarbeit.

Der Aufsichtsrat hat zur Steigerung der Effizienz seiner Arbeit und unter Bertlicksichtigung der spezifischen Anforderungen an
den Aufsichtsrat der Deutschen Telekom AG folgende Ausschiisse gebildet, die mit Ausnahme des Nominierungsausschusses
jeweils paritatisch besetzt sind.

Der Prasidialausschuss ist flir die Vorbereitungen der Sitzungen und wesentliche Entscheidungen des Aufsichtsrats sowie flir
die Vorbereitung der Vorstandspersonalia zustandig. Mitglieder: Prof. Dr. Ulrich Lehner (Vorsitzender), Dr. Hans Bernhard Beus
(seit 15. Dezember 2011), Jorg Asmussen (bis 14. Dezember 2011), Waltraud Litzenberger, Lothar Schréder.

Der Finanzausschuss behandelt komplexe finanzwirtschaftliche und betriebswirtschaftliche Unternehmensvorgéange, die
ihm vom Aufsichtsratsvorsitzenden oder vom Aufsichtsrat zur Priifung und Beratung zugewiesen werden. Mitglieder:
Prof. h.c. (CHN) Dr.-Ing. E.h. Dr. Ulrich Middelmann (Vorsitzender), Hermann Josef Becker, Dr. Wulf H. Bernotat, Monika Brandl,
Lothar Holzwarth, Dr. Ulrich Schroder.

Der Priifungsausschuss behandelt u. a. die Themen, fiir welche das deutsche Recht und der Deutsche Corporate Governance
Kodex Zustandigkeiten fiir den Prifungsausschuss vorsehen. Hierzu gehdren insbesondere die Uberwachung der Rechnungs-
legung sowie die Uberwachung der Wirksamkeit des internen Kontrollsystems, des Risiko-Management-Systems und des internen
Revisionssystems. Dariiber hinaus befasst sich der Priifungsausschuss mit der Abschlusspriifung, hier insbesondere auch mit
der Unabhangigkeit des Abschlussprifers und der vom Abschlussprifer zusétzlich erbrachten Leistungen, der Compliance
und dem Datenschutz. Nach intensiver Befassung hat der Priifungsausschuss gegenliber dem Aufsichtsrat eine Empfehlung
zur Wahl des Abschlussprifers in der ordentlichen Hauptversammlung 2012 abgegeben.

Herr Dr. h. c. Bernhard Walter, der Vorsitzende des Prifungsausschusses, verfligt als unabhangiges Mitglied Gber Sach-
verstand auf den Gebieten Rechnungslegung und Abschlussprifung (§ 100 Abs. 5 AktG) und hat besondere Kenntnisse
und Erfahrungen in der Anwendung von Rechnungslegungsgrundsatzen und internen Kontrollverfahren. Weitere Mitglieder:
Hermann Josef Becker, Hans Martin Bury, Lawrence H. Guffey, Hans-Jlirgen Kallmeier, Waltraud Litzenberger.

Der Prifungsausschuss hat im Geschaftsjahr 2011 erneut - zusétzlich zu seinen regularen Sitzungen - eine jahrliche Sonder-
sitzung zu grundsétzlichen Themen durchgefiihrt. Auf der Sondersitzung in 2011 standen die Themen Risiko-Management,
Compliance, Datenschutz und Datensicherheit, Abschlussprifung sowie Anforderungen an den Priifungsausschuss und neue
Rechts- und Bilanzentwicklungen im Vordergrund.
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Der Personalausschuss befasst sich mit Fragen des Personals der Deutschen Telekom, insbesondere mit der Personal-
struktur und -entwicklung sowie der Personalplanung des Unternehmens. Dabei hat sich der Personalausschuss in Vorbereitung
der Beschlussfassung des Aufsichtsrats zu Budget und Mittelfristplanung insbesondere mit der Personalbestands- und
-bedarfsplanung befasst. Mitglieder: Lothar Schréder (Vorsitzender), Dr. Hubertus von Griinberg (bis 18. Juli 2011), Ulrich Hocker
(seit 19. Juli 2011), Prof. Dr. Ulrich Lehner, Frau Waltraud Litzenberger.

Der Nominierungsausschuss hat die Aufgabe, dem Aufsichtsrat fir dessen Wahlvorschlage an die Hauptversammlung
geeignete Kandidaten vorzuschlagen. Entsprechend der Empfehlung des Deutschen Corporate Governance Kodex besteht
er ausschliellich aus Vertretern der Anteilseigner. Mitglieder: Prof. Dr. Ulrich Lehner, Jorg Asmussen (bis 14. Dezember 2011),
Dr. Hans Bernhard Beus (seit 15. Dezember 2011).

Der geméaf} § 27 Absatz 3 Mitbestimmungsgesetz zu bildende Vermittlungsausschuss erflillt die ihm gesetzlich obliegenden
Aufgaben. Mitglieder: Prof. Dr. Ulrich Lehner (Vorsitzender), Dr. Hubertus von Griinberg, Waltraud Litzenberger, Lothar Schréder.

Mit Wirkung zum 19. Juli 2011 wurde ein Technologie- und Innovationsausschuss eingerichtet, der kiinftig Innovationen
und technische Entwicklungen auf Infrastruktur- und Produktebene intensiv begleiten und férdern sowie den Vorstand bei

der ErschlieSung neuer Wachstumsfelder beratend unterstiitzen soll. Mitglieder: Dr. Hubertus von Griinberg (Vorsitzender),
Hans-Jirgen Kallmeier, Prof. Dr. Ulrich Lehner, Lothar Schroder.

Zusatzlich wurde im Januar 2012 ein Sonderausschuss flir das USA-Geschéft eingerichtet. Mitglieder: Prof. Dr. Ulrich Lehner (Vor-
sitzender), Dr. Wulf H. Bernotat, Monika Brandl, Lothar Holzwarth, Prof. h.c. (CHN) Dr-Ing. E.h. Dr. Ulrich Middelmann, Lothar Schroder.

Uber den Inhalt und die Ergebnisse der Sitzungen der Ausschiisse wurde der Aufsichtsrat in seinen Sitzungen durch die
jeweiligen Ausschussvorsitzenden regelmafig informiert.

Sitzungen und Teilnahme.

Der Aufsichtsrat tagte im Geschaftsjahr 2011 in vier regularen und sechs aufierordentlichen Sitzungen. Dariiber hinaus ist der
Aufsichtsrat zu einer Klausurtagung zusammengekommen, um mit dem Vorstand insbesondere die Entwicklung der griechi-
schen OTE-Gruppe zu erdrtern. Der Prasidialausschuss des Aufsichtsrats hat im vergangenen Jahr mit zehn Sitzungen (davon
eine zusammen mit dem Finanzausschuss) die Arbeit des Aufsichtsrats unterstiitzt. Der Prifungsausschuss kam im Geschéfts-
jahr 2011 zu finf Sitzungen zusammen, der Finanzausschuss tagte zweimal (davon einmal zusammen mit dem Prasidialaus-
schuss). Der Personalausschuss des Aufsichtsrats traf sich zu drei Sitzungen, der Nominierungsausschuss zu zwei Sitzungen
und der Technologie- und Innovationsausschuss sowie der Vermittlungsausschuss zu jeweils einer Sitzung. Nach den Empfeh-
lungen des Deutschen Corporate Governance Kodex berichtspflichtige Vorgange in Bezug auf die Haufigkeit der Sitzungsteil-
nahme von Mitgliedern des Aufsichtsrats lagen im Geschéftsjahr 2011 nicht vor.

Interessenkonflikte.

Herr Ulrich Hocker ist Mitglied des Aufsichtsrats der Deutschen Telekom AG und zugleich Président der Deutschen Schutz-
vereinigung fur Wertpapierbesitz e. V. (DSW). Die DSW vertritt bzw. unterstiitzt auch in diversen Angelegenheiten Anleger-
interessen gegenlber der Deutschen Telekom AG. Um von vornherein auszuschlielen, dass es hier zu einem Interessenkonflikt
kommen kénnte, erklarte Herr Hocker gegentiber dem Aufsichtsrat, dass er als Mitglied des Aufsichtsrats darauf verzichte,
Berichte oder Informationen zu erhalten, an Beschllissen mitzuwirken und an Aufsichtsrats- und Ausschusssitzungen teilzunehmen,
sobald Sachverhalte betroffen seien, bei denen die DSW Interessen gegen die Deutsche Telekom AG vertrete oder unterstiitze.

Herr Jorg Asmussen war bis zum 14. Dezember 2011 Mitglied des Aufsichtsrats der Deutschen Telekom AG und zugleich
Staatssekretar im Bundesministerium der Finanzen. Herr Dr. Hans Bernhard Beus ist seit dem 15. Dezember 2011 Mitglied
des Aufsichtsrats und zugleich Staatssekretar im Bundesministerium der Finanzen. Herr Dr. Ulrich Schroder ist Mitglied des
Aufsichtsrats der Deutschen Telekom AG und zugleich Vorsitzender des Vorstands der Kreditanstalt fir Wiederaufbau (KfW).
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Dem Aufsichtsrat ist bekannt, dass die Deutsche Telekom AG diverse Rechtsstreitigkeiten fiihrt, an denen die Bundesrepublik
Deutschland auf der Gegenseite beteiligt ist. Bei einem laufenden Regressverfahren der Deutschen Telekom AG ist auch
die KfW auf der Gegenseite beteiligt (Schadensersatzklage im Zusammenhang mit dem dritten Bérsengang). Bei keinem der
genannten Aufsichtsratsmitglieder ist tatsachlich ein Interessenkonflikt aufgetreten. Bei einem etwaig auftretenden Interessen-
konflikt werden sich Herr Hocker, Herr Dr. Beus und Herr Dr. Schroder jeweils mit dem Aufsichtsratsvorsitzenden Uiber die
Behandlung des Konflikts abstimmen.

Corporate Governance.

Aufsichtsrat und Vorstand handeln in dem Bewusstsein, dass eine gute Corporate Governance im Interesse unserer Aktionare
und der Kapitalmérkte eine wichtige Basis fiir den Erfolg des Unternehmens ist. Dabei ist der Deutsche Corporate Governance
Kodex in den Statuten der Gesellschaft reflektiert. Vorstand und Aufsichtsrat haben zuletzt im Dezember 2011 die Entsprechens-
erklarung zum Corporate Governance Kodex abgegeben. El Die Corporate Governance des Unternehmens wird iiber diesen
Bericht hinaus gesondert im Geschéftsbericht auf den Seiten 40 - 45 dargestellt.

Personalia Vorstand.

Der Aufsichtsrat hat mit Beschluss vom 22. Februar 2012 Herrn Dr. Thomas Kremer als Mitglied des Vorstands fir das Ressort
,Datenschutz, Recht und Compliance” bestellt. Er tritt mit Wirkung zum 1. Juni 2012 die Nachfolge von Herrn Dr. Balz an.

Der Aufsichtsrat hat mit Beschluss vom 23. Februar 2011 der Bitte von Herrn Kerkhoff entsprochen, ihn mit Wirkung zum
1. April 2011 einvernehmlich von seinen Aufgaben zu entbinden. Herr van Damme, Vorstandsmitglied fiir das Ressort
,Deutschland®, Gbernahm kommissarisch die Verantwortung flr das Vorstandsressort ,Europa“.

Mit Beschluss vom 4. Juli 2011 hat der Aufsichtsrat Frau Claudia Nemat mit Wirkung zum 1. Oktober 2011 als Mitglied des
Vorstands fir das Ressort ,Europa“ und Frau Prof. Dr. Marion Schick mit Wirkung zum 3. Mai 2012 als Mitglied des Vorstands
fir das Ressort ,Personal® und als Arbeitsdirektorin bestellt.

Der Aufsichtsrat billigte mit Beschluss vom 15. Dezember 2011 das einvernehmliche Ausscheiden von Herrn Kozel aus dem
Vorstand mit Wirkung zum 1. Januar 2012. Das von Herrn Kozel bis dahin verantwortete Vorstandsressort ,Technologie und Inno-
vation“ wurde zum 1. Januar 2012 aufgeldst. Der Vorstandsvorsitzende hat den Bereich ,Produkte und Innovationen® tibernommen.
Der Bereich ,IT“ wurde dem Vorstandsressort T-Systems zugeordnet. Dem Vorstandsressort ,Europa“ wurde die strategische
Steuerung fir den Bereich ,Technik” und die Fiihrung fir das Einkaufs-Joint Venture mit France Télécom zugewiesen.

Personalia Aufsichtsrat.

Anteilseignervertreter: Auf der Hauptversammlung am 12. Mai 2011 wurden die amtierenden Mitglieder des Aufsichtsrats

Herr Dr. Hubertus von Grlinberg sowie Herr Dr. h.c. Bernhard Walter bis zur Beendigung der Hauptversammlung, die tiber die
Entlastung des Aufsichtsrats flr das Geschaftsjahr 2015 beschliefit, erneut in den Aufsichtsrat gewahlt.

Zum 14. Dezember 2011 hat Herr Jorg Asmussen sein Aufsichtsratsmandat niedergelegt. Bis zum Ablauf der Hauptversammlung
2012 ist mit Wirkung zum 15. Dezember 2011 Herr Dr. Hans Bernhard Beus vom zustandigen Amtsgericht als Vertreter der
Anteilseigner zum Mitglied des Aufsichtsrats bestellt worden.

Arbeitnehmervertreter: Hier gab es im Geschaftsjahr 2011 keine personellen Verdnderungen.

Der Aufsichtsrat dankt den ausgeschiedenen Mitgliedern der Gremien flir ihre engagierte Tatigkeit im Interesse des Unternehmens.
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Jahres- und Konzernabschlusspriifung 2011.

Der Vorstand hat dem Aufsichtsrat den Jahresabschluss und den Lagebericht, der mit dem Konzernlagebericht zusammengefasst
ist, den Konzernabschluss und den mit dem Lagebericht zusammengefassten Konzernlagebericht der Deutschen Telekom AG
sowie seinen Gewinnverwendungsvorschlag fristgerecht vorgelegt.

Die von der Hauptversammlung flr das Geschéftsjahr 2011 auf Empfehlung des Prifungsausschusses und Wahlvorschlag

des gesamten Aufsichtsrats zum Abschlussprifer und Konzernabschlusspriifer (Abschlusspriifer) bestellte Pricewaterhouse-
Coopers Aktiengesellschaft Wirtschaftspriifungsgesellschaft, Frankfurt am Main, hat den nach den Regeln des Handels-
gesetzbuchs (HGB) aufgestellten Jahresabschluss zum 31. Dezember 2011 und den mit dem Konzernlagebericht zusammen-
gefassten Lagebericht sowie den nach den IFRS, wie sie in der EU anzuwenden sind, und den ergéanzend nach § 315a Abs. 1
HGB anzuwendenden handelsrechtlichen Vorschriften aufgestellten Konzernabschluss zum 31. Dezember 2011 und den mit
dem Lagebericht zusammengefassten Konzernlagebericht gepriift und jeweils einen uneingeschrankten Bestatigungsvermerk
erteilt. Die Priifung des Konzernabschlusses umfasste ergéanzend den Auftrag, dessen Ubereinstimmung mit den IFRS insgesamt
zu beurteilen.

Der Abschlusspriifer hat vor der Beschlussfassung des Priifungsausschusses tiber dessen Empfehlung an den Aufsichtsrat
betreffend den Wahlvorschlag an die Hauptversammlung erklart, dass keine geschéftlichen, finanziellen, personlichen oder
sonstigen Beziehungen zwischen dem Priifer und seinen Organen und Prifungsleitern einerseits und dem Unternehmen
und seinen Organmitgliedern andererseits bestehen, die Zweifel an dessen Unabhangigkeit begriinden kénnen. Im Rahmen
dieser Erklarung wurde auch angegeben, in welchem Umfang im vorausgegangenen Geschaftsjahr andere Leistungen fir
das Unternehmen, insbesondere auf dem Beratungssektor, erbracht wurden bzw. fiir das folgende Jahr vertraglich vereinbart
waren. In diesem Rahmen wurde vom Priifungsausschuss geprlft und bestatigt, dass die erforderliche Unabhangigkeit
gegeben ist. Uber das Ergebnis der Priifung ist der Aufsichtsrat vor seiner Beschlussfassung zum Wahlvorschlag an die Haupt-
versammlung informiert worden. &l Einzelheiten zum Inhalt der Vereinbarung mit dem Abschlusspriifer sind im Geschéfts-
bericht im Rahmen des Corporate Governance-Berichts auf den Seiten 40 - 45 dargestellt.

Der Abschlusspriifer hat den Priifungsausschuss sowie den Aufsichtsrat darliber informiert, dass keine Umstande vorliegen,
die seine Befangenheit besorgen lassen. Er hat auch regelmafig tber zusatzlich zu den Abschlusspriifungsleistungen erbrachte
Leistungen informiert.

Der Abschlussprifer hat seinen Bericht Gber Art und Umfang sowie (ber das Ergebnis seiner Priifungen (Prifungsbericht)
dem Aufsichtsrat vorgelegt. Die genannten Abschlussunterlagen, der Priifungsbericht des Abschlusspriifers und der Vorschlag
des Vorstands fiir die Verwendung des Bilanzgewinns wurden allen Aufsichtsratsmitgliedern rechtzeitig Gbermittelt.

Der Aufsichtsrat hat die Vorlagen des Vorstands und die Priifungsberichte des Abschlussprifers seinerseits gepruft.

Zur Vorbereitung der Priifung und Beschlussfassung durch den Aufsichtsrat hat sich zunachst der Prifungsausschuss eingehend
mit den vorgenannten Unterlagen befasst. In seiner Sitzung am 21. Februar 2012 lief} sich der Priifungsausschuss den Jahres-
abschluss, den Konzernabschluss und den zusammengefassten Lage- und Konzernlagebericht sowie den Vorschlag des Vor-
stands zur Verwendung des Bilanzgewinns eingehend erlautern. Ferner wurden Fragen der Ausschussmitglieder beantwortet.
Die an der Sitzung ebenfalls teilnehmenden Abschlusspriifer haben dartiber hinaus Uber ihre Priifungen, insbesondere ihre im
Einvernehmen mit dem Priifungsausschuss und dem Aufsichtsrat festgelegten Prifungsschwerpunkte und die wesentlichen
Ergebnisse ihrer Priifung, berichtet sowie ihren Priifungsbericht erlautert. Wesentliche Schwéchen des internen Kontrollsystems,
des Risiko-Management-Systems sowie des Rechnungslegungsprozesses sind seitens des Abschlussprifers nicht festgestellt
worden. Die Mitglieder des Priifungsausschusses haben den Priifungsbericht und den Bestatigungsvermerk zur Kenntnis
genommen, kritisch gew(rdigt und sie ebenso wie die Prifungen selbst mit den Abschlusspriifern diskutiert, was die Befragung
zu Art und Umfang der Priifung sowie zum Priifungsergebnis einschloss. Dabei konnte sich der Priifungsausschuss von der
Ordnungsmafigkeit der Priifung und des Priifungsberichts (iberzeugen. Er gelangte insbesondere zu der Uberzeugung, dass
der Priifungsbericht - wie auch die vom Abschlusspriifer durchgefiihrte Priifung selbst - den gesetzlichen Anforderungen
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entspricht. Der Prifungsausschuss teilt die Einschéatzung des Abschlusspriifers, dass das interne Kontroll- und das Risiko-
Management-System, insbesondere auch bezogen auf den Rechnungslegungsprozess, keine wesentlichen Schwéchen aufweist.
Der Prifungsausschuss hat dem Aufsichtsrat empfohlen, dem Ergebnis der Priifung durch den Abschlussprifer zuzustimmen
und, da nach seiner Beurteilung keine Einwendungen gegen die Vorlagen des Vorstands zu erheben sind, den Jahresabschluss
und den Konzernabschluss sowie den zusammengefassten Lage- und Konzernlagebericht zu billigen und sich dem Vorschlag
des Vorstands zur Verwendung des Bilanzgewinns anzuschlief3en.

Die abschliefiende Priifung von Jahresabschluss, Konzernabschluss und zusammengefasstem Lage- und Konzernlagebericht
sowie des Vorschlags des Vorstands zur Verwendung des Bilanzgewinns durch den Aufsichtsrat erfolgte in der Aufsichtsrats-
sitzung am 22. Februar 2012 unter Berticksichtigung des Berichts und der Empfehlungen des Priifungsausschusses sowie des
Prifungsberichts des Abschlussprifers. Die Vorstandsmitglieder nahmen an dieser Sitzung teil, erlauterten ihre Vorlagen und
beantworteten die Fragen der Aufsichtsratsmitglieder. Der Abschlussprifer nahm an dieser Sitzung ebenfalls teil, berichtete
Uber seine Priifungen und seine wesentlichen Priifungsergebnisse, erlauterte seinen Priifungsbericht und beantwortete Fragen
der Aufsichtsratsmitglieder, insbesondere zu Art und Umfang der Priifung und zu den Priifungsergebnissen. Hierdurch und auf
der Grundlage des vom Priifungsausschuss erstatteten Berichts konnte sich der Aufsichtsrat von der Ordnungsmasigkeit der
Prifung und des Prifungsberichts Giberzeugen. Der Empfehlung des Priifungsausschusses folgend hat der Aufsichtsrat dem
Ergebnis der Priifung durch den Abschlussprifer zugestimmt.

Nach dem abschliefienden Ergebnis der vom Aufsichtsrat durchgeflhrten eigenen Prifung von Jahresabschluss, Konzern-
abschluss und zusammengefasstem Lage- und Konzernlagebericht sowie des Vorschlags des Vorstands zur Verwendung des
Bilanzgewinns sind keine Einwendungen zu erheben; das betrifft auch die Erklarung zur Unternehmensfiihrung und zwar auch,
soweit sie nicht vom Abschlussprufer zu prifen ist. Der Empfehlung des Prifungsausschusses folgend hat der Aufsichtsrat den
Jahresabschluss und den Konzernabschluss gebilligt. Der Aufsichtsrat hat dabei insbesondere gebilligt, dass vom Jahresiber-
schuss des Einzelabschlusses der Deutschen Telekom AG geméf § 58 Abs. 2 AktG in Verbindung mit § 19 Abs. 3 der Satzung
ein Betrag in Hohe von 0,0 € in die anderen Gewinnrlicklagen eingestellt wird. Mit der Billigung des Jahresabschlusses durch
den Aufsichtsrat ist dieser festgestellt. Der Aufsichtsrat stimmt in seiner Einschétzung der Lage von Gesellschaft und Konzern
mit der des Vorstands in dessen zusammengefasstem Lage- und Konzernlagebericht Gberein und hat diese Berichte, der Emp-
fehlung des Priifungsausschusses folgend, ebenfalls gebilligt.

Bereits im Zuge der Verabschiedung der mittelfristigen Finanzplanung des Unternehmens fiir die kommenden drei Jahre durch
Vorstand und Aufsichtsrat am 15. Dezember 2011 hat sich der Aufsichtsrat intensiv mit der mittelfristigen Finanz- und Investi-
tionsplanung und insbesondere mit der Entwicklung der operativen Ertrége, des Free Cashflows und der Bilanzrelationen
beschaftigt. Als Ergebnis der in der Sitzung des Prifungsausschusses am 21. Februar 2012 und in der Aufsichtsratssitzung
am 22. Februar 2012 durchgeflihrten Prifung des Vorschlags des Vorstands zur Verwendung des Bilanzgewinns, die eine
Erorterung mit dem Abschlussprifer in beiden Gremien einschloss, hat der Aufsichtsrat - der Empfehlung des Prifungs-
ausschusses folgend - dem Vorschlag des Vorstands zur Verwendung des Bilanzgewinns zugestimmt und sich ihm ange-
schlossen. Der Vorschlag beinhaltet eine Ausschiittungssumme in Hohe von rund 3,0 Mrd. € und einen Vortrag auf neue Rech-
nung in Héhe von rund 1,6 Mrd. €.

Prifung des Berichts des Vorstands tber Beziehungen zu verbundenen Unternehmen.

Der Vorstand hat den von ihm aufgestellten Bericht tiber Beziehungen zu verbundenen Unternehmen im Geschéftsjahr 2011
(Abhangigkeitsbericht) dem Aufsichtsrat fristgerecht vorgelegt.

Der Abschlusspriifer hat den Abhangigkeitsbericht gepriift und folgenden Bestéatigungsvermerk erteilt:
,Nach unserer pflichtmafigen Prifung und Beurteilung bestatigen wir, dass

1. die tatsdchlichen Angaben des Berichts richtig sind,
2. beidenim Bericht aufgefiihrten Rechtsgeschaften die Leistung der Gesellschaft nicht unangemessen hoch war.”
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Den Priifungsbericht hat der Abschlusspriifer dem Aufsichtsrat vorgelegt. Der Abhédngigkeitsbericht und der Priifungsbericht
hierzu wurden allen Aufsichtsratsmitgliedern rechtzeitig Ubermittelt.

Der Aufsichtsrat hat den Abhangigkeitsbericht des Vorstands und den Priifungsbericht des Abschlusspriifers seinerseits gepriift.

Zur Vorbereitung der Priifung und Beschlussfassung durch den Aufsichtsrat hat sich zunachst der Prifungsausschuss eingehend
mit den vorgenannten Unterlagen befasst. In seiner Sitzung am 21. Februar 2012 lief3 sich der Priifungsausschuss den Abhéngig-
keitsbericht eingehend von den Mitgliedern des Vorstands erlautern. Ferner wurden Fragen der Ausschussmitglieder beantwortet.
Die an der Sitzung ebenfalls teilnehmenden Abschlusspriifer haben darliber hinaus Gber ihre Priifung, insbesondere ihre
Prifungsschwerpunkte und die wesentlichen Ergebnisse ihrer Priifung, berichtet sowie ihren Priifungsbericht erldutert. Die Mit-
glieder des Priifungsausschusses haben den Prifungsbericht und den Bestatigungsvermerk zur Kenntnis genommen, kritisch
gew(rdigt und sie ebenso wie die Priifung selbst mit den Abschlussprifern diskutiert, was die Befragung zu Art und Umfang
der Priifung sowie zu den Priifungsergebnissen einschloss. Dabei konnte sich der Prifungsausschuss von der Ordnungsmafig-
keit der Priifung und des Priifungsberichts (iberzeugen. Er gelangte insbesondere zu der Uberzeugung, dass der Priifungs-
bericht - wie auch die von den Abschlusspriifern durchgefiihrte Priifung selbst - den gesetzlichen Anforderungen entsprechen.
Der Prifungsausschuss hat dem Aufsichtsrat empfohlen, dem Ergebnis der Priifung durch die Abschlussprifer zuzustimmen,
da nach seiner Beurteilung keine Einwendungen gegen die Erklarung des Vorstands zum Abhangigkeitsbericht zu erheben sind.

Die abschlielende Priifung durch den Aufsichtsrat erfolgte in der Aufsichtsratssitzung am 22. Februar 2012 unter Beriicksich-
tigung des Prifungsberichts des Abschlusspriifers. Die Vorstandsmitglieder nahmen auch an dieser Sitzung teil, erlauterten
den Abhéngigkeitsbericht und beantworteten die Fragen der Aufsichtsratsmitglieder. Die Abschlusspriifer nahmen an dieser
Sitzung ebenfalls teil, berichteten tiber ihre Priifung des Abhangigkeitsberichts und ihre wesentlichen Priifungsergebnisse,
erlauterten ihren Prifungsbericht und beantworteten Fragen der Aufsichtsratsmitglieder, insbesondere zu Art und Umfang der
Prifung des Abhéngigkeitsberichts und zu den Priifungsergebnissen. Hierdurch und auf der Grundlage des vom Priifungsaus-
schuss erstatteten Berichts konnte sich der Aufsichtsrat von der Ordnungsmaéfigkeit der Priifung des Abhangigkeitsberichts
und des Priifungsberichts tiberzeugen. Er gelangte insbesondere zu der Uberzeugung, dass der Prifungsbericht - wie auch
die vom Abschlusspriifer durchgefiihrte Priifung selbst - den gesetzlichen Anforderungen entsprechen. Der Aufsichtsrat hat
den Abhéngigkeitsbericht insbesondere auf Vollstandigkeit und Richtigkeit gepriift und hat sich dabei auch davon vergewissert,
dass der Kreis der verbundenen Unternehmen mit der gebotenen Sorgfalt festgestellt und notwendige Vorkehrungen zur Erfas-
sung der berichtspflichtigen Rechtsgeschéafte und Mainahmen getroffen wurden. Anhaltspunkte fiir Beanstandungen des
Abhangigkeitsberichts sind bei dieser Priifung nicht ersichtlich geworden. Der Empfehlung des Priifungsausschusses folgend
hat der Aufsichtsrat dem Ergebnis der Priifung des Abhangigkeitsberichts durch den Abschlusspriifer zugestimmt. Nach dem
abschlieffenden Ergebnis der vom Aufsichtsrat durchgefiihrten eigenen Priifung des Abhangigkeitsberichts sind keine Einwen-
dungen gegen die Erklarung des Vorstands zum Abhangigkeitsbericht zu erheben.

Der Aufsichtsrat dankt den Mitgliedern des Vorstands und allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern fir ihr groBes Engagement
im Geschaftsjahr 2011,

Bonn, den 22. Februar 2012
Der Aufsichtsrat

Prof. Dr. Ulrich Lehner
Vorsitzender
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Corporate Governance-Bericht.

Fir die Deutsche Telekom als international ausgerichtetem Konzern

mit einer Vielzahl von Beteiligungen ist eine gute und nachhaltige Unter-
nehmensfiihrung (Corporate Governance) von besonderer Bedeutung.
Dabei werden vom Unternehmen sowohl nationale Regelungen wie die
Empfehlungen der ,Regierungskommission Deutscher Corporate Gover-
nance Kodex" als auch internationale Standards eingehalten. Vorstand und
Aufsichtsrat sind der Uberzeugung, dass eine gute Corporate Governance,
welche die unternehmens- und branchenspezifischen Gesichtspunkte
berlcksichtigt, eine wichtige Grundlage fiir den Erfolg der Deutschen
Telekom ist. Die Umsetzung und Beachtung dieser Grundsétze wird als
zentrale Flihrungsaufgabe verstanden.

Vorstand und Aufsichtsrat haben sich auch im Geschaftsjahr 2011
intensiv mit der Corporate Governance der Deutschen Telekom AG und
des Konzerns sowie mit den Inhalten des Corporate Governance Kodex
befasst. Die Deutsche Telekom AG hat in diesem Berichtszeitraum erneut
samtlichen Empfehlungen des Corporate Governance Kodex entsprochen.
Aufsichtsrat und Vorstand der Deutschen Telekom AG konnten daher am
30. Dezember 2011 eine uneingeschréankte Entsprechenserklarung zum
Corporate Governance Kodex abgeben:

Entsprechenserklarung geméafl § 161 Aktiengesetz.

- Aufsichtsrat und Vorstand der Deutschen Telekom AG erklaren,
dass seit Abgabe der letzten Erklarung nach § 161 Aktiengesetz
am 30. Dezember 2010 den vom Bundesministerium der Justizam
2.Juli 2010 im amtlichen Teil des elektronischen Bundesanzeigers
bekannt gemachten Empfehlungen der ,Regierungskommission
Deutscher Corporate Governance Kodex" ohne Ausnahme entsprochen
wurde und wird.

@ Diese Entsprechenserklarung kann man auch iiber die Internet-Seite
der Deutschen Telekom einsehen: www.telekom.com/investor_relations/
corporate-governance/entsprechenserklaerung/97470. Auf dieser
Internet-Seite sind auch die nicht mehr aktuellen Entsprechenserkla-
rungen der vergangenen Jahre zuganglich.

Zusammenarbeit von Vorstand und Aufsichtsrat. Vorstand und Aufsichts-
rat arbeiten zum Wohle des Unternehmens eng zusammen und stehen in
regelmaBigem Kontakt. Bei der Deutschen Telekom AG finden jahrlich
regelméfig vier ordentliche Aufsichtsratssitzungen statt. Im Geschéftsjahr
2011 fanden zusatzlich sechs auflerordentliche Aufsichtsratssitzungen
sowie eine Klausur zur strategischen Ausrichtung des Unternehmens statt.
Der Vorstand informiert den Aufsichtsrat regelmafig, zeitnah und umfassend
insbesondere Uber die Geschéaftsentwicklung, die Planung, die Unter-
nehmensstrategie, die Risikosituation, das Risiko-Management, die Com-
pliance und Uber etwaige Abweichungen der Geschéaftsentwicklung von
der urspriinglichen Planung. Berichte des Vorstands werden regelmafig
schriftlich und mindlich erstattet. Die Berichtspflichten des Vorstands sind
durch den Aufsichtsrat tiber die gesetzlichen Verpflichtungen hinausgehend
konkretisiert worden. Die Arbeit der Organe Vorstand und Aufsichtsrat
ist jeweils in einer Geschaftsordnung geregelt. Die Geschaftsordnung des
Vorstands regelt insbesondere die Geschéftsverteilung des Vorstands sowie
die erforderlichen Beschlussmehrheiten. Der Vorstandsvorsitzende ist in
regelmafligem Informationsaustausch mit dem Aufsichtsratsvorsitzenden.
Einzelheiten zur Zusammenarbeit von Vorstand und Aufsichtsrat
konnen dem Bericht des Aufsichtsrats auf den Seiten 32 - 39 des
Geschaftsberichts entnommen werden.

Zusammensetzung des Vorstands. Die Geschaftsverteilung des Vorstands
sieht aktuell sieben Vorstandsbereiche vor: Den Vorstandsvorsitzenden,
den Vorstand Finanzen, den Vorstand Personal, den Vorstand Datenschutz,
Recht und Compliance, den Vorstand T-Systems, den Vorstand Deutschland
und den Vorstand Europa und Technik. Der Vorstandsbereich Technologie
und Innovation ist mit Wirkung zum 1. Januar 2012 aufgel6st worden. Der
Innovationsbereich wird seither direkt vom Vorstandsvorsitzenden geleitet
und der Bereich Technik vom Europaressort verantwortet. Jedes Vorstands-
mitglied ist im Rahmen des ihm zugewiesenen Aufgabenbereichs allein
geschaftsfiihrungsbefugt. Bestimmte Angelegenheiten entscheidet der
Vorstand in seiner Gesamtheit. Auflerdem kann jedes Vorstandsmitglied
dem Gesamtvorstand Angelegenheiten zur Beschlussfassung vorlegen.
Fir die Mitglieder des Vorstands gilt grundsétzlich eine Altersgrenze von
62 Jahren (Regelaltersgrenze).

Zusammensetzung des Aufsichtsrats. Der Aufsichtsrat der Deutschen
Telekom AG setzt sich aus zwanzig Mitgliedern zusammen, je zehn Auf-
sichtsratsmitglieder der Anteilseigner und der Arbeitnehmer. Die Aufsichts-
ratsmitglieder der Anteilseigner werden von der Hauptversammlung mit
einfacher Mehrheit gewahlt. Wie bereits in den vergangenen Jahren wurden
auch auf der letzten Hauptversammlung am 12. Mai 2011 Wahlen zum
Aufsichtsrat als Einzelwahl durchgeflhrt. Die Amtsperioden der einzelnen
Anteilseignervertreter im Aufsichtsrat enden zu unterschiedlichen Terminen.
Hierdurch kann bei der Besetzung des Aufsichtsrats Kontinuitat gewahrt
werden. Die Aufsichtsratsmitglieder der Arbeitnehmer wurden von den
Arbeitnehmern zuletzt auf der Delegiertenversammlung am 4. Dezember
2008 nach den Vorschriften des Mitbestimmungsgesetzes neu gewahlt.



Einzelheiten zum Wechsel von Aufsichtsratsmitgliedern im Berichts-
zeitraum koénnen dem Bericht des Aufsichtsrats an die Hauptversamm-
lung auf den Seiten 32 - 39 des Geschaftsberichts entnommen werden.
Der Aufsichtsrat ist zu der Uberzeugung gelangt, dass dem Gremium -
wie vom Deutschen Corporate Governance Kodex empfohlen - eine aus-
reichende Zahl unabhangiger Mitglieder angehdren, um eine unabhéan-
gige Beratung und Uberwachung des Vorstands durch den Aufsichtsrat
zu ermdglichen.

Der Aufsichtsrat hat fiir seine Besetzung folgende Ziele benannt:

- Der Aufsichtsrat setzt sich unter Beachtung der unternehmensspezi-
fischen Situation zum Ziel, bei kiinftigen Aufsichtsratsbesetzungen
neben der erforderlichen fachlichen Qualifikation bei den Vorschlagen
an die zustandigen Wahlgremien auf Vielfalt (Diversity) zu achten.

- Der Aufsichtsrat ist so zusammenzusetzen, dass seine Mitglieder ins-
gesamt Uiber die zur ordnungsgeméafBen Wahrnehmung der Aufgaben
erforderlichen Kenntnisse, Fahigkeiten und fachlichen Erfahrungen
verfligen.

- Der Aufsichtsrat unterstiitzt eine angemessene Beteiligung von Frauen
im Aufsichtsrat. Er strebt an, den Frauenanteil im Aufsichtsrat bis zum
Ende des Jahres 2015 auf den im Unternehmen angestrebten Anteil
von Frauen in Fiihrungspositionen von 30 % zu erhdhen. Derzeit liegt
der Frauenanteil im Aufsichtsrat bei 20 %.

- Mit Blick auf die internationale Ausrichtung des Unternehmens sollen
bei der Besetzung des Aufsichtsrats auch Mitglieder mit internationalem
Hintergrund ausreichend beriicksichtigt werden.

- Bei der Besetzung des Aufsichtsrats sollen Interessenkonflikte
vermieden werden.

- Zum Zeitpunkt der Bestellung sollen Aufsichtsratsmitglieder grund-
satzlich nicht alter als 67 Jahre sein (Regelaltersgrenze).

Zum Stand der Zielumsetzung ist festzustellen: Auf der Hauptversamm-
lung 2012 wird eine Frau zur Wahl in den Aufsichtsrat vorgeschlagen.
Der Frauenanteil im Aufsichtsrat wiirde sich im Fall der Wahl von 20 %
auf 259% erhéhen. Der Aufsichtsrat ist so zusammengesetzt, dass seine
Mitglieder insgesamt Uber die zur ordnungsgemafien Wahrnehmung
der Aufgaben erforderlichen Kenntnisse, Fahigkeiten und fachlichen
Erfahrungen verfligen. Die Aufsichtsratsmitglieder kommen aus unter-
schiedlichen Berufsbereichen und verfligen zum Teil auch tiber einen
internationalen Hintergrund.
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Arbeit des Aufsichtsrats. Der Aufsichtsrat bestellt die Vorstandsmitglieder,
berat den Vorstand bei der Leitung des Unternehmens und tiberwacht und
prift ihn in seiner Tatigkeit. Er wird in Entscheidungen von grundlegender
Bedeutung fur das Unternehmen eingebunden. Die Arbeit des Aufsichtsrats
ist in einer Geschaftsordnung geregelt. Zur Konkretisierung der Vorlage-
pflichten des Vorstands hat der Aufsichtsrat einen Katalog zustimmungs-
pflichtiger Geschéfte definiert, der Bestandteil der Geschaftsordnungen
des Aufsichtsrats und des Vorstands ist. Der Aufsichtsrat flihrt regelméfig
eine Effizienzprifung durch, zuletzt im Geschaftsjahr 2011. Die Selbst-
beurteilung des Aufsichtsrats erfolgte auf Grundlage eines umfangreichen
Fragebogens sowie intensiver Befassung im Aufsichtsrat. Die Arbeit des
Prifungsausschusses wurde zuletzt in 2010 mit sehr guten Ergebnissen
einer externen Effizienzprifung unterzogen.

Der Aufsichtsrat hat zur optimalen Wahrnehmung seiner Aufgaben derzeit
sieben standige Ausschisse gebildet: Der Prasidialausschuss bereitet
Vorstandspersonalia und insgesamt die Sitzungen des Aufsichtsrats vor.
Der Personalausschuss befasst sich mit Personalthemen - mit Ausnahme
der Vorstandspersonalia. Der Finanzausschuss behandelt komplexe
finanzwirtschaftliche Themen und die Planungen des Unternehmens.
Der Prifungsausschuss nimmt die Aufgaben eines Priifungsausschusses
nach dem Gesetz und dem Deutschen Corporate Governance Kodex wahr.
Hierzu gehoren insbesondere die Vorbefassung mit dem Jahresabschluss,
die Uberwachung der Rechnungslegung sowie die Uberwachung der
Wirksamkeit des internen Kontrollsystems, des Risiko-Management-Systems
und des internen Revisionssystems. Im Juli 2011 wurde ein Technologie-
und Innovationsausschuss eingerichtet, der kiinftig Innovationen und
technische Entwicklungen auf Infrastruktur- und Produktebene intensiv
begleiten und férdern sowie den Vorstand bei der ErschlieSung neuer
Wachstumsfelder beratend unterstitzen soll. Der Aufsichtsrat hat ferner
einen Nominierungsausschuss gebildet, der ausschliefSlich mit Vertretern
der Anteilseigner besetzt ist. Der Nominierungsausschuss hat die Aufgabe,
dem Aufsichtsrat fiir dessen Wahlvorschlage an die Hauptversammlung
geeignete Kandidaten vorzuschlagen. Schliefilich gibt es einen Vermittlungs-
ausschuss gemaf § 27 Abs. 3 des Mitbestimmungsgesetzes. Im Januar 2012
wurde als nicht standiger Ausschuss flir das USA-Geschaft ein Sonder-
ausschuss eingerichtet. El Nahere Angaben zur Zusammensetzung,
den Aufgaben und der Arbeitsweise der Ausschiisse konnen dem
Bericht des Aufsichtsrats an die Hauptversammlung auf den Seiten

32 - 39 des Geschaftsberichts entnommen werden.

Die jeweiligen Ausschussvorsitzenden berichten regelmaBig an den
Aufsichtsrat tiber die Arbeit der Ausschtisse. Der Vorsitzende des Prifungs-
ausschusses, Herr Dr. h.c. Bernhard Walter, verfligt (iber besondere
Kenntnisse und Erfahrungen auf dem Gebiet der Rechnungslegung,

der Abschlussprifung und der internen Kontrollverfahren. Herr Dr. Walter
ist kein ehemaliges Vorstandsmitglied der Gesellschaft.
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In die Aufsichtsratsarbeit werden im Rahmen der bestehenden gesetzlichen
Moglichkeiten moderne Kommunikationsmedien einbezogen, um im
Interesse des Unternehmens eine zlgige Befassung des Aufsichtsrats-
gremiums zu gewahrleisten.

Der Aufsichtsratsvorsitzende koordiniert die Arbeit im Aufsichtsrat und
leitet dessen Sitzungen. Er steht Giber die organisatorischen Aufgaben im
Aufsichtsrat hinaus mit dem Vorstandsvorsitzenden und dem Vorstand in
regelmaBigem Kontakt, um sich Uber die Strategie, die Geschaftsentwick-
lung, das Risiko-Management des Unternehmens und die Mainahmen des
Managements zu informieren und sich mit dem Vorstand auszutauschen.
In diesem Rahmen wird der Aufsichtsratsvorsitzende vom Vorstandsvor-
sitzenden (iber alle Ereignisse informiert, die fiir die Lage, die Entwicklung
sowie die Leitung des Unternehmens von wesentlicher Bedeutung sind.
Weitere Angaben zu den Aufsichtsratsmitgliedern einschliefllich
ihrer Aufsichtsratsmandate bei anderen Gesellschaften sind auf den
Seiten 254 - 255 des Geschéftsberichts zu finden.

Vermeidung von Interessenkonflikten. Interessenkonflikte von Vorstands-
bzw. Aufsichtsratsmitgliedern werden dem Aufsichtsrat unverzlglich
offengelegt. Die Ubernahme von Tétigkeiten von Vorstandsmitgliedern,
die nicht zur Wahrnehmung des Vorstandsmandats gehoren, unterliegt
der Zustimmung des Préasidialausschusses des Aufsichtsrats.

Risiko- und Chancen-Management. Der Umgang mit Chancen und Risiken,
die im Zusammenhang mit der Geschéftstatigkeit des Unternehmens ent-
stehen, ist flir Vorstand und Aufsichtsrat von grundsatzlicher Bedeutung
fir eine professionelle Unternehmensfithrung. Der Vorstand wird von
dem im Konzern eingerichteten Risiko-Management regelmafig tber die
Risiken sowie deren Entwicklung informiert. Er berichtet seinerseits iber
die Risikolage und das Risiko-Management-System an den Aufsichtsrat.
Das Risiko-Management-System der Deutschen Telekom wird von den
Abschlusspriifern und der internen Revision geprift und von der Gesell-
schaft kontinuierlich weiterentwickelt. Der Prifungsausschuss befasst
sich mit dem Risiko-Management inklusive der Uberwachung der Wirk-
samkeit des internen Risiko-Management-Systems. Das Risiko-Management
umfasst neben finanziellen Risiken u. a. auch Reputationsrisiken. El Weitere
Ausfiihrungen finden sich im Konzernlagebericht unter dem Kapitel
»Risiko- und Chancen-Management® auf den Seiten 131 - 145 des
Geschaftsberichts.

Compliance. Compliance bedeutet die Einhaltung von gesetzlichen
Anforderungen und konzerninternen Regelwerken. Die Deutsche Telekom
verfligt Uber eine konzernweite Compliance-Organisation, die einem konti-
nuierlichen Optimierungsprozess unterliegt (@ verdffentlicht auch im
Corporate Responsibility-Bericht 2010 unter www.cr-bericht.telekom.com).
Dazu existiert ein Compliance Committee, das den Vorstand dabei unter-
stlitzt, die notwendigen Strukturen fiir ein funktionsfahiges Compliance
Management-System weiterzuentwickeln. Mitglieder des Compliance
Committees sind erfahrene Fihrungskréafte der Bereiche Compliance, Recht,
Datenschutz, Konzernrevision und Personal. Die vom Vorstand ernannte
Chief Compliance Officerin hat den Vorsitz im Compliance Committee. Sie
berichtet an den Vorstand sowie direkt an den Aufsichtsrat der Deutschen
Telekom AG und dessen Prifungsausschuss. Fir die strategischen
Geschaftsfelder ist jeweils ein Compliance Officer benannt. Je nach Grofie
und Risikosituation gibt es zusatzliche Compliance Officer/-Beauftragte/
-Ansprechpartner in einzelnen Geschaftseinheiten. Durch die Biindelung
der Compliance-Aktivitaten im Vorstandsbereich ,Datenschutz, Recht
und Compliance” wird die Bedeutung der Compliance-Thematik weiterhin
hervorgehoben. Die Angemessenheit sowie die wirksame Implementierung
der Compliance-Organisation der Deutschen Telekom wurden in 2010
durch einen Wirtschaftspriifer bestatigt (@ www.telekom.com/konzern/
konzernprofil/compliance/97054).

Die Deutsche Telekom hat ein Compliance-Programm mit weitreichenden
MaBinahmen umfasst. Einzelheiten zum Compliance-Programm sind auf
der Internet-Seite der Deutschen Telekom (www.telekom.com/compliance)
veréffentlicht. Zum Compliance-Programm gehéren der Code of Conduct,
der Ethikkodex und verschiedene Richtlinien. Der Code of Conduct ist ein
Verhaltenskodex, der verbindlich festlegt, wie ein an Werten orientiertes
und rechtskonformes Verhalten im Geschéftsalltag von den Mitarbeitern
und dem Management gelebt werden soll. Der Ethikkodex gilt fir die Mit-
glieder des Vorstands der Deutschen Telekom AG und Personen, die inner-
halb des Konzerns eine besondere Verantwortung fir die Finanzbericht-
erstattung tragen. Er verpflichtet zu Redlichkeit, Integritat, Transparenz
und ethischem Verhalten. Der Code of Conduct sowie der Ethikkodex
sind auf der Internet-Seite der Deutschen Telekom (@ www.telekom.com/
corporate-governance) verdffentlicht. Zusatzlich wurden im Laufe des
Jahres 2011 eine Reihe von Compliance-relevanten Konzernrichtlinien
Uberarbeitet. Hierzu zéhlen z. B. die Anti-Korruptionsrichtlinie, die Vorteils-
richtlinie und die Event Policy.



Internes Kontrollsystem der Finanzberichterstattung. Die Deutsche
Telekom hat einen Prozess zur systematischen Bewertung der Effektivitat
des internen Kontrollsystems der Finanzberichterstattung implementiert.
Die konzernweite Wirksamkeit wurde fiir das Geschéftsjahr 2011 erneut
nachgewiesen. Der Prifungsausschuss nimmt fiir den Aufsichtsrat die Auf-
gabe der Uberwachung der Rechnungslegungs- und Finanzberichterstat-
tungsprozesse wahr. Das interne Kontrollsystem der Finanzberichterstattung
wird kontinuierlich weiterentwickelt und von der internen Revision und
von den Abschlusspriifern unabhangig voneinander gepriift.

Der Priifungsausschuss befasst sich auch mit der Uberwachung der Wirk-
samkeit des internen Kontrollsystems, das tber die Finanzberichterstattung
hinausgeht, und erfllt damit die Anforderungen des Bilanzrechtsmoder-
nisierungsgesetzes (BilMoQ). & Eine Beschreibung der wesentlichen
Merkmale des rechnungslegungsbezogenen internen Kontrollsystems
findet sich im Abschnitt ,Konzernstruktur” des Konzernlageberichts
auf den Seiten 60 - 65 Geschaftsberichts.

Rechnungslegung und Abschlusspriifung. Mit dem Abschlussprifer der
Deutschen Telekom ist vereinbart, dass der Vorsitzende des Aufsichtsrats
bzw. des Priifungsausschusses Uber wéhrend der Priifung auftretende
mogliche Ausschluss- oder Befangenheitsgriinde unverziglich unterrichtet
wird, soweit diese nicht unverzlglich beseitigt werden. Ferner ist vereinbart,
dass der Abschlussprifer tiber alle fiir die Aufgaben des Aufsichtsrats
wesentlichen Feststellungen und Vorkommnisse unverziglich berichtet,
die sich bei der Durchflihrung der Abschlussprifung ergeben. Verein-
barungsgemaf hat der Abschlussprifer den Aufsichtsrat zu informieren
bzw. im Prifungsbericht zu vermerken, wenn er bei Durchfiihrung der
Abschlusspriifung Tatsachen feststellt, die eine Unrichtigkeit der von Vor-
stand und Aufsichtsrat abgegebenen Erklarungen zum Deutschen Corpo-
rate Governance Kodex ergeben. Der Priifungsausschuss untersucht die
Unabhangigkeit des Abschlussprifers.
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Bericht iiber die Vergiitung des Vorstands. El Die Vergiitung der Vor-
standsmitglieder ist im Konzern-Anhang des Konzernabschlusses ent-
sprechend den gesetzlichen Vorgaben, aufgeteilt nach erfolgsunab-
hangigen und erfolgsbezogenen Komponenten sowie Komponenten
mit langfristiger Anreizwirkung, individualisiert ausgewiesen und zwar
auf den Seiten 241 - 248 des Geschaftsberichts unter der Uberschrift
LVergiitung von Vorstand und Aufsichtsrat®. Diese im Konzern-Anhang
gemachten Angaben sind zugleich integraler Bestandteil dieses Corporate
Governance-Berichts. Dartiber hinaus wird im Folgenden ein Uberblick
zur Struktur und zu den Grundziigen der Vorstandsvergltung gegeben:
Die Hauptversammlung der Deutschen Telekom AG hat am 3. Mai 2010
ein neues System der Vorstandsvergitung gebilligt, welches den Vorgaben
des Gesetzes zur Angemessenheit der Vorstandsvergttung (VorstAG)
entspricht. Im Anschluss an das Votum der Hauptversammlung hat der
Aufsichtsrat begonnen, die bereits bestehenden Vorstandsvertrage in das
neue System der VorstandsvergUtung zu Gberfiihren. Zum 31. Dezember
2011 waren sechs Vorstandsmitglieder in das neue System der Vorstands-
vergltung Uberflhrt, zwei Vorstandsmitglieder machten von der zulassigen
Moglichkeit Gebrauch, mit inrem Bestandsvertrag im alten System der
Vorstandsvergiitung zu verbleiben.

Das Verglitungssystem fiir den Vorstand einschliefilich der wesentlichen
Vertragselemente wird vom Aufsichtsrat festgelegt und regelméafiig tber-
prift. Der Aufsichtsrat beschliefit im Plenum die individualvertraglichen
Regelungen der Vertrage mit Vorstanden. Dem Prasidialausschuss des
Aufsichtsrats kommt eine vorbereitende Funktion fiir die Beschlussfassung
im Aufsichtsrat zu. Die Vergitung des Vorstands besteht sowohl im Alt-
system als auch im Neusystem aus mehreren Bestandteilen. Sie umfasst
fixe und kurz- und langfristig ausgelegte variable Bestandteile, diverse

- im Einzelnen in den Anhangangaben auch individualisiert angegebene -
Nebenleistungen, die grundsétzlich als Sachleistungen in Form von
Beitrdgen zum Versicherungsschutz und als Geldwert zu versteuernde
Vorteile ausgestaltet sind, sowie Zusagen auf Anwartschaften auf eine
Vorstandsversorgung.

Sowohl im Altsystem als auch im Neusystem enthalten die variablen
Vergutungsbestandteile einerseits Komponenten, die an den jahrlichen
geschéftlichen Erfolg gebunden sind, andererseits auch Komponenten mit
langfristiger Anreizwirkung und Risikocharakter.
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Die jahrliche variable Vergiitung (im Neusystem als Variable | bezeichnet)
bestimmt sich nach dem Grad der Erreichung der vom Aufsichtsrat vor
Beginn des Geschéftsjahres jedem Mitglied des Vorstands erteilten Ziel-
vorgaben. Bei voller Zielerreichung der variablen Gehaltsbestandteile
sind im Altsystem der Vorstandsvergiitung etwa zwei Drittel der Verglitung
variabel und ein Drittel fix ausgestaltet. Im Neusystem betragt der Anteil
derjahrlichen festen Vergitung ca. 40 % und die variablen Zielvergiitungs-
bestandteile (Variable | und Variable Il) betragen ca. 60 % der Gesamt-
vergltung eines Vorstandsmitglieds.

Im Neusystem besteht die Verpflichtung, ein Drittel der vom Aufsichtsrat
jahrlich festgesetzten Variable | in Aktien der Deutschen Telekom AG zu
investieren und diese Uber einen Zeitraum von mindestens vier Jahren zu
halten. Die Deutsche Telekom AG Ubertragt nach Ablauf von vier Jahren
und gleichzeitigem Verbleib im Unternehmen flir jede im Rahmen dieses
Eigeninvestments erworbene Aktie eine weitere Aktie ohne Zuzahlung auf
das Vorstandsmitglied (Matching Shares).

Als Verglitungskomponente mit langfristiger Anreizwirkung und Risiko-
charakter sind im Altsystem Leistungen auf der Grundlage des sog.
,Mid-Term Incentive Plans” ausgelobt. Darliber hinaus bestehen auch
Anspriiche aus Aktienoptionsplénen (siehe unten zum Aktienoptionsplan
2001). Bei dem Mid-Term Incentive Plan der Deutschen Telekom AG
(MTIP) handelt es sich um ein konzernweites Vergiitungsinstrument mit
langfristigem Charakter flr obere Fihrungskrafte. Die Mitglieder des
Vorstands nehmen seit dem Geschaftsjahr 2004 daran teil. Der Plan hat
eine dreijahrige Laufzeit und wird jahrlich revolvierend aufgelegt. Er
sieht zwei aktienbasierte, additive und gleich gewichtete Erfolgsparameter
vor. Fur das Geschaftsjahr 2011 wurden - wie auch flr die vorherigen
Geschéftsjahre - eine absolute und eine relative Planhirde festgelegt. Die
absolute Planhtirde bezieht sich auf die Steigerung des Werts der Aktie
der Deutschen Telekom AG. Die relative Planhiirde verlangt eine bessere
Entwicklung des Total Return der Aktie der Deutschen Telekom AG gegen-
iber dem Dow Jones Euro STOXX® Total Return Index. Die Tranche des
MTIP 2009 hat weder das absolute noch das relative Kursentwicklungsziel
erreicht. Somit erfolgt fir die Tranche 2009 keine Auszahlung. & Weitere
Einzelheiten sind im Konzern-Anhang auf den Seiten 226 - 227 des
Geschaftsberichts zu finden.

Im Neusystem der Vorstandsvergiitung stellt die sog. Variable Il die
Verglitungskomponente mit langfristiger Anreizwirkung dar. Die Variable Il
wird jahrlich revolvierend aufgelegt und hat eine vierjahrige Laufzeit.
Zielparameter der Variable Il sind die vier gleich gewichteten Kennzahlen
(bereinigter operativer Return On Capital Employed (ROCE), bereinigte
Earnings Per Share (EPS), Kundenzufriedenheit und Mitarbeiterzufrieden-
heit). Eine Ubererfiillung der Zielvorgaben wird linear abgebildet und ist
auf 150 % des Auslobungsbetrags begrenzt. Die Messung erfolgt tiber
die durchschnittliche Zielerreichung der vier zum Zeitpunkt der Auslobung
geplanten Jahre. Der Auslobungsbetrag wird entkoppelt von anderen
Vergutungsbestandteilen und individuell pro Vorstandsmitglied festgelegt,
wobei dieser Verglitungsbestandteil ca. 30 % der Gesamtzielvergitung
ausmachen soll.

Der Aktienoptionsplan 2001 wurde bereits im Jahr 2004 fir den Vorstand
geschlossen. Aus der Tranche 2002 des Aktienoptionsplans 2001 an aktu-
elle Vorstandsmitglieder gewahrte Optionen kdnnen grundsatzlich weiter-
hin ausgeubt werden, sofern die hierfir festgelegten Voraussetzungen
erfullt sind. Die Aktienoptionen aus der Tranche 2001 des Aktienoptions-
plans 2001 sind im Geschéftsjahr 2011 aufgrund des eingetretenen
Laufzeitendes verfallen. & Weitere Einzelheiten sind im Konzern-Anhang
auf den Seiten 228 - 229 des Geschaftsberichts zu finden. Diese im
Konzern-Anhang gemachten Angaben sind zugleich integraler Bestandteil
dieses Corporate Governance-Berichts.

Im Neusystem der Vorstandsvergiitung ist ein Share Matching Plan als
weiterer mit langfristiger Anreizwirkung und Risikocharakter angelegter
variabler Vergiitungsbestandteil verankert. Fiir jede Aktie, die das berech-
tigte Vorstandsmitglied im Rahmen des verpflichtenden Eigeninvestments
nachweist, erhéalt das Vorstandsmitglied nach Ablauf von vier Jahren
und gleichzeitigem Verbleib im Unternehmen eine weitere Aktie von der
Deutschen Telekom AG zugeteilt.

Die Laufzeiten der Vertrage der Mitglieder des Vorstands sind an die Lauf-
zeit der Bestellung zum Mitglied des Vorstands gekoppelt. Fiir den Fall,
dass die Gesellschaft berechtigt ist, die Bestellung zu beenden, ohne dass
dies zugleich auch ein zivilrechtlich relevanter ,wichtiger Grund" fir die
Beendigung des Dienstvertrags ware, sehen die Vorstandsvertrage aller
Vorstandsmitglieder der Deutschen Telekom AG eine Klausel zur Hochst-
betragsbegrenzung fir die im Fall eines diesbeziiglichen Ausscheidens
an das Vorstandsmitglied zu zahlende Abfindung vor. Entsprechend den
Regelungen des Corporate Governance Kodex ist diese Abfindung auf
maximal zwei Jahresvergltungen begrenzt (Abfindungs-Cap) und darf nicht
héher als die Vergutung fir die Restlaufzeit des Anstellungsvertrags sein.



Die Vertrage der Mitglieder des Vorstands sehen grundsétzlich ein nach-
vertragliches Wettbewerbsverbot vor.

Die Mitglieder des Vorstands haben grundsétzlich eine Zusage auf eine
betriebliche Altersversorgung. Diese ist flir Vorstandsmitglieder, die vor
2009 erstmalig zum Vorstandsmitglied bestellt worden sind, in Abhéngig-
keit vom Endgehalt ausgestaltet. Das bedeutet, dass die Vorstande im Ver-
sorgungsfall pro abgeleistetem Dienstjahr einen festgelegten Prozentsatz
(zwischen 5% und 6 %) des letzten festen Jahresgehalts vor Eintritt des
Versorgungsfalls als betriebliche Altersversorgung erhalten. Maximal kann
nach zehn Jahren Vorstandszugehdrigkeit ein Versorgungssatz i. H.v. 50 %
(bzw. 60 9%) des letzten festen Jahresgehalts erreicht werden. Die Anwart-
schaften sind grundsatzlich nach den gesetzlichen Vorgaben unverfallbar
(bzw. in Einzelfallen sofortig vertraglich unverfallbar). Die Versorgung wird
in Form von lebenslangem Ruhegeld, vorgezogenem Ruhegeld, Invaliden-
versorgung sowie Witwen- und Waisenversorgung gezahlt. El Alle dariiber
hinaus anzugebenden Details hierzu finden sich im Anhang zum Konzern-
abschluss und zwar auf den Seiten 241 - 248 des Geschaftsberichts
unter der Uberschrift ,Vergiitung von Vorstand und Aufsichtsrat®. Diese
im Konzern-Anhang gemachten Angaben sind zugleich integraler Bestand-
teil dieses Corporate Governance-Berichts.

Seit 2009 erstmalig bestellte Vorstandsmitglieder erhalten eine beitrags-
orientierte Versorgungszusage in Form eines Einmalkapitals im Versor-
gungsfall. Fir jedes abgeleistete Dienstjahr wird dem Vorstandsmitglied
ein Beitrag auf einem Versorgungskonto gutgeschrieben, welches mit einer
marktiblichen Verzinsung hinterlegt ist. Die Zuflihrung des jahrlichen Bei-
trags erfolgt nicht liquiditatswirksam. Der Liquiditatsabfluss entsteht erst
mit Eintritt des Versorgungsfalls. Der Versorgungsfall tritt grundsétzlich mit
dem vollendeten 62. Lebensjahr ein. Die Hohe des jahrlich bereitzustellen-
den Beitrags wird individualisiert und entkoppelt von anderen Verglitungs-
bestandteilen vorgenommen. Bei der exakten Festlegung des Beitrags
erfolgt eine Orientierung an Unternehmen gleicher Gréfienordnung, die
einen angemessenen Vergleichsmafstab darstellen und die ebenfalls eine
beitragsorientierte Versorgungszusage anbieten.

Leistungen Dritter fir die Vorstandstatigkeit werden nicht gezahlt.

Dariiber hinaus sind die Grundziige des Vergiitungssystems sowie
die konkrete Ausgestaltung der Vergiitungsbestandteile mit lang-
fristiger Anreizwirkung und Risikocharakter im Anhang zum Konzern-
abschluss und zwar auf den Seiten 241 - 248 des Geschéftsberichts
unter der Uberschrift ,Vergiitung von Vorstand und Aufsichtsrat“ sowie
im Internet (@ www.telekom.com) unter dem Pfad: www.telekom.com/
investor_relations/corporate-governance/incentive-plaene/26896
dargestellt. Diese im Konzern-Anhang gemachten Angaben sind integraler
Bestandteil dieses Corporate Governance-Berichts.
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Bericht tiber die Vergitung des Aufsichtsrats.

Die Verglitung des Aufsichtsrats ist in §13 der Satzung festgelegt. Die
VergUtung soll der Verantwortung und dem Tatigkeitsumfang der Auf-
sichtsratsmitglieder sowie der wirtschaftlichen Lage und dem Erfolg des
Unternehmens Rechnung tragen. Die Mitglieder des Aufsichtsrats erhalten
neben einer festen eine erfolgsorientierte Vergltung mit langfristiger
Anreizwirkung, die sich an der Entwicklung des Konzernliberschusses je
Aktie orientiert. Der Vorsitz und der stellvertretende Vorsitz im Aufsichtsrat
sowie der Vorsitz und die Mitgliedschaft in den Ausschiissen werden bei
der Aufsichtsratsvergltung bericksichtigt.

Die Vergiitung der Aufsichtsratsmitglieder ist im Anhang des Konzern-
abschlusses entsprechend den gesetzlichen Vorgaben aufgeteilt nach
Bestandteilen individualisiert ausgewiesen und zwar auf den Seiten
241 - 248 des Geschéftsberichts unter der Uberschrift ,Vergiitung von
Vorstand und Aufsichtsrat”. Diese im Konzern-Anhang gemachten
Angaben sind zugleich integraler Bestandteil dieses Corporate Gover-
nance-Berichts.

Dartiber hinaus wurden vom Unternehmen an die Mitglieder des Aufsichts-
rats keine Verglitungen gezahlt oder Vorteile fiir personliche erbrachte
Leistungen, insbesondere Beratungs- und Vermittlungsleistungen, gewéhrt.
Fir seine Téatigkeit als Vorsitzender des Datenschutzbeirats erhalt Herr
Lothar Schréder eine Tagungspauschale.

Aktienbesitz von Mitgliedern des Vorstands
und des Aufsichtsrats.

Der direkte oder indirekte Besitz von Aktien der Gesellschaft oder sich
darauf beziehender Finanzinstrumente von Vorstands- und Aufsichts-
ratsmitgliedern Ubersteigt insgesamt nicht 1% der von der Gesellschaft
ausgegebenen Aktien.

Wertpapierorientierte Anreizsysteme.

Konkrete Angaben zu den wertpapierorientierten Anreizsystemen
der Gesellschaft finden sich im Anhang zum Konzernabschluss und
zwar auf den Seiten 226 - 229 des Geschaftsberichts unter der Uber-
schrift ,,Share Matching Plan/Mid-Term und Long-Term Incentive Plane
(MTIP, LTIP)/,Phantom Share‘ Plan/Aktienoptionsplane“ sowie auf
den Seiten 241 - 248 des Geschéftsberichts unter der Uberschrift ,Ver-
giitung von Vorstand und Aufsichtsrat”. Diese im Konzern-Anhang
gemachten Angaben sind zugleich integraler Bestandteil dieses Corporate
Governance-Berichts.

Bonn, den 22. Februar 2012
Aufsichtsrat und Vorstand



46

Die T-Aktie.

// Politische Borsen sorgen an den Markten flir Absturz auf Raten //
Deutsche Telekom beweist relative Starke in turbulentem Marktumfeld //

Daten zur T-Aktie.

201 2010
Xetra-Schlusskurse €
Borsenkurs am letzten Handelstag 8,87 9,66
Hochster Kurs 11,32 10,60
Niedrigster Kurs 7,95 8,55
Handelsvolumen
Deutsche Borsen Mrd. Sttick 4,7 47
Marktkapitalisierung am letzten Handelstag Mrd. € 38,3 a7
Gewichtung der T-Aktie in wichtigen Aktienindizes zum letzten Handelstag
DAX 30 % 51 47
Dow Jones Euro STOXX 50® % 2,0 1,1
Kennzahlen zur T-Aktie -
Ergebnis je Aktie (unverwassert und verwéassert) € 0,13 0,39
Dividendenvorschlag € 0,70 0,70
Ausgegebene Aktien Mio. Stlck, jeweils am Jahresende 4321,32 4321,32

Kapitalmarktumfeld.

Fir die internationalen Borsen war 2011 ein Krisenjahr. Die Verscharfung
der Staatsschuldenkrise in Europa und den USA, die Refinanzierung
Griechenlands und anderer EU-Peripherieléander, die Natur- und Atom-
katastrophe in Japan sowie die Unsicherheiten zu der Verfassung der
internationalen Banken fiihrten zu einem Absturz auf Raten.

Konnten sich die Markte im ersten Halbjahr noch von den Einbriichen
nach dem Erdbeben, Tsunami und der Atomkatastrophe in Japan erholen,
so setzte Ende Juli eine dramatische Talfahrt ein.

Wahrend sich in Europa die Eurokrise (mit steigenden Risikoaufschldgen
flir spanische und italienische Staatsanleihen) weiter zuspitzte, senkte
Standard & Poor’s erstmals in der Geschichte der USA deren Rating auf
ein AA+, obwohl die Zahlungsunfahigkeit in den USA in der letzten Minute
durch ein massives Anheben der Schuldenobergrenze abgewendet
werden konnte.

Fir eine verscharfte Eintribung des Kapitalmarktumfelds sorgten zudem
enttauschend ausgefallene konjunkturelle Frithindikatoren, die weltweit
eine nachlassende Konjunkturdynamik signalisierten.



Entwicklung der internationalen Indizes.

Der DAX bifite auf Jahressicht 15,5 % ein und ging mit einem Stand von
5 898 Punkten aus dem Handel. Zwischenzeitig war der Index im Septem-
ber bis auf ein Jahrestief bei 5 072 Punkten gefallen.

Ahnlich fielen die Verluste im Dow Jones Euro STOXX 50 aus, der das
Jahr mit einem Minus von 15,6 % auf Total Return-Basis (Aktienkurs-
performance plus reinvestierter Dividende und damit vergleichbar mit
dem DAX) beendete.

Der Nikkei verbuchte einen Verlust von 19 % und vermeldete somit seinen
tiefsten Schlussstand seit 29 Jahren. Der japanische Markt wurde zusétz-
lich zur europaischen Schuldenkrise durch die Folgen des Erdbebens
vom 11, Marz, der Flutkatastrophe in Thailand sowie den deutlichen Yen-
Anstieg belastet.

Lediglich die Wall Street konnte sich dem Abwartssog entziehen. Der
Dow Jones Industrial beendete das Jahr mit einem Plus von 5,5 % bei
12 217 Punkten. Der S&P-500 wies einen unveranderten Stand auf.

Im zweiten Halbjahr 2011 hat die Wall Street damit eine rasante Aufholjagd
hingelegt, wenngleich die Beflirchtungen vor einem erneuten Abrutschen
der US-Konjunktur sowie die anhaltend hohen Arbeitslosenzahlen im Jahres-
verlauf immer wieder fiir Riicksetzer sorgten.

Entwicklung der T-Aktie.

Die T-Aktie entzog sich weitestgehend dem drastischen Abwértssog im
DAX und beschloss das Jahr mit einem Schlusskurs von 8,87 €. Auf
Total Return-Basis (Aktienkursperformance plus reinvestierter Dividende
und damit vergleichbar mit der Entwicklung des DAX) bedeutet dies
einen Rickgang um 2,6 %.

Im ersten Halbjahr 2011 konnte die T-Aktie noch mit einer starken Ent-
wicklung aufwarten und verbuchte eine Gesamtrendite inklusive Dividende
von 18,8 %. Die Aktie konnte somit die guten Zugewinne aus dem ersten
Quartal, insbesondere nach der Bekanntgabe des Vertrags zum Verkauf
unseres Mobilfunk-Geschéfts in den USA an AT&T am 20. Méarz 2011, weiter
ausbauen und verzeichnete ihren Hochststand am 12. Mai mit 11,32 €.

Die T-Aktie beschloss das Halbjahr als mit Abstand bester Wettbewerber.
Dies, obwohl der Sektor selbst im zweiten Quartal unter Druck geriet.
Gewinnwarnungen einiger Wettbewerber sorgten flr Verunsicherung und
lieBen Einzelwerte im Sektor deutlich einbrechen. Aufgefiihrte Haupt-
griinde waren Preiswettbewerb und regulatorische Risiken.

An unsere Aktionare
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Mit dem Absturz der Markte ab Ende Juli biifite auch die T-Aktie im
weiteren Jahresverlauf diesen deutlichen Zugewinn ein. Zudem blockierte
am 31. August das US-Justizministerium aufgrund von kartellrechtlichen
Einwanden den Verkauf der T-Mobile USA an AT&T. Der anschliefiende
umfassende Widerstand des amerikanischen Justizministeriums sowie
der Aufsichtsbehorde fiir den Telekommunikationsmarkt FCC fihrte dazu,
dass AT&T und Deutsche Telekom schlieilich am 20. Dezember ihre
Vereinbarung fiir den Verkauf der T-Mobile USA auflésten. Durch die
Rekord-Ausfallzahlung (,Break up Fee“) der AT&T, die u. a. eine noch

im Jahr 2011 vereinnahmte Barzahlung von 3 Mrd. US-$ umfasste, wurde
der Druck auf die Aktie jedoch gemildert.

Den Jahrestiefstand erreichte die Aktie bei 7,95 € am 12. September,
als erneute Spekulationen um eine bevorstehende Insolvenz des
griechischen Staats den Gesamtmarkt massiv unter Druck brachten.

Aktienbesitz von Mitgliedern des Vorstands
und des Aufsichtsrats.

Insgesamt wurden im Jahr 2011 rund 125 000 Aktien der Deutschen
Telekom AG von Mitgliedern des Vorstands und Aufsichtsrats gekauft.
Der direkte oder indirekte Besitz von Aktien der Gesellschaft oder sich
darauf beziehender Finanzinstrumente von Vorstands- und Aufsichtsrats-
mitgliedern Ubersteigt insgesamt nicht 1 % der von der Gesellschaft
ausgegebenen Aktien.

Dividende.

Vorstand und Aufsichtsrat der Deutschen Telekom AG schlagen der
diesjahrigen Hauptversammlung am 24. Mai 2012 die Ausschlttung
einer Dividende von 0,70 € je dividendenberechtigter Aktie vor.

Aktionarsstruktur.

Der Anteil des Bundes, inklusive des Anteils der KfW, Kreditanstalt fur
Wiederaufbau, liegt bei rund 32 %. Der Anteil der institutionellen Investoren
ist auf 53 % gesunken und der Anteil der privaten Anleger auf rund 15%
des Grundkapitals gestiegen. Damit liegt der Anteil des Streubesitzes
weiterhin bei 68 % des Grundkapitals.
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T-Aktie gegen DAX, Dow Jones Euro STOXX 50® und Dow Jones STOXX® Telecommunications.
1. Januar bis 31. Dezember 2011
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Aktionarsstruktur.
Am 31. Dezember 2011

53% Institutionelle Anleger

15% Private Anleger

17% KW

15% Bund

Geografische Verteilung des Aktienstreubesitzes (Freefloat).
Am 31. Dezember 2011

389% Deutschland

25% Ubriges Europa

]
- 16% Grof3britannien
. 15% USA/Kanada
T 6% Ubrige Lander

Investor Relations.

Im Geschéftsjahr 2011 hat die Deutsche Telekom, wie in den Jahren zuvor,
in Einzel- und Gruppengesprachen im Rahmen von Roadshows in Europa
und Nordamerika, in denen das Top-Management die Konzernstrategie,
die wirtschaftliche Situation des Unternehmens sowie die Quartals- und
Jahresergebnisse vorgestellt hat, den intensiven Kontakt mit den institutio-
nellen Investoren, Privatanlegern und Finanzanalysten gepflegt.

Des Weiteren gab es einen direkten Austausch mit dem Kapitalmarkt im
Rahmen eines Investorentages in New York und bei mehreren internatio-
nalen Investorenkonferenzen u. a. in Frankfurt, Barcelona, London, Paris
und New York. Den Analysten wurden die Jahres- und Quartalszahlen im
Rahmen von Telefonkonferenzen vorgestellt.

An unsere Aktionare 4 9
Die T-Aktie

Dartiber hinaus stand auch im Geschéftsjahr 2011 den Aktionaren der
umfangreiche Internet-Service der Deutschen Telekom AG zur Verfligung.
Auch in Zukunft kénnen Aktionare auf Wunsch z. B. per E-Mail die Haupt-
versammlungsunterlagen erhalten. Der Internet-Dialog ermdéglicht zudem
den kontinuierlichen Ausbau der elektronischen Kommunikation mit den
Aktionaren. Uber ihr selbst eingerichtetes Profil kdnnen sie Eintrittskarten
flr sich oder eine Vertretung zur Teilnahme an der Hauptversammlung
bestellen. Falls sie nicht personlich teilnehmen méchten, kédnnen sie an
den Stimmrechtsvertreter erteilte Weisungen bis kurz vor Eintritt in die
Abstimmung andern. Bereits zum dritten Mal konnte die Hauptversamm-
lung klimaneutral gestellt werden.

Zusatzlich informiert der Newsletter ,direkt” tiber die letzten Quartalszahlen
und den Jahresabschluss des Konzerns sowie bedeutende Entwicklungen
und Ereignisse, die Konzernstrategie und besondere Service-Angebote.
Der Newsletter ist auf der IR-Website als Download verflighar und wird auf
Wunsch jedem Aktionar per E-Mail Gibersandt. Im vergangenen Jahr haben
Aktionére und Aktieninteressierte der Deutschen Telekom AG intensiv das
Angebot fir Privatanleger genutzt. Unser Team bearbeitete im Geschéfts-
jahr 2011 mehr als 20 000 Anfragen und hat als erstes Unternehmen der
Telekommunikationsbranche einen eigenen Investor Relations Twitter-
Account aufgesetzt. Die Bedienerfreundlichkeit unserer Internet-Seite konnte
mit einem neuen Ubersichtlichen Seitenaufbau deutlich verbessert werden.

Unseren Privatanlegern steht mit dem IR-Team ein direkter Ansprechpartner
unter der Telefonnummer 0228 181 88333 (Fax 0228 181 88339) sowie
per E-Mail unter forum-taktie@telekom.de fiir Fragen Giber das Unternehmen
zur Verfiigung.

Bei der Befragung von mehr als 10 000 Investoren und Analysten im
Rahmen der jahrlich durchgefiihrten ,Thomson Reuters Extel Survey* zu
verschiedenen Aspekten der Investor Relations-Aktivitaten aller wichtigen
bdrsennotierten Unternehmen in Europa wurde die Deutsche Telekom
in mehreren Kategorien mit dem ,Extel 2011 Pan-European Award*
ausgezeichnet. Die ,Thomson Reuters Extel Survey” gehort zu den renom-
miertesten Umfragen dieser Art. Bei der Gesamtbeurteilung der Investor
Relations-Aktivitdten wurde die Deutsche Telekom zur Nummer eins im
europaischen Telekommunikationssektor gewahlt. Zusatzlich wurden
folgende Einzelpersonen ausgezeichnet: René Obermann wurde zum
besten Vorstandsvorsitzenden in Europa und Deutschland gewahlt,
Timotheus Hottges erhielt den ersten Platz unter den Finanzchefs in
Deutschland und Stephan Eger konnte seinen ersten Platz als bester
IR-Verantwortlicher im europaischen Telekommunikationssektor verteidi-
gen. Auch bei der vergleichbaren ,Institutional Investor Survey” hat die
Deutsche Telekom Spitzenplatze in der Gesamt- und Einzelbewertung
erringen kdnnen. Diese Auszeichnungen belegen die hohe Wertschatzung
der Investoren und Analysten fiir die Kapitalmarktkommunikation der
Deutschen Telekom.
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L age-
pericht

Wir sind in Deutschland Vorreiter bei der
Entwicklung intelligenter Kommunikationsnetze
fir Energie, Medizin und Verkehr -
und gestalten damit einige der wichtigsten
Infrastrukturprojekte unserer Zeit.
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Das Geschaftsjahr 2011 im Uberblick.

Konzernumsatz. (Mrd. €)

64,6 62,4
| 3,4 T-Mobile UK | 0,8 T-Mobile UK 58|7
2009 2010 201

Anteil Ausland am Konzernumsatz. (%)

44,9% Inland

55,1% Ausland

EBITDA bereinigt. (Mrd.€)

20,7
. ) 19,5
|06 TMobie UK |02 T-Mobile UK 18|7
2009 2010 2011

Ohne Bericksichtigung von T-Mobile UK sowie von negativen Wechselkurseffekten
sank der Konzernumsatz gegentiber dem Vorjahr um 2,2 Mrd. € oder 3,6 %. Unter
Beriicksichtigung dieser Effekte sank der Konzernumsatz um 6,0 % auf 58,7 Mrd. €.

Regulierungsbedingter Umsatzriickgang (v. a. Deutschland und Europa) von
rund 0,6 Mrd. €.

Positive Auswirkungen auf das operative Geschaft: Entwicklung der Datenumsatze
im Mobilfunk, der Smartphone-Umsétze und der Fernsehangebote sowie Umsatz-
anstieg im Systemgeschéft aufgrund neu gewonnener Vertrage.

Negative Auswirkungen auf das operative Geschéft: Riicklaufige Umsétze in der
Sprachtelefonie, schwierige gesamtwirtschaftliche Situation in einigen Landern sowie
Preisminderungen infolge hohen Wettbewerbsdrucks.

Die Auslandsquote des Konzerns am Konzernumsatz sank leicht auf 55,1 %
(2010: 56,3 %).

Der Inlandsumsatz lag mit 26,4 Mrd. € um 0,9 Mrd. € unter dem des Vorjahres.
Der Auslandsumsatz sank im Vergleich zum Vorjahr um 8,1 % oder 2,9 Mrd. €.

Eine wesentliche Ursache fiir den gesunkenen Auslandsumsatz war die Griindung
des neuen Joint Ventures Everything Everywhere in Grofbritannien. T-Mobile UK
wurde seit dem 1. April 2010 nicht mehr vollkonsolidiert.

Mit einem bereinigten EBITDA von 18,7 Mrd. € haben wir unser kommuniziertes
Unternehmensziel erreicht.

Negative Auswirkungen: Wechselkurseffekte in Hohe von - 0,2 Mrd. €, wettbewerbs-
bedingte Anschlussverluste im Festnetz, regulierungsbedingte Preisanderungen,
neu eingeflhrte bzw. erhéhte Sondersteuern auf Telekommunikationsleistungen.
Das Kosten-Management und das ,Save for Service"-Programm konnten diese Effekte
nur teilweise auffangen.

Free Cashflow (vor Ausschiittung, Investitionen in Spektrum, PTC-Transaktion und Ausgleichszahlung von AT&T). (Mrd. €)

7|° 65 6.4

2009 2010 2011

Mit einem Free Cashflow von 6,4 Mrd. € wurde, unter Berticksichtigung negativer
Wechselkurseffekte von 0,1 Mrd. €, das kommunizierte Unternehmensziel von einem
gegentiber dem Vorjahr stabilen bis leicht steigenden Free Cashflow von rund

6,5 Mrd. € erreicht.
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Weitergehende Erldauterungen finden sich im Kapitel
»,Geschéaftsentwicklung des Konzerns“, Seite 76 ff.

409 42,3 401 = Die Netto-Finanzverbindlichkeiten verringerten sich gegentiber dem Jahresende 2010
: ’ um 5,1 % auf 40,1 Mrd. €.
= Trotz negativer Wahrungseffekte von 0,6 Mrd. € (v. a. aus der US-Dollar-Kursentwick-
lung), des Erwerbs der restlichen Minderheitsanteile an PTC (PTC-Transaktion)
von 1,4 Mrd. € sowie des Kaufs weiterer 10 % der Anteile an OTE (0,4 Mrd. €) konnten
wir die Netto-Finanzverbindlichkeiten um mehr als 2 Mrd. € reduzieren.
= Positiv wirkten sich der Free Cashflow (6,4 Mrd. €) sowie die von AT&T erhaltene
Ausgleichszahlung (2,3 Mrd. €) aus.
31.12.2009 31.12.2010 31.12.2011
Konzerniiberschuss. (Mrd. €)
1,7 M Rickgang des Konzerniiberschusses um 1,1 Mrd. € auf 0,6 Mrd. €.
M Rickgang des bereinigten Konzerniiberschusses von 3,4 Mrd.€ um 0,5 Mrd. €
auf 2,9 Mrd. €.
= Positive Auswirkung: die von AT&T vereinnahmte Ausfallentschadigung (Ausgleichs-
0,6 zahlung von 2,3 Mrd. €, Recht auf Ubertragung von Spektrumlizenzen von 0,9 Mrd. €).
0.4 = Negative Auswirkungen: die im Berichtsjahr erfassten Wertminderungen auf Goodwill
I in Hohe von 3,1 Mrd. € und ein um 1,4 Mrd. € gestiegener Ertragsteueraufwand.
2009 2010 2011
Eigenkapital. (Mrd. €)
419 43,0 399 = Das Eigenkapital hat sich im Vergleich zum Jahresende 2010 um 3,1 Mrd. € verringert.
4 W Erhohend wirkte: Konzerntiberschuss von 0,6 Mrd. €.
= Vermindernd wirkte: v. a. Dividendenausschittungen (inklusive Minderheiten) von
3,5Mrd. €.
31.12.2009 31.12.2010 31.12.2011
Eigenkapitalquote. (%)
328 33,7 326 = Trotz der Verringerung des Eigenkapitals blieb die Eigenkapitalquote im oberen
| | ‘ Bereich unserer Zielbandbreite von 25 % bis 35 %.
31.12.2009 31.12.2010 31.12.2011
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Fiir weitere Erlauterungen verweisen wir auf
das Kapitel ,,Konzernsteuerung®, Seite 69 f.

Soll-Ist-Vergleich der Konzernerwartungen.

Bereinigtes EBITDA Free Cashflow

Erwartung 2011 Ist 2011 Erwartung 2011 Ist 2011
-rund 19,1 Mrd. € - negative Wechselkurseffekte: - stabil bis leicht steigend von rund 6,5 Mrd. € - negative Wechselkurseffekte:
0,2Mrd. € 0,1 Mrd. €
- bei konstanten Wechselkursen und - bei konstanten Wechselkursen und
vergleichbarer Konsolidierungsstruktur 18,7 Mrd. € vergleichbarer Konsolidierungsstruktur 6,4 Mrd. €

Das Investitionsniveau (vor Spektrum) lag 2011 bei 8,3 Mrd. €. Der Schwerpunkt der Investitionen war in allen Landern der weitere Breitband-Ausbau
sowie die Kapazitatserweiterung der bestehenden Netze. Die Investitionen in den Kernmarkt Deutschland blieben dabei auf konstant hohem Niveau.
Im Mobilfunk-Bereich haben wir erste Investitionen in LTE getétigt, die Netzabdeckung 3G erhoht und die Kapazitaten an den steigenden Bedarf flr
Datenlbertragungen angepasst. Mittels Kooperationen mit anderen Netzbetreibern im Mobilfunk-Bereich konnten in Europa zum Teil Reduzierungen des
geplanten Capex-Volumens erreicht werden. Darliber hinaus war in den meisten Landern unseres operativen Segments Europa ein zurlickhaltendes
Investitionsverhalten zu beobachten, bedingt durch die schwierige Marktlage, Entscheidungen von Regulierungsbehérden sowie zusatzliche Belastungen
wie die Sondersteuer in Ungarn oder die Immobiliensteuer in Griechenland. In den USA lag der Investitionsfokus in der Ausweitung des HSPA plus-Netzes,
einer Weiterentwicklung von UMTS. Im Festnetz-Bereich standen die Themen DSL, VDSL, IPTV und der Beginn des FTTH-Ausbaus im Vordergrund.
Weitergeflhrt haben wir auch die Umriistung des bestehenden Telefonnetzes auf ein Netz der nachsten Generation, wie z. B. das IP-basierte Sprachnetz.
Bei T-Systems wurden Investitionen v. a. im Zusammenhang mit Kundenauftragen und zum Ausbau tibergreifender neuer Plattformen (z. B. fiir Cloud Services
und De-Mail) getétigt. Durch die Einflihrung eines strikten Investitions-Management-Prozesses konnten zusatzliche Einsparungseffekte erzielt werden.

Soll-Ist-Vergleich der Erwartungen unserer Interessengruppen.

Die folgenden Mafinahmen und Zielerreichungen dienen dazu, die unterschiedlichen Erwartungen unserer vier Interessengruppen (Aktionére, Fremd-
kapitalgeber, Mitarbeiter und die sog. ,Unternehmer im Unternehmen*) an den Konzern sicherzustellen.

Erwartung 2011 Ist 2011 Erwartung 2011 Ist 2011
Ausschiittungs- - jahrliches Gesamt- - Dividendenvorschlag Rating A-/BBB+ BBB+
strategie ? ausschuttungsvolumen fir 2011 in Hohe Relative Verschuldung 2 bis 2,5x 2,1x
von rund 3,4 Mrd. € von 0,70 €/Aktie Eigenkapitalquote 25 bis 35% 32,6 %

- davon jahrliche Mindest- (3,0Mrd.€) Gearing 0,8 bis 1,2 1,0
dividende in Hohe Liquiditatsreserve deckt Falligkeiten der deckt Falligkeiten
von 0,70 €/Aktie nachsten 24 Monate > 24 Monate

Ambitionsniveau 2012 Kapitalrendite ROCE Stand®
Verbesserung um rund 150 Basispunkte ROCE 2011:3,8% (2010: 3,5%; 2009: 3,9 %)
Personalumbau  Aufwendungen aus Personalrestruk- Investitionen
und -abbau turierungen 2011: 1,2 Mrd. € vor Spektrum 8,3 Mrd. €
ROCE Auswirkung: = - 0,7 %-Punkte
Investitionen
in Spektrum ¢ 0,1 Mrd. €

Mitarbeiter ,Unternehmer im Unternehmen“

2B Siehe FuBnote 2 auf Seite 155.
b ROCE 2010: 3,9 % (ohne Aufwendungen aus PTC-Transaktion und ohne Entkonsolidierungseffekt T-Mobile UK).
¢ Zusétzlich haben wir im Rahmen der Ausfallentschadigung von AT&T ein Recht auf Ubertragung von Advanced Wireless Service (AWS) Spektrumlizenzen in Héhe von 0,9 Mrd. € erhalten.
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Wichtige Ereignisse im Geschaftsjahr 2011,

Personalia.

Der Aufsichtsrat der Deutschen Telekom AG hat am 23. Februar 2011 der
Bitte von Guido Kerkhoff entsprochen, ihn zum 1. April 2011 von seinen
Aufgaben als Vorstand fiir das Ressort Europa zu entbinden. Mit Wirkung
zum 1. April 2011 hatte das Vorstandsmitglied Niek Jan van Damme

kommissarisch die Verantwortung flr dieses Vorstandsressort ibernommen.

In seiner Sitzung am 4. Juli 2011 hat der Aufsichtsrat der Deutschen
Telekom AG zwei neue Vorstande berufen: Claudia Nemat flr das Ressort
Europa - mit Wirkung zum 1. Oktober 2011 - und Prof. Dr. Marion Schick
fir das Ressort Personal und als Arbeitsdirektorin - mit Wirkung zum

3. Mai 2012.

Darlber hinaus hat der Aufsichtsrat am 15. Dezember 2011 den Vertrag
von Reinhard Clemens - im Vorstand verantwortlich fir T-Systems -

um fiinf Jahre verlangert. Gleichzeitig kam der Aufsichtsrat der Bitte von
Edward R. Kozel nach, ihn mit Wirkung zum 1. Januar 2012 vorzeitig
von seinen Aufgaben als Vorstandsmitglied zu entbinden. Das Vorstands-
ressort Technologie und Innovation wird nicht nachbesetzt. Zukinftig
wird René Obermann zusétzlich den Bereich ,Produkte und Innovationen*®
flhren. Claudia Nemat wird zusétzlich den Bereich ,Technik® verant-
worten. Reinhard Clemens wird fiir die gesamte IT der Deutschen Telekom
zustandig sein.

Verkauf von T-Mobile USA an AT&T.

Die Deutsche Telekom AG und die AT&T Inc., Dallas/USA (AT&T) haben
am 20. Marz 2011 einen Vertrag tiber den Verkauf der T-Mobile USA

an AT&T abgeschlossen. Der Vertrag sah einen Kaufpreis in Hohe von
39 Mrd. US-$ vor, der in eine Barzahlung von 25 Mrd. US-$ und in Hohe
von ungefahr 14 Mrd. US-$ in eine Aktienbeteiligung an AT&T aufgeteilt
werden sollte.

Die Transaktion unterlag der Zustimmung des US-Justizministeriums
(U.S. Department of Justice (DOJ)) und der US-Regulierungsbehdrde Federal
Communications Commission (FCC). Nachdem im August 2011 das DOJ
am US-District Court in Washington, District of Columbia eine Klage zwecks
Untersagung der Transaktion eingereicht hatte und in der Folgezeit die
US-Behorden klar gegen die Transaktion Stellung bezogen hatten, haben
am 19. Dezember 2011 AT&T Inc. und die Deutsche Telekom die Verein-
barung zum Verkauf der T-Mobile USA an AT&T aufgelést.

Nach der Entscheidung tber die Auflésung des Kaufvertrags von
T-Mobile USA an AT&T weist die Deutsche Telekom die Vermdgenswerte
und Schulden an der T-Mobile USA ab dem 20. Dezember 2011 als
fortzuflihrenden Geschéftsbereich aus.

Als Folge der Auflésung des Kaufvertrags leistete AT&T die in dem Kauf-
vertrag zwischen beiden Unternehmen am 20. Marz 2011 vereinbarte
Ausfallentschadigung an die Deutsche Telekom, die sich aus unterschied-
lichen Komponenten zusammensetzt:

- Einein 2011 erhaltene Ausgleichszahlung in Hohe von 2,3 Mrd. €
(3 Mrd. US-$).

- Ein Recht auf Ubertragung von Advanced Wireless Service (AWS)
Spektrumlizenzen im Wert von 0,9 Mrd. € (1,2 Mrd. US-$).

- Eine Gber mehr als sieben Jahre laufende Vereinbarung tiber UMTS-
Roaming-Services fir Sprache und Datenverkehr innerhalb der USA.

Fiir weitere Informationen verweisen wir auf die Angaben im
Kapitel ,,Geschaftsentwicklung des Konzerns®, Seite 76 ff., und im
Konzern-Anhang, Seite 165 ff.

Unternehmenstransaktionen.

Deutsche Telekom erwirbt weitere 10 % an OTE. Am 6. Juni 2011 wurden
wir dariiber informiert, dass die Hellenische Republik im Rahmen der
Regelungen des Kaufvertrags vom Mai 2008 von ihrem Recht Gebrauch
macht, weitere 10 9% der Aktien an der griechischen Telekommunikations-
gesellschaft OTE an uns zu verdufiern. Der Kaufpreis flr die rund 49 Mio.
OTE-Aktien lag bei 0,4 Mrd. €. Nach der Ubertragung der Aktien am 11. Juli
2011 halt die Hellenische Republik insgesamt - direkt und indirekt - rund
10 9% der Anteile und wir nun rund 40 9% an der OTE.

Einkaufs-Joint Venture BUYIN von Deutsche Telekom und France
Télécom-Orange nimmt Betrieb auf. Gemeinsam mit France Télécom-
Orange haben wir am 7. Oktober 2011 den Start unserer Einkaufs-Koope-
ration BUYIN bekannt gegeben. Dazu haben wir in einem 50/50-Joint
Venture Beschaffungsaktivititen in den folgenden Bereichen zusammen-
geflhrt: Endgeréte, Mobilfunknetze, grofie Teile der Festnetz-Ausristung
und Service-Plattformen. Darlber hinaus planen beide Unternehmen
Pilotprojekte im Bereich IT-Infrastruktur und in anderen IT-Bereichen - mit
dem Ziel, auch diese Bereiche in das Joint Venture einzubringen. Die
Deutsche Telekom wird durch dieses Joint Venture zukinftig Kosten-
ersparnisse generieren.
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PTC fiihrt Marke T-Mobile ein. Polska Telefonia Cyfrowa S.A. (PTC) hat
im Juni 2011 erfolgreich die Marke ,T-Mobile" im polnischen Markt ein-
gefiihrt. PTC tritt seitdem unter dem Begriff ,T-Mobile* auf und nutzt als
offizielles Logo das ,T*. Damit hat sich PTC in die Markenstrategie des
Konzerns eingeflgt.

Langjahriges Engagement der Deutschen Telekom in Bratislava
verstarkt. Nach und nach wird die Deutsche Telekom Shared Services
s.1.0. im slowakischen Bratislava die Finanz- und Buchhaltungsaufgaben
aller unserer europaischen Tochter tbernehmen. Dazu werden in den
néchsten Jahren bestimmte Prozesse in Bratislava gebtindelt. Bis Ende
2015 wollen wir mehr als 500 zusatzliche Arbeitsplétze in Bratislava
schaffen.

OTE S.A. verkauft ihren 20 % Anteil an Telekom Srbija a.d. OTE S.A.
und Telekom Srbija unterzeichneten einen Anteilskaufvertrag, mit dem
die OTE ihren 20 % Anteil vollstandig an das serbische Unternehmen
zurlckverkauft. Ihr Wert betragt 380 Mio. €. Darlber hinaus erhalt die
OTE eine Dividende von 17 Mio. € flir das Geschéftsjahr 2011. & Zusatz-
liche Informationen finden Sie im Kapitel ,,Besondere Ereignisse

nach Schluss des Geschéftsjahres”, Seite 147.

Zu unseren im Berichtsjahr eingegangenen Kooperationen
verweisen wir auf die nachfolgend genannten Ereignisse dieses
Kapitels, Seite 58.

Rechtsstreitigkeiten.

Bundesgerichtshof (BGH) entscheidet zugunsten der Deutschen
Telekom. Aktionare hatten der Deutschen Telekom im Rahmen einer
US-Sammelklage vorgeworfen, im Zuge des dritten Bérsengangs im
Jahr 2000 falsche Angaben im Verkaufsprospekt gemacht und nicht
ausreichend informiert zu haben. Daraufhin wurden vergleichsweise
(ohne Anerkenntnis von Schuld oder Fehlverhalten) etwa 120 Mio. US-$
(einen Teil davon haben Versicherer getragen) an die Aktionare in den
USA gezahlt. Die Vergleichszahlung nebst Kosten forderten wir von der
Bundesrepublik Deutschland und der KIW Bankengruppe zurtick. Der
Bundesgerichtshof gab der Klage der Deutschen Telekom in weitem
Umfang statt und verwies den Rechtsstreit fiir weitere Feststellungen
insbesondere der genauen Hohe des an die Deutsche Telekom zu
leistenden Schadensersatzes an das Oberlandesgericht KoIn zurtick.

US-Behorden und Staatsanwaltschaft Bonn beenden Untersuchung von
Vertragen in EJR Mazedonien und Montenegro. Am 29. Dezember 2011
haben Magyar Telekom und die Deutsche Telekom eine Einigung mit der
US-Bérsenaufsicht (Securities and Exchange Commission, SEC) und dem
US-Justizministerium (U.S. Department of Justice, DOJ) zum Abschluss

von Untersuchungen wegen Verletzungen des US-amerikanischen Foreign
Corrupt Practices Act (FCPA) betreffend Vorgange aus Jahren bis 2006
erzielt. Die Deutsche Telekom stimmte gegentiber der SEC, ohne die von
der SEC erhobenen Beschuldigungen zuzugeben oder zu bestreiten, einer
gerichtlichen Entscheidung zu, welche die Deutsche Telekom dauerhaft
verpflichtet, Buchfiihrungs- und Kontrollpflichten des FCPA nicht zu verletzen.
Mit dem DOJ schloss die Deutsche Telekom einen aufergerichtlichen Ver-
gleich in Form eines sog. ,Non Prosecution Agreement®. Magyar Telekom
schloss gesonderte Vereinbarungen mit der SEC und dem DOJ, Giber deren
Einzelheiten sie selbst berichtet. Im Zuge der Vereinbarung leistete die
Deutsche Telekom Anfang 2012 eine Zahlung an die US-Behérden von ins-
gesamt 4,36 Mio. US-$ (3,5 Mio. €) und die Magyar Telekom eine Zahlung
von insgesamt 90,8 Mio. US-$ (69,7 Mio. €). Die Ermittlungsverfahren der
Staatsanwaltschaft Bonn in diesem Zusammenhang wurden eingestellt.

Beendigung von Patentstreitigkeiten ADSL. Die CIF Licensing LLC hatte
die Deutsche Telekom wegen angeblicher Verletzung von vier Patenten
verklagt. Nachdem zwei der angeblich verletzten Patente vor dem Bundes-
patentgericht (BpatG) flir nichtig erkléart worden waren, schlossen die Parteien
im Oktober 2011 einen Vergleich. Aufgrund des Vergleichs wurden alle
zwischen den Parteien geflihrten Verfahren in der Sache beendet und erhielt
die Deutsche Telekom zudem unentgeltliche Lizenzen an den umstrittenen
Patenten.

Fiir weitere Informationen verweisen wir auf die Angaben im Kapitel
»Risiko- und Chancen-Management®, Seite 131 ff.



Regulierungsentscheidungen.

Regulatorische Entscheidungen 2011. El Wir informieren Sie iiber
diese Thematik ausfiihrlich im Kapitel ,Wirtschaftliches Umfeld*,
Seite 71 ff. Weitere Entwicklungen im Bereich Regulierung, die bislang
fiir uns nicht abschatzbar sind, erlautern wir im Kapitel ,,Risiko- und
Chancen-Management®, Seite 131 ff.

Investitionen in Netze und neue Spektren.

Deutsche Telekom bringt schnelles Internet aufs Land. Seit dem

5. April 2011 steht unser neues Produktangebot ,Call & Surf Comfort via
Funk” exklusiv in Gebieten ohne DSL-Versorgung zur Verfiigung: Damit
schlieflen wir weitere sog. ,weifle Flecken® auf dem Land. Bereits heute
haben sieben Bundesléander gemeldet, dass die Lizenzbedingungen
fur LTE 800 erfiillt sind - es also keine weifien Flecken mehr gibt. Parallel
geht auch der DSL-Ausbau weiter. Im vergangenen Jahr wurden Gber
1100 Kooperationsvertrage mit Gemeinden geschlossen, um den Breit-
band-Ausbau im landlichen Raum voranzubringen.

LTE-Netzausbau. Hier haben wir ein wichtiges Etappenziel erreicht: Seit
dem 1. Juli 2011 kédnnen Kunden im bundesweit ersten LTE-Hochgeschwin-
digkeitsnetz in KéIn mit dem neuen Tarif ,web’n’walk Connect XXL* mit
bis zu 100 MBit/s mobil im Internet surfen. Wir konnten nur zwolf Monate
nach der Versteigerung das erste LTE-Hochgeschwindigkeitsnetz in einer
deutschen Grofistadt in Betrieb nehmen. Nach KoIn werden wir tiber
100 weitere Stadte im gesamten Bundesgebiet mit dem Mobilfunk der
nachsten Generation versorgen. Auch in Osterreich hat unsere Tochter-
gesellschaft mit Innsbruck, Wien, Graz und Linz vier Stadte an das
LTE-Netz der Zunkunft angeschlossen.

3G-Netzausbau mit HSPA plus-Technologie in Europa. Auch in unserem
operativen Segment Europa bauen wir das Angebot an mobilen Breit-
band-Technologien deutlich aus: Zum Beispiel erweiterten wir in 2011 in
der Tschechischen Republik und in der Slowakei das 3G-Netz mit der
schnellen HSPA plus-Technologie. Aufgrund einer im Mai 2011 groffange-
legten Netzwerk-Modernisierung kdnnen wir auch unseren ungarischen
Kunden die schnelle HSPA plus-Losung anbieten. Anfang 2011 starteten
wir in Polen den kommerziellen Betrieb von HSPA plus in Warschau und
deckten bis Ende des Jahres das 3G-Netzwerk unserer Tochtergesellschaft
ab. In Deutschland wurden die UMTS-Stationen mit Glasfaser angeschlossen
und bieten jetzt Geschwindigkeiten von bis zu 42,2 MBit/s.

Zusammengefasster Lagebericht
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Fiber to the Home (FTTH). Auch den Glasfaser-Ausbau, der derzeit bereits
in zwolf Stadten lauft, treiben wir voran. Mitte 2012 werden wir hier unseren
Kunden Geschwindigkeiten von bis zu 200 MBit/s anbieten kénnen.

Erfolgreiche Teilnahme an Lizenzversteigerungen in Europa. In Griechen-
land haben wir fiir rund 119 Mio. € Spektren in den Frequenzbereichen
0,9 GHz und 1,8 GHz erworben. Dieser Betrag umfasst neben dem Erwerb
von zusétzlichen Frequenzen auch die Verlangerung der bisherigen Mobil-
funk-Lizenz. Mobilfunk-Lizenzen im Frequenzbereich 0,9 GHz haben wir

in Albanien zu einem Preis von 17 Mio. € erworben. Eine Verldngerung der
Mobilfunk-Lizenz um weitere zehn Jahre erfolgte in der Slowakei. Hierfr
haben wir rund 48 Mio. € aufgewendet.

Ausbau der Netzgeschwindigkeit beim 4G-Netz von T-Mobile USA. In
Amerika betreibt T-Mobile USA das grofite 4G-Netz, das landesweit tiber
200 Mio. Menschen erreicht. 2011 verdoppelte T-Mobile USA die Geschwin-
digkeit des 4G-Netzes, sodass nun theoretisch eine Download-Rate von

42 MBit/s (HSPA plus 42) zur Verfiigung steht. Landesweit haben aktuell
mehr als 184 Mio. Kunden in Uber 175 Markten Zugang zum HSPA plus
42-Netz der T-Mobile USA und kdnnen damit eines der schnellsten
4G-Netze Uberhaupt mit verbesserter Netzkapazitat und erhdhter Zuver-
lassigkeit nutzen.

Neue Produkte/Vernetztes Leben und Arbeiten.

Unser TV-Angebot ,Entertain® ist seit dem 1. September 2011 auch per
Satellit verfligbar. Dabei werden TV-und Radiosignal Gber ein digitales
Satellitensignal tibertragen. Unsere Kunden kdnnen via Internet auf verschie-
dene interaktive Komfortfunktionen zugreifen, wie z. B. Online-Videothek,
Elektronischer Programmfiihrer und den Programm-Manager zur Fern-
programmierung des Festplattenrekorders. Mit diesem Angebot kénnen rund
75% aller deutschen Haushalte unsere TV-Angebote per Satellit nutzen.

Deutsche Telekom stellt Online-Kiosk ,,PagePlace” auf der CeBIT 2011
vor. ,PagePlace” ist ein digitaler Kiosk und eine Online-Bibliothek flir
Zeitungen, Magazine und Blicher. Unsere Kunden kdnnen damit jederzeit
und auch unterwegs Inhalte kaufen und diese sicher und einfach bezahlen.
Zugriff auf ,PagePlace” haben sie Uber verschiedene Endgeréte, wie z. B.
PC, iPad und iPhone.
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Cloud Service fiir Versorger. Wir erweitern unser Cloud Computing-Ange-
bot um die SAP-Branchenldsung flr die Versorgungswirtschaft (SAP

for Utilities). Die Wohnungswirtschaft, Energieversorger und Mess-Stellen-
betreiber mieten nun Hard- und Software flr alle Prozesse zu einem
monatlichen Festpreis pro Zahler. Dieses umfassende Leistungsangebot

- vom Auslesen der Verbrauchsdaten bis zur Abrechnung - gibt es erst-
mals von uns aus einer Hand.

Deutsche Telekom bietet Produkte fiir die Wohnungswirtschaft an.
Zusammen mit Partnern bieten wir fir die Wohnungswirtschaft einen
Service mit drei Modulen an: Abrechnungsdienste fir Warme, Wasser und
Strom (Submetering), eine Steuerung fiir Heizungsthermostate via Internet
sowie eine App flr Tablet-PCs. Mit dieser App kdnnen Verwalter bei einer
Wohnungstibergabe das Ubergabeprotokoll mit dem mobilen Endgerat
aufnehmen und es direkt an eine Datenbank senden.

Kooperationen.

Zu unserer Kooperation mit France Télécom-Orange (Einkaufs-
Joint Venture BUYIN) und der UMTS-Roaming-Vereinbarung mit AT&T
fiir Sprach- und Datenverkehr innerhalb der USA verweisen wir auf
die zuvor genannten Ereignisse dieses Kapitels, Seite 55.

Netzwerk-Kooperationen in Europa unterzeichnet. Im Februar 2011
unterzeichneten unser tschechisches Tochterunternehmen T-Mobile CZ
und Telefonica O, CZ eine Vereinbarung, ihre 3G-Netze zusammenzulegen.
Diese Vereinbarung betrifft gegenwértig nicht abgedeckte Gebiete, die
mit dem schnellen mobilen Internet versorgt werden sollen. Auch unser
polnisches Tochterunternehmen PTC und PTK Centertel unterzeichneten
im Juli 2011 eine Vereinbarung zur gemeinsamen Nutzung ihrer Funk-
zugangsnetze (RAN - Radio Access Networks) und griindeten in diesem
Zusammenhang das Joint Venture NetWorks!. Das Joint Venture hat zum

1. September 2011 seinen Dienst aufgenommen. Die Joint Venture-Verein-
barung erstreckt sich auf Steuerung, Planung, Service, Entwicklung und
Instandhaltung der gemeinsam genutzten Netze. Primér sollen die Netz-
qualitét, die Reichweite sowie der Service verbessert werden. Im Dezem-
ber 2011 wurde ein verbindliches ,National Roaming“-Abkommen zwischen
unserem Osterreichischen Tochterunternehmen T-Mobile Austria und
Hutchison 3G beschlossen. Bestandteil der Vereinbarung ist zum einen
die Nutzung unseres 2G-Mobilfunknetzes durch Hutchison. Zum anderen
konnen wir das 3G-Mobilfunknetz von Hutchison im landlichen Raum
nutzen. Durch diese Vereinbarung profitieren unsere Kunden &sterreich-
weit vom schnellen UMTS-Netz von Hutchison 3G.

Strategische Partnerschaft mit Deutsche Annington. Im Berichtsjahr sind
wir eine strategische Partnerschaft mit der Immobiliengruppe Deutsche
Annington eingegangen. Ziel der Zusammenarbeit ist es, bundesweit mehr
als 170 000 Wohnungen der Gruppe mit TV-Grundversorgung auszustatten
und danach schrittweise an unser Glasfasernetz anzuschliefien.

Mobiles Bezahlverfahren ,,mpass“. Immer mehr Kunden nutzen die Vor-
teile der einfachen und sicheren Bezahlung via Handy - im mobilen oder
stationaren Internet. Gemeinsam mit Telefonica Germany und Vodafone
treiben wir unsere gemeinsamen Aktivitdten beim mobilen Bezahlen weiter
voran: Wir wollen unseren Bezahl-Service ,mpass"” in ein Gemeinschafts-
unternehmen einbringen; eine entsprechende Absichtserklarung wurde
bereits unterzeichnet. Das neue Unternehmen soll Vertriebsaktivitaten und
Vermarktung steuern sowie neue Produkte vorantreiben.

Mitarbeiter.

Tarifrunde 2011 nach Schlichtung erfolgreich abgeschlossen. Am
25.Marz 2011 haben sich die Vertragspartner in den Schlichtungs-
verhandlungen zur Tarifrunde 2011 fir die Deutsche Telekom AG, die
Telekom Deutschland GmbH und ihre Service-Gesellschaften geeinigt.
Als Ergebnis dieser Tarifverhandlung steigen die Gehélter der tariflichen
Arbeitnehmer der Deutschen Telekom AG, der Telekom Deutschland
GmbH und deren Service-Gesellschaften zum 1. April 2011 um 3,15 %.
Der Tarifvertrag lief bis Ende Januar 2012,

Vorruhestandsregelung fiir 2011 beschlossen. Wir haben bis Jahresende
2011 unseren Beamten in begrenztem Umfang ein Vorruhestandsprogramm
angeboten. Der daraus resultierende Aufwand betragt 0,7 Mrd. €; die
Auszahlung wird sich ber die nachsten sechs bis sieben Jahre verteilen.

OTE einigt sich mit Gewerkschaften. OTE und Gewerkschaften haben
sich auf den Rahmen eines Tarifvertrags mit dreijahriger Laufzeit geeinigt.
Die wesentlichen Eckpunkte der Einigung sind: Beschaftigungssicherheit
flir die Mitarbeiter der OTE (das Unternehmen verzichtet fir die Laufzeit
des Tarifvertrags auf Arbeitsplatzrotation und weitere Entlassungen aus
finanziellen oder betrieblichen Griinden), Senkung der Personalkosten
(die Gehalter werden fiir drei Jahre um rund 11 % herabgesetzt und zum
1. Januar 2015 wieder auf das aktuelle Niveau angehoben), Reduzierung
der Wochenarbeitszeit (die Wochenarbeitszeit einer Vollzeitkraft wird auf
35 Stunden pro Woche gesenkt und zum 1. Januar 2015 wieder auf die
derzeit geltenden 40 Stunden angehoben).



Auszeichnungen.

»connect“: Produkte der Deutschen Telekom erhalten Auszeichnungen.

Zum zwolften Mal in Folge haben uns die Leserinnen und Leser des
Fachmagazins ,connect” zum ,Mobilfunknetz-Betreiber des Jahres"”
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T-Systems schliefit neue Vertrage ab.

Auch im Berichtsjahr schloss T-Systems verschiedene internationale
Groflauftrage und Auftragserweiterungen ab, von denen wir einige kurz
vorstellen:

gewahlt. Mit absoluter Mehrheit und deutlichem Vorsprung wahlten sie
unser TV-Angebot ,Entertain® zum Favoriten in der Rubrik IPTV. In der
Sparte ,Virtuelle Telefonanlagen® tiberzeugte unser Geschéaftskunden-
angebot ,DeutschlandL AN,

,CHIP Online“: Netz der Deutschen Telekom erste Wahl. Unser Mobil-
funknetz ist beim Telefonieren und mobilen Surfen erste Wahl und optimal
vorbereitet auf die steigende Zahl von Smartphones und Tablets. Daher
ging unser Mobilfunknetz - zum zweiten Mal in Folge - als Sieger aus dem
bundesweiten Netztest des Fachportals ,CHIP Online” hervor.

Schnellstes mobiles Breitbandnetz in Ungarn und bestes Netz in der
Tschechischen Republik. Basierend auf den in Ungarn veroffentlichten
Messergebnissen, im Rahmen einer jahrlichen Datenlieferung aller ungari-
schen Mobilfunk-Unternehmen an die National Media and Communication
Authority (NMHH), verfligt T-Mobile in Ungarn tiber das schnellste mobile
Breitbandnetz. Zudem hat der Ingenieurdienstleister P3 Communications
in vielen Landern Europas die 2G- und 3G-Netzwerke getestet; das Ergebnis:
T-Mobile CZ ist der flihrende Provider bei Sprach- und Datendiensten.

T-Systems gewinnt SAP Quality Award 2011. [T-Plattformen fir das Kunden-
beziehungs-Management - Customer Relationship Management (CRM) -
werden zunehmend zur zentralen Unternehmensanwendung. Mit seiner
neuen internen CRM-Plattform auf SAP-Basis hat T-Systems den SAP Quality
Award 2011 in Gold gewonnen. Die Auszeichnung gilt fir Deutschland in
der Kategorie ,Neue Geschéaftsanwendung® und honoriert erfolgreiche
SAP-Projekte. Die T-Systems CRM-Losung punktete bei der Jury insbeson-
dere durch ihre klare Ausrichtung und die eindeutigen Qualitatsstandards.

T-Systems gewinnt Microsoft-Auszeichnung. Mit einer Cloud-Lésung
gewinnt T-Systems die Microsoft-Auszeichnung ,Partner des Jahres 2011
in Deutschland. Die pramierte Lésung ermdglicht es, den Energieverbrauch
zuhause per Internet oder Mobiltelefon zu steuern.

Fir das Handelsunternehmen Valora modernisiert T-Systems Schweiz
die ICT-Infrastruktur und zentralisiert dessen europdische Rechenzentren.

Der Automobilzulieferer Magna bezieht seine Applikationen kiinftig
aus der T-Systems Cloud - und kann somit seine IT-Ressourcen an
allen Standorten weltweit nach Bedarf kurzfristig hinzubuchen oder
abbestellen.

Das Ol- und Gasunternehmen TOTAL hat T-Systems mit dem Aufbau
und Betrieb der Satellitenkommunikation beauftragt. Dabei verant-
wortet T-Systems die Infrastruktur bestehend aus Satellitenempfanger
und -sender mit Antennen.

Fir den Baumaschinenhersteller Komatsu errichtet T-Systems in
Sutdafrika ein Informations- und Steuerungssystem.

Die spanische Post Correos hat T-Systems mit SAP-Leistungen aus
der Cloud mit dem Ziel beauftragt, die Unternehmenssysteme von
Correos zu harmonisieren und zu konsolidieren.

Der Hersteller von Frankier- und Kuvertiersystemen Neopost hat
T-Systems mit dem Betrieb seines globalen Hochgeschwindigkeits-
netzes beauftragt. Damit vereinheitlicht Neopost seine bisherigen
heterogenen Netze und bezieht kiinftig Infrastruktur wie Dienst-
leistungen zentral aus einer Hand.
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Konzernstruktur.

Nahere Informationen zu unserer Konzernstrategie
finden Sie im dazugehdrigen Kapitel, Seite 66 ff.

// Geschéftstatigkeit und Organisation // Rechtliche Konzernstruktur // Leitung und Kontrolle //

Geschaftstatigkeit und Organisation.

Geschéftstatigkeit: Fiihrender Dienstleistungskonzern in
Telekommunikation und Informationstechnologie.

Wir sind weltweit eines der fiihrenden Dienstleistungsunternehmen in der
Telekommunikations- und Informationstechnologiebranche. Unseren Mil-
lionen Kunden bieten wir Produkte und Services rund um das Vernetzte
Leben und Arbeiten an. Dabei richten wir uns international aus und sind
in rund 50 Landern vertreten. Mit 32,3 Mrd. € erwirtschafteten wir im
Geschaftsjahr 2011 mehr als die Halfte des Konzernumsatzes aufierhalb
unseres Heimatmarkts Deutschland. Insgesamt beschaftigen wir 235 132
Mitarbeiter (31. Dezember 2011).

Wir orientieren uns an wichtigen technischen und gesellschaftlichen Trends
und pragen diese entscheidend mit: So hélt die Digitaltechnik verstarkt
Einzug in viele Bereiche unseres Lebens. Produkte und Dienste werden
individueller und personalisierter, die Menschen immer mobiler und auch
die Globalisierung schreitet voran. Verschiedene Technologien wachsen
immer mehr zusammen, im Fachjargon spricht man von zunehmender
Konvergenz. Darum setzen wir auf ein integriertes Portfolio an Produkten,
mit denen Kunden auf personliche Daten wie Musik, Videos oder Adressen
von allen Endgeraten aus zugreifen kénnen. Uber Festnetz und Mobilfunk
bieten wir Netzzugange, Kommunikations- und Mehrwertdienste mit
immer hoherer Bandbreite an. So férdern wir mit innovativen Produkten
und Dienstleistungen die Vernetzung der Menschen.

Unsere Kunden in Deutschland erhalten nicht nur mafigeschneiderte Pro-
dukte und Services, sondern auch die beste Netzqualitat - und das aus
einer Hand. Das ,T* ist konzernweit unsere Unternehmensmarke; sie wird
in Zukunft auch fir die auslandischen Beteiligungen fester Bestandteil
ihres Markenauftritts sein.

Neben dem Stammgeschaft - dem klassischen Anschlussgeschéft im
Festnetz und im Mobilfunk - erschlieen wir mit Investitionen in Intelligente
Netze, mit IT-Services sowie mit Internet- und Netzwerkdiensten gezielt
neue Wachstumsfelder. Unsere Strategie ,Verbessern - Verandern -
Erneuern® setzen wir in fiinf strategischen Handlungsfeldern konsequent
um. Unser Ziel dabei: deutlich mehr Umsatz in den Wachstumsfeldern
erwirtschaften.

Das Festnetz-Geschaft umfasst alles rund um die Sprach- und Datenkom-
munikation durch Festnetz- bzw. Breitband-Technik. Dazu gehdren sowohl
der Vertrieb von Endgeraten und sonstiger Hardware als auch der Vertrieb
der Dienste an Wiederverkaufer.

Das Mobilfunk-Geschéft bietet Privat- und Geschaftskunden mobile Sprach-
und Datendienste an. In Verbindung mit diesen Diensten verkaufen wir
Mobilfunk-Gerate und andere Hardware. Darliber hinaus vertreiben wir
Mobilfunk-Dienste auch an Wiederverkaufer sowie an Gesellschaften, die
Netzleistungen einkaufen und selbststandig an Dritte vermarkten (Mobile
Virtual Network Operator, MVNO).

T-Systems, unsere Grofikundensparte, konzentriert sich auf das Geschaft
mit netzzentrierten ICT-Lésungen, d. h. mit kombinierten Angeboten aus
Informationstechnologie- und Telekommunikationsdiensten. T-Systems
bietet global aufgestellten Unternehmen Komplettldsungen an. In den
Fokus rlicken dartiber hinaus Services wie Cloud Computing und IT-
Losungen flr Branchen, die sich im Umbruch befinden, wie z. B. Energie,
Gesundheit und Vernetztes Automobil.

Organisation: Vier operative Segmente.

Unsere Finanzberichterstattung steht im Einklang mit der Konzernstrategie
und basiert auf der folgenden Organisationsstruktur. Der Konzern ist in vier
operative Segmente gegliedert. Die Geschaftstatigkeit dieser operativen
Segmente teilt sich wie folgt auf: bei drei Segmenten nach Regionen, bei
einem Segment nach Kunden und Produkten.
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Deutsche Telekom Konzern

Konzernzentrale & Shared Services

Deutschland Europa

Festnetz und Mobilfunk Festnetz und Mobilfunk

Das operative Segment Deutschland umfasst sémtliche Aktivititen des
Festnetz- und Mobilfunk-Geschéfts in Deutschland. Darlber hinaus
erbringt das operative Segment Deutschland Telekommunikationsvor-
leistungen fiir andere operative Segmente im Konzern.

Das operative Segment Europa umfasst sémtliche Aktivitaten aus Fest-
netz- und Mobilfunk-Geschaft der Landesgesellschaften in Griechen-
land, Rumanien, Ungarn, Polen, der Tschechischen Republik, Kroatien,
den Niederlanden, der Slowakei, Osterreich, Bulgarien, Albanien, EJR
Mazedonien und Montenegro sowie des Joint Ventures in Grofibritannien.
Daneben werden den Geschéftskunden in einzelnen Landesgesell-
schaften auch ICT-Lésungen angeboten. Ebenso zum operativen Segment
Europa gehort der Bereich International Carrier Sales and Solutions, der
hauptséchlich Telekommunikationsvorleistungen flir andere operative
Segmente im Konzern erbringt.

Das operative Segment USA umfasst samtliche Mobilfunk-Aktivitaten auf
dem US-amerikanischen Markt.

Das operative Segment Systemgeschéft blindelt unter der Marke
J-Systems” das Geschéft fur ICT-Produkte und -Losungen fir grofie multi-
nationale Unternehmen. Das operative Segment bietet seinen Kunden
Informations- und Kommunikationstechnik aus einer Hand. Fir multi-
nationale Konzerne und 6ffentliche Institutionen entwickelt und betreibt
das operative Segment Infrastruktur- und Branchenldsungen. Das Angebot
reicht von Standardprodukten Uber IP-basierte Hochleistungsnetze bis
zur Realisierung kompletter ICT-L&sungen.

USA Systemgeschéft

Mobilfunk T-Systems

Die Konzernzentrale & Shared Services umfassen alle Konzerneinheiten,
die nicht direkt einem der operativen Segmente zugeordnet sind. Die
Konzernzentrale ibernimmt die strategischen und segmentiibergreifenden
Steuerungsaufgaben. Die sog. ,Shared Services", die ihre Leistungen
schwerpunktméfig in Deutschland erbringen, sind fiir alle sonstigen ope-
rativen Aufgaben zustandig, die nicht unmittelbar das Kerngeschaft der
operativen Segmente betreffen. Zu den Shared Services zdhlen neben den
typischen Dienstleistungen wie Finanzbuchhaltung, Personal-Service und
operativem Einkauf u. a. Vivento, die dafiir verantwortlich ist, im Rahmen
des Personalumbaus Mitarbeitern neue Beschéaftigungsmaglichkeiten
zu vermitteln, der Bereich ,Grundstlicke und Geb&aude” und die DeTeFleet-
Services GmbH als Komplettanbieter von Fuhrpark-Management und
Mobilitdtsleistungen. Des Weiteren umfassen die Konzernzentrale & Shared
Services auch das Vorstandsressort Technologie und Innovation (bis zum
31. Dezember 2011).
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Rechtliche Konzernstruktur.

Die Deutsche Telekom AG, Bonn, ist das Mutterunternehmen des
Deutsche Telekom Konzerns. Ihre Aktien werden neben Frankfurt am Main
auch an anderen deutschen Bérsen gehandelt.

Hinsichtlich der Angaben des Grundkapitals gemaf} § 289 Abs. 4
Nr.1 HGB wird auf die Angabe 15 ,Eigenkapital”, Seite 204 f. im
Konzern-Anhang, verwiesen.

Eigenkapital.

Jede Aktie gewéhrt eine Stimme. Eingeschrankt sind diese Stimmrechte
jedoch bei den eigenen Anteilen (per 31. Dezember 2011: rund 2 Mio. Stiick)
und den sog. ,Trust* (Treuh&nder)-Aktien (per 31. Dezember 2011: rund
19 Mio. Stlck). Die Trust-Aktien stehen im Zusammenhang mit dem
Erwerb von VoiceStream und Powertel (jetzt T-Mobile USA) im Jahr 2001.
Im Rahmen dieser Akquisitionen gab die Deutsche Telekom AG neue
Aktien aus genehmigtem Kapital an Treuh&nder aus, u. a. zugunsten von
Inhabern von Optionsscheinen, Optionen und Umtauschrechten. Was

die an Trusts ausgegebenen Aktien betrifft, verzichtet der jeweilige Treu-
hander - solange der Trust besteht - auf Stimmrechte und Bezugsrechte
sowie grundsatzlich auf Dividendenrechte. Die an die Trusts ausgegebenen
Aktien kénnen auf Weisung der Deutschen Telekom AG Uber die Borse
verkauft werden, wenn die Berechtigten ihre Options-, Umtausch- bzw.
Wandlungsrechte nicht ausiiben oder diese erléschen. Der Veraufierungs-
erlos fliefit der Deutschen Telekom AG zu.

Riickkauf eigener Aktien. Mit Beschluss der Hauptversammlung vom

12. Mai 2011 wurde der Vorstand ermachtigt, bis zum 11. November 2012
Aktien der Gesellschaft mit einem auf diese entfallenden Betrag am
Grundkapital von insgesamt bis zu 1 106 257 716,74 € mit folgender Maf3-
gabe zu erwerben: Auf die aufgrund dieser Erméchtigung erworbenen
Aktien zusammen mit anderen Aktien der Gesellschaft, welche die Gesell-
schaft bereits erworben hat und noch besitzt oder die ihr geméai §§ 71d
und 71e AktG zuzurechnen sind, entfallen zu keinem Zeitpunkt mehr als
10% des Grundkapitals der Gesellschaft. Ferner sind die Voraussetzungen
des § 71 Abs. 2 Sétze 2 und 3 AktG zu beachten. Der Erwerb darf nicht
zum Zweck des Handels in eigenen Aktien erfolgen. Die Ermachtigung
kann ganz oder in Teilen ausgetibt werden. Der Erwerb kann innerhalb
des Erméachtigungszeitraums bis zur Erreichung des maximalen Erwerbs-
volumens in Teiltranchen, verteilt auf verschiedene Erwerbszeitpunkte,
erfolgen. Der Erwerb kann auch durch von der Deutschen Telekom AG im
Sinnvon § 17 AktG abhéngige Konzernunternehmen oder durch Dritte

flir Rechnung der Deutschen Telekom AG oder fiir Rechnung von nach

§ 17 AktG abhangigen Konzernunternehmen der Deutschen Telekom AG
durchgeflihrt werden. Der Erwerb erfolgt unter Wahrung des Gleich-
behandlungsgrundsatzes (§ 53a AktG) tiber die Borse. Er kann stattdessen
auch mittels eines an alle Aktionare gerichteten 6ffentlichen Kauf- oder
Aktientauschangebots erfolgen, bei dem, vorbehaltlich eines zugelasse-
nen Ausschlusses des Andienungsrechts, der Gleichbehandlungsgrund-
satz ebenfalls zu wahren ist.

Die Aktien sollen zu einem oder mehreren Zwecken, die in der unter Tages-
ordnungspunkt 7 der Hauptversammlung vom 12. Mai 2011 beschlossenen
Erméchtigung vorgesehen sind, verwendet werden kdnnen. Die Aktien
sollen auch flir Zwecke, bei denen ein Bezugsrechtsausschluss vorgesehen
ist, verwendet werden kénnen, aber auch Uiber die Bérse oder durch Ange-
bot an alle Aktionare verauflert oder eingezogen werden konnen. Die
Aktien sollen auch dazu genutzt werden konnen, sie aufgrund einer ent-
sprechenden Entscheidung des Aufsichtsrats zur Erfllung von Rechten
von Mitgliedern des Vorstands auf Ubertragung von Aktien der Deutschen
Telekom AG zu verwenden, die der Aufsichtsrat diesen im Rahmen der
Regelung der Vorstandsvergitung eingerdumt hat.

Im Rahmen dieser Erméchtigung hat der Vorstand am 27. Mai 2011 und
20. September 2011 beschlossen, insgesamt 316 Tsd. Stlick Aktien mit
einem Gesamterwerbsvolumen von insgesamt 3 Mio. € zu erwerben
(durchschnittlicher Kaufpreis pro Aktie: 8,74 €). Die Riickkaufe erfolgten
am 6. Juni 2011 und 23. September 2011. Als Folge daraus wurden
eigene Anteile von 1 Mio. € offen vom gezeichneten Kapital abgesetzt
(rechnerischer Wert pro Aktie: 2,56 €) und die Gewinnriicklagen des
Konzerns um 2 Mio. € verringert.

Genehmigtes Kapital und bedingtes Kapital. Der Vorstand ist durch
Beschluss der Hauptversammlung vom 30. April 2009 erméachtigt,

das Grundkapital in der Zeit bis zum 29. April 2014 mit Zustimmung des
Aufsichtsrats um bis zu 2 176 000 000 € durch Ausgabe von bis zu

850 000 000 auf den Namen lautende Stiickaktien gegen Sacheinlagen
zu erhohen. Diese Erméachtigung kann vollstandig oder ein- oder mehr-
mals in Teilbetrdgen ausgenutzt werden. Der Vorstand ist erm&chtigt, mit
Zustimmung des Aufsichtsrats das Bezugsrecht der Aktionare auszu-
schlieflen, um neue Aktien im Rahmen von Unternehmenszusammen-
schlissen oder im Rahmen des Erwerbs von Unternehmen, Unternehmens-
teilen oder Beteiligungen an Unternehmen, einschliefllich der Erhdhung
bestehenden Anteilsbesitzes, oder von anderen mit einem solchen Akqui-
sitionsvorhaben im Zusammenhang stehenden einlagefahigen Wirtschafts-
gutern, einschliefilich Forderungen gegen die Gesellschaft, auszugeben.
Der Vorstand ist dartiber hinaus ermachtigt, mit Zustimmung des Aufsichts-
rats den weiteren Inhalt der Aktienrechte und die Bedingungen der Aktien-
ausgabe festzulegen (Genehmigtes Kapital 2009/1).



Der Vorstand ist durch Beschluss der Hauptversammlung vom 30. April 2009
dartiber hinaus erméchtigt, das Grundkapital in der Zeit bis zum 29. April
2014 mit Zustimmung des Aufsichtsrats um bis zu 38 400 000 € durch
Ausgabe von bis zu 15 000 000 auf den Namen lautende Stlickaktien gegen
Bar- und/oder Sacheinlagen zu erhdhen. Die Ermachtigung kann vollstan-
dig oder ein- oder mehrmals in Teilbetragen ausgenutzt werden. Das
Bezugsrecht der Aktionare ist ausgeschlossen. Die neuen Aktien dirfen
nur zur Gewahrung von Aktien an Mitarbeiter der Deutschen Telekom AG
und der nachgeordneten verbundenen Unternehmen ausgegeben werden
(Belegschaftsaktien). Die neuen Aktien konnen dabei auch an ein Kredit-
institut oder ein anderes die Voraussetzungen des § 186 Abs. 5 Satz 1 AktG
erfillendes Unternehmen ausgegeben werden, das die Aktien mit der
Verpflichtung Gbernimmt, sie ausschlieflich zur Gewahrung von Beleg-
schaftsaktien zu verwenden. Soweit gesetzlich zuldssig, konnen die Beleg-
schaftsaktien auch in der Weise ausgegeben werden, dass die auf sie zu
leistende Einlage aus dem Teil des Jahresiiberschusses gedeckt wird, den
Vorstand und Aufsichtsrat nach § 58 Abs. 2 AktG in andere Gewinnrlck-
lagen einstellen kdnnen. Die als Belegschaftsaktien auszugebenden Aktien
konnen auch im Wege von Wertpapierdarlehen von einem Kreditinstitut
oder einem anderen die Voraussetzungen des § 186 Abs. 5 Satz 1 AktG
erflllenden Unternehmen beschafft und die neuen Aktien zur Riick-
flihrung dieser Wertpapierdarlehen verwendet werden. Der Vorstand

ist ermachtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats den weiteren Inhalt

der Aktienrechte und die Bedingungen der Aktienausgabe festzulegen
(Genehmigtes Kapital 2009/I11).

Das Grundkapital ist zum 31. Dezember 2011 um bis zu 31 813 089,28 €
bedingt erhoht - eingeteilt in bis zu 12 426 988 neue auf den Namen
lautende Stlickaktien (Bedingtes Kapital Il). Die bedingte Kapitalerhohung
dient ausschlielich der Erflllung von Bezugsrechten auf Aktien aus
Aktienoptionen, die aufgrund des Erméachtigungsbeschlusses fiir einen
Aktienoptionsplan 2001 der Hauptversammlung vom 29. Mai 2001 in der
Zeit bis zum 31. Dezember 2003 an Mitglieder des Vorstands der Gesell-
schaft, an Fihrungskrafte der Ebenen unterhalb des Vorstands der
Gesellschaft sowie an weitere Fiihrungskréfte, Leiter und Spezialisten der
Gesellschaft und an Vorstande, Mitglieder der Geschéftsfihrung und
weitere Flihrungskréfte, Leiter und Spezialisten von nachgeordneten
Konzernunternehmen im In- und Ausland begeben wurden. Sie wird nur
insoweit durchgeflihrt, wie die Inhaber der Bezugsrechte von ihren
Bezugsrechten Gebrauch machen.
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Das Grundkapital ist zum 31. Dezember 2011 um bis zu 1 100 000 000 €
bedingt erhoht - eingeteilt in bis zu 429 687 500 auf den Namen lautende
Stiickaktien (Bedingtes Kapital 2010). Die bedingte Kapitalerhohung wird
nur insoweit durchgefihrt, wie

a) die Inhaber bzw. Glaubiger von Optionsschuldverschreibungen, Wandel-
schuldverschreibungen, Genussrechten und/oder Gewinnschuld-
verschreibungen (bzw. Kombinationen dieser Instrumente) mit Options-
oder Wandlungsrechten, die von der Deutschen Telekom AG oder
deren unmittelbaren oder mittelbaren Mehrheitsbeteiligungsgesell-
schaften aufgrund des Erméachtigungsbeschlusses der ordentlichen
Hauptversammlung vom 3. Mai 2010 bis zum 2. Mai 2015 ausgegeben
bzw. garantiert werden, von ihren Options- bzw. Wandlungsrechten
Gebrauch machen, oder

b) die aus von der Deutschen Telekom AG oder deren unmittelbaren oder
mittelbaren Mehrheitsbeteiligungsgesellschaften aufgrund des
Ermachtigungsbeschlusses der ordentlichen Hauptversammlung vom
3. Mai 2010 bis zum 2. Mai 2015 ausgegebenen oder garantierten
Optionsschuldverschreibungen, Wandelschuldverschreibungen,
Genussrechten und/oder Gewinnschuldverschreibungen (bzw. Kombi-
nationen dieser Instrumente) Verpflichteten ihre Options- bzw. Wand-
lungspflicht erflllen

und nicht andere Erflllungsformen eingesetzt werden. Die neuen Aktien
nehmen vom Beginn des Geschéftsjahres an, in dem sie durch Ausibung
von Options- oder Wandlungsrechten oder durch Erfiillung von Options-
bzw. Wandlungspflichten entstehen, am Gewinn teil. Der Aufsichtsrat ist
erméchtigt, § 5 Abs. 5 der Satzung entsprechend der jeweiligen Inanspruch-
nahme des bedingten Kapitals und nach Ablauf sémtlicher Options- bzw.
Wandlungsfristen zu dndern.

Wesentliche Vereinbarungen unter der Bedingung
eines Kontrollwechsels (Change of Control).

Die wesentlichen Vereinbarungen der Deutschen Telekom AG, die eine
Klausel fiir den Fall einer Ubernahme (Change of Control) der Deutschen
Telekom AG enthalten, betreffen hauptséachlich bilaterale Kreditfazilitaten
sowie mehrere Darlehensvertrage. Im Ubernahmefall haben die jeweiligen
Kreditgeber das Recht, die Fazilitat zu kiindigen und ggf. fallig zu stellen
bzw. die Riickzahlung der Darlehen zu verlangen. Dabei wird eine Uber-
nahme angenommen, wenn ein Dritter die Kontrolle tiber die Deutsche
Telekom AG erlangt; dies kann auch eine gemeinschaftlich handelnde
Gruppe sein.
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Ferner haben die anderen Konsortialpartner von Toll Collect (Daimler
Financial Services AG und Cofiroute S.A.) eine Call Option fiir den Fall,
dass ein Wechsel in der Eigenttimerstruktur der Deutschen Telekom AG
dadurch eintritt, dass mehr als 50 % des Aktienkapitals oder der Stimm-
rechte von einem neuen Gesellschafter gehalten werden, die er zuvor
nicht besaf}, und die anderen Konsortialpartner diesem Wechsel nicht
zugestimmt haben.

Der griechische Staat kann alle Anteile der Deutschen Telekom AG an der
griechischen Hellenic Telecommunications Organization S.A., Athen,
Griechenland (OTE) von der Deutschen Telekom AG erwerben, wenn die
Deutsche Telekom AG von einem Unternehmen ibernommen werden
sollte, das kein Telekommunikationsunternehmen aus der Europdischen
Union oder den USA mit ahnlicher Grofie und vergleichbarem Ansehen
wie die Deutsche Telekom AG ist. Eine Ubernahme in diesem Sinne liegt
vor, wenn eine oder mehrere Personen - mit Ausnahme der Bundes-
republik Deutschland - direkt oder indirekt 35 % der Stimmrechte an
der Deutschen Telekom AG erwerben.

Bei der Griindung des Joint Ventures Everything Everywhere in Grof3-
britannien haben die Deutsche Telekom AG und France Télécom S.A. im
Joint Venture Agreement vereinbart, dass die France Télécom - fir den
Fall, dass die Deutsche Telekom unter den beherrschenden Einfluss eines
Dritten gelangt - flir die Dauer eines Jahres von samtlichen den Gesell-
schaftern im Hinblick auf eine Ubertragung ihrer Anteile auferlegten
Restriktionen befreit ist. Eine Ubertragung von Anteilen an Wettbewerber
ist aber auch in diesem Fall untersagt.

Im Rahmen der Griindung des Einkaufs-Joint Ventures BUYIN in Belgien
haben die Deutsche Telekom AG und France Télécom S.A./Atlas Services
Belgium S.A. im Master Agreement vereinbart, dass, falls die Deutsche
Telekom oder France Télécom unter den beherrschenden Einfluss eines
Dritten gelangt bzw. ein nicht zum France Télécom Konzern gehérender
Dritter Anteile an Atlas Services Belgium S.A. erwirbt, der jeweils andere Ver-
tragspartner das Master Agreement mit sofortiger Wirkung kiindigen kann.

Konsolidierungskreisveranderungen.

Im Konzernabschluss der Deutschen Telekom werden neben der
Deutschen Telekom AG 64 inlandische und 174 ausldndische Tochter-
unternehmen vollkonsolidiert (31. Dezember 2010: 64 und 177).
Zusatzlich werden 10 assoziierte Unternehmen (31. Dezember 2010:
13) und 7 Gemeinschaftsunternehmen (31. Dezember 2010: 5) nach
der Equity-Methode einbezogen. El Die wesentlichen Tochterunter-
nehmen der Deutschen Telekom AG werden im Konzern-Anhang
im Abschnitt ,,Grundlagen und Methoden“ unter ,Wesentliche
Tochterunternehmen®, Seite 184, aufgefiihrt.

Unternehmenszusammenschliisse. Im Geschéftsjahr 2011 hat die
Deutsche Telekom keine wesentlichen Unternehmenszusammen-
schllsse getatigt.

Sonstige Unternehmenstransaktionen: Einkaufs-Joint Venture BUYIN.
Fiir Informationen zu unserer Einkaufskooperation BUYIN
verweisen wir auf das Kapitel ,Wichtige Ereignisse im Geschéfts-
jahr 2011%, Seite 55 ff.

Leitung und Kontrolle.

Die Flihrungs- und Kontrollstrukturen sowie das Vergitungssystem fiir
Vorstand und Aufsichtsrat orientieren sich am langfristigen Erfolg des
Konzerns und folgen insbesondere den Empfehlungen des Deutschen
Corporate Governance Kodex.

Die Geschaéftsverteilung des Vorstands sieht zum 31. Dezember 2011
acht Vorstandsbereiche vor. Flinf davon sind die zentralen Flihrungs-
bereiche:

- Vorstandsvorsitzender
und die Vorstandsressorts

- Finanzen,

- Personal,

- Datenschutz, Recht und Compliance,
- Technologie und Innovation.

Zudem gibt es drei weitere segmentbezogene Vorstandsbereiche:

- Deutschland,
- Europa,
- T-Systems.

Veranderungen im Vorstand. Am 23. Februar 2011 hat der Aufsichtsrat
der Deutschen Telekom AG der Bitte von Guido Kerkhoff entsprochen, ihn
zum 1. April 2011 von seinen Aufgaben als Vorstandsmitglied fir das
Ressort Europa zu entbinden. Das Vorstandsmitglied Niek Jan van Damme
hat mit Wirkung zum 1. April 2011 kommissarisch die Verantwortung fr
dieses Vorstandsressort Gbernommen.



Der Aufsichtsrat hat in seiner Sitzung am 4. Juli 2011 Claudia Nemat mit
Wirkung zum 1. Oktober 2011 als Vorstandsmitglied fiir das Vorstands-
ressort Europa sowie Prof. Dr. Marion Schick mit Wirkung zum 3. Mai 2012
als Vorstandsmitglied flr das Vorstandsressort Personal und als Arbeits-
direktorin bestellt.

In seiner Sitzung am 15. Dezember 2011 hat der Aufsichtsrat der Bitte von
Edward R. Kozel entsprochen, ihn mit Wirkung zum 1. Januar 2012 von
seinen Aufgaben als Vorstand Technologie und Innovation zu entbinden.
Dieses Vorstandsressort wird nicht nachbesetzt. Der Bereich ,Produkte
und Innovationen® wird vom Vorstandsvorsitzenden René Obermann lber-
nommen, der Bereich ,IT* wird dem Vorstandsressort T-Systems und die
strategische Steuerung flir den Bereich ,Technik” dem Vorstandsressort
Europa zugeordnet.

Der Aufsichtsrat der Deutschen Telekom AG Uiberwacht die Geschéfts-
flhrung des Vorstands und berét ihn. Er setzt sich aus 20 Mitgliedern
zusammen, von denen 10 die Aktiondre und 10 die Arbeitnehmer vertreten.

Die Bestellung und Abberufung von Mitgliedern des Vorstands erfolgt auf
Grundlage der §§ 84, 85 AktG, § 31 MitbestG. Anderungen der Satzung
richten sich nach den §§ 179, 133 AktG und § 18 der Satzung. Dabei ist
der Aufsichtsrat geméafl § 21 der Satzung erméchtigt, die Satzung ohne
Beschluss der Hauptversammlung an neue gesetzliche Vorschriften anzu-
passen, die fur die Gesellschaft verbindlich werden, und Anderungen der
Satzung zu beschliefien, die nur die Fassung betreffen.

Zusammensetzung des Vorstands zum 31. Dezember 2011.

Mitglieder des Vorstands Ressort

René Obermann Vorstandsvorsitzender (CEO)/USA

Dr. Manfred Balz Datenschutz, Recht und Compliance

Reinhard Clemens T-Systems

Niek Jan van Damme Deutschland

Timotheus Héttges Finanzen (CFO)

Edward R. Kozel (bis 31.12.2011) Technologie und Innovation

Claudia Nemat Europa

Thomas Sattelberger Personal

Grundlagen der Vorstandsvergiitung. Der Aufsichtsrat hat am 24. Feb-
ruar 2010 ein neues System zur Vergitung der Vorstandsmitglieder
beschlossen. Umgesetzt wurden dabei die seit dem 5. August 2009 gelten-
den Regelungen des Gesetzes zur Angemessenheit der Vorstandsver-
gutung (VorstAG). Die Hauptversammlung der Deutschen Telekom AG
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vom 3. Mai 2010 billigte dieses neue System. Dienstvertrage der Vorstande,
die bereits vor Inkrafttreten des VorstAG bestanden haben, unterliegen
gemafl den Gesetzesbegriindungsmaterialien (Drucksache 16/13433)
einem Bestandsschutz. Dennoch bestand flr diese Vorstandsmitglieder
die Moglichkeit, freiwillig in das neue Vergiitungssystem zu wechseln.

Fiir weitere Details zur Vorstandsvergiitung und zu den Angaben nach
§ 314 Handelsgesetzbuch (HGB), dem Deutschen Rechnungslegungs-
standard Nr. 17 (DRS 17) sowie dem Deutschen Corporate Governance
Kodex verweisen wir auf die Angabe 39 ,Vergiitung von Vorstand und
Aufsichtsrat“, Seite 241 ff. im Konzern-Anhang.

Die Vergltung der Vorstandsmitglieder setzt sich aus verschiedenen
Bestandteilen zusammen. Die Mitglieder des Vorstands haben auf Basis
der mit ihnen geschlossenen Dienstvertrage einen Anspruch auf: eine
jahrliche feste Vergiitung, eine jahrliche variable Erfolgsvergltung, eine
langfristig ausgelegte variable Vergltungskomponente sowie Anspruch
auf Nebenleistungen und auf Anwartschaften aus einer betrieblichen
Pensionszusage. Der Aufsichtsrat legt die Struktur des Vergltungssystems
flir den Vorstand fest. Diese Struktur und die Angemessenheit der Ver-
gutung Uberprift er regelméafig.

Die feste Vergltung ist bei allen Vorstandsmitgliedern geméaf den aktien-
rechtlichen Anforderungen unter Beachtung der markttblichen Vergiitungen
festgelegt. Es ist sichergestellt, dass die Vorstandsverglitung auf eine
nachhaltige Unternehmensentwicklung ausgerichtet ist und im Neusystem
die variablen Verglitungsbestandteile eine Bemessungsgrundlage tber
mehrere Jahre haben.

Der Aufsichtsrat kann zudem nach seinem pflichtgeméafien Ermessen
auflerordentliche Leistungen einzelner oder aller Vorstandsmitglieder in
Form einer besonderen Erfolgstantieme vergtiten.

In markt- und konzerntiblicher Weise gewahrt die Gesellschaft allen Mit-
gliedern des Vorstands aus ihren Vorstandsvertragen weitere Leistungen, die
zum Teil als geldwerte Vorteile angesehen und entsprechend versteuert
werden; so v. a. die Uberlassung eines Geschaftsfahrzeugs sowie die
Gewahrung von Unfallversicherungs- und Haftpflichtschutz und Leistungen
im Rahmen einer doppelten Haushaltsfiihrung.

Nebentatigkeiten sind grundsatzlich genehmigungspflichtig. Die Uber-
nahme von Management- und Aufsichtsratsfunktionen in Konzerngesell-
schaften erfolgt grundsétzlich unentgeltlich.
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Konzernstrategie.

// Seit 2010 setzen wir unsere Strategie ,Verbessern - Verandern - Erneuern® erfolgreich um //

Verbessern - Veradndern - Erneuern®,

Die Deutsche Telekom zahlt zu den weltweit flihrenden Dienstleistern in
der Telekommunikations- und Informationstechnologiebranche. Diese
starke Position wollen wir langfristig sichern. Dabei wissen wir, dass das
Marktumfeld herausfordernd bleiben wird. Schlieilich pragen standiger,
dynamischer Wandel und globale Trends das Bild unserer Branche. Das
betrifft alle relevanten Bereiche: das Festnetz, den Mobilfunk und das
Internet.

Auch in Zukunft bleibt die Infrastruktur die Basis unseres Geschafts. Wir
gehen davon aus, dass die Menschen auf dem Weg in die Gigabit-Gesell-
schaft nach immer schnelleren Netzen verlangen. Um auf diesem Weg
effizient und erfolgreich zu sein, sind zwei Dinge entscheidend: die Netze
der n&chsten Generation und standardisierte IT. Daneben ist es entschei-
dend, sich bietende Wachstumspotenziale voll zu erschliefien. Grofies
Wachstumspotenzial sehen wir z. B. beim mobilen Internet und bei Internet-
Angeboten. Denn die Kunden erwarten einen sicheren und universellen
Zugang zu allen Diensten - und das mit allen Endgeraten. Ebenso grofies
Potenzial erwarten wir bei Geschéaftskunden im Bereich Cloud Computing
und Dynamic Computing. Zudem werden in Zukunft Intelligente Netze die
anstehenden Veranderungen in Branchen wie Energie, Gesundheit und
Verkehr/Automobil unterstitzen. Nach wie vor sind wir Giberzeugt, dass
nur Uber eine starke nationale Wettbewerbsposition nachhaltig profitables
Geschaft moglich ist.

Diesen Herausforderungen stellen wir uns mit der im Méarz 2010 vorge-
stellten Strategie ,Verbessern - Verandern - Erneuern®. Die konsequente
Umsetzung dieser Strategie zielt darauf, unsere Vision eines internatio-
nalen Marktflihrers fir Vernetztes Leben und Arbeiten zu erreichen. Darum
bauen wir in den kommenden Jahren auch unser Geschaftsmodell weiter

Unternehmensstrategie.

um - mit Investitionen in Intelligente Netze, mit IT-Services sowie Internet-
und Netzwerkdiensten. Dabei positionieren wir uns mit unserer Strategie
bewusst entlang der gesamten Wertschopfungskette und treten als ein
offener Partner sowohl fiir Privat- und Geschéaftskunden als auch fir die
Internet-Branche auf. Die Strategie bildet gleichzeitig den Rahmen fir all
unser unternehmerisches Handeln, so z. B. auch fiir die Themen Nach-
haltigkeit und Personal.

Unsere Strategie ,Verbessern - Verandern - Erneuern® setzen wir in finf
strategischen Handlungsfeldern Schritt fiir Schritt um (siehe auch unten
stehendes Schaubild); diese Handlungsfelder sind:

Verbesserung der Performance im Mobilfunk.

In allen Landern, in denen wir iberwiegend Mobilfunk-Dienste anbieten,
wollen wir noch leistungsfahiger werden. Dazu investieren wir in Technolo-
gien der nachsten Generation, entwickeln innovative Dienste und erweitern
unser Portfolio an Mobilfunk-Geraten. So startete 2010 in Grofibritannien
das Joint Venture Everything Everywhere als Marktfiihrer, gemessen an der
gemeinsamen Kundenbasis. In Polen haben wir mit der Klarung der Eigen-
tumsverhaltnisse an unserer Tochtergesellschaft Polska Telefonia Cyfrowa
(PTC) einen entscheidenden Meilenstein zur weiteren Starkung dieser
Landesgesellschaft erreicht. Mitte 2011 hat PTC dann ihre Marke ,Era“
durch ,T-Mobile” ersetzt.

Unsere Vereinbarung zum Verkauf der T-Mobile USA an die amerikanische
Telekommunikationsgesellschaft AT&T Inc. wurde im vergangenen Dezem-
ber aufgrund des Widerstands der US-Behorden aufgeldst. Als Folge
zahlte AT&T die vereinbarte Ausgleichszahlung von 3 Mrd. US-$ und wird
in Kiirze die vereinbarten 3G-Roaming-Leistungen und Mobilfunk-Frequenzen
bereitstellen. T-Mobile USA wird weiterhin als fortzufihrendes Geschéft
der Deutschen Telekom bilanziert und die Strategie fiir die kommenden
Jahre weiterentwickelt.

Verbesserung Vorsprung
der Performance auf integrierten fiir die
im Mobilfunk Markten

Netze und Prozesse

Gigabit-Gesellschaft

Vernetztes Arbeiten
mit fiihrenden
ICT-L6sungen

Vernetztes Leben
vom Handy
bis zum Fernseher



Vorsprung auf integrierten Markten.

Den Weg der Integration von Festnetz und Mobilfunk, den wir mit ,One
Company* eingeschlagen hatten, beschreiten wir weiter. Durch die erfolg-
reich abgeschlossene Integration in Deutschland und in einigen euro-
paischen Markten kdnnen wir zusatzliche Umsétze erzielen, den Service
weiter verbessern und Synergien schaffen. Die EBITDA-Margen liegen

in den integrierten Méarkten weiterhin auf hohem Niveau - und das,
obwohl die gesamtwirtschaftliche Situation in einigen Landern anhaltend
schwierig war.

Mit innovativen Diensten und Tarifen heben wir uns vom Wettbewerb ab:
Zum Beispiel haben unsere Kunden bereits heute Gber die TelekomCloud
Produkte, wie den Online-Speicher Mediencenter, jederzeit Zugriff auf
ihre Musik, ihre Bilder und andere Medieninhalte - egal ob am PC, am
Fernseher oder mit dem Smartphone. Unser Fu3ballangebot in Deutsch-
land ,LIGA total!” ist ebenfalls auf verschiedenen Bildschirmen zuhause
und unterwegs zu empfangen.

Netze und Prozesse fiir die Gigabit-Gesellschaft.

Beim globalen Datenverkehr erwarten wir in den nachsten Jahren einen
rasanten Anstieg. Unser Ziel ist es deshalb, das operative Geschaft weiter
umzugestalten, indem wir einerseits effizienter werden und andererseits
fr die nachgefragte, gréfiere Bandbreite sorgen. Daher richten wir unseren
Fokus darauf,

- die Glasfasernetze auszubauen und die Mobilfunknetze mit
HSPA plus und LTE weiterzuentwickeln,

- das All IP-Konzept konsequent umzusetzen,

- die IT-Fabrik schneller und flexibler zu machen,

- flihrende Enabling-Kompetenzen kontinuierlich auszubauen.

Darum haben wir, u. a. in Deutschland, den Niederlanden, Osterreich,
Albanien und Griechenland, bereits zuséatzliche Mobilfunk-Frequenzen
erworben und in der Slowakei den Vertrag zur Nutzung der Mobilfunk-
Frequenzen um zehn Jahre verlangert. Was den Netzausbau in Deutschland
betrifft, haben wir 2011 weiter investiert und inzwischen tiber 16 500
UMTS-Stationen in Betrieb genommen. Auch in vielen anderen Landern
bauen wir unser UMTS-Netz mit der schnellen HSPA plus-Technologie
weiter aus. Aufierdem haben wir damit begonnen, das LTE-Netz in mehreren
Landern auszubauen; in Deutschland haben wir z. B. seit 2010 insgesamt
rund 1 100 Stationen mit der LTE-Technologie ausgerustet. Erganzend zu
unserem eigenen Netzausbau verstérken wir unser Netz auch durch
Kooperationen mit anderen Telekommunikationsanbietern. Erfolgreich
geschieht dies z. B. schon in Tschechien, wo unser Tochterunternehmen
T-Mobile CZ mit Telefénica O, CZ eine Vereinbarung tber die gemein-
same Nutzung ihrer 3G-Netze getroffen hat.

Zusammengefasster Lagebericht 6 7
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Auch auf der Festnetz-Seite bauen wir unsere Netze weiter aus. Unsere
Milliardeninvestitionen sorgen flr eine immer grofiere Abdeckung der
Haushalte mit schnellen Breitband-Anschlissen. In Zahlen ausgedrtickt:
Als Marktftihrer in Deutschland haben wir 12,3 Mio. Breitband-Anschliisse
im Bestand; daneben haben sich bereits mehr als 600 Tsd. Kunden flir
einen VDSL-Anschluss der Deutschen Telekom entschieden.

Vernetztes Leben vom Handy bis zum Fernseher.

Wir wollen innovative, geratetibergreifende und konvergente Dienste
bereitstellen. Die gréfiten Wachstumschancen sehen wir bei der Mobilisie-
rung von Datendiensten, insbesondere bei dem mobilen Internet. In diesem
Handlungsfeld entwickeln und vermarkten wir eigenstéandig zentrale
Angebote. Ein Beispiel sind die innovativen Kommunikationsldsungen rund
um das personliche, netzbasierte Adressbuch, das wir bereits in sechs
Landern erfolgreich auf den Markt gebracht haben (z. B. unser Produkt
,MyPhonebook" in Deutschland). Nat(rlich ist es uns auch wichtig, unsere
Kunden mit attraktiven Endgeraten auszustatten. Mit Erfolg, denn 62 %
allerin 2011 verkauften Endgerate in Deutschland waren Smartphones.

Dartiber hinaus wollen wir Wegweiser fur digitale Inhalte sein, indem wir
Medieninhalte gezielt und personalisiert verknlpfen und verteilen. Unser
ausgewogenes Portfolio im wachstumsstarken Internet-Geschaft haben
wir mit Zukaufen (z.B. ClickandBuy und STRATO) geschickt erganzt.

Weiterer Baustein unseres Erfolgs ist unsere starke Position im européischen
TV-Geschaft. Im Berichtsjahr konnten wir den ,Entertain® Kundenbestand

in Deutschland auf 1,6 Mio. erhéhen (plus 34 % gegenlber dem Vorjahr),
davon mehr als 100 Tsd. mit unserer neuen ,Entertain Sat" Losung. Unsere

TV-Kundenzahl in den slid- und osteuropéischen Méarkten betragt bereits

2,6 Mio.

Vernetztes Arbeiten mit fithrenden ICT-L6sungen.

Mit T-Systems bieten wir Geschaftskunden mafigeschneiderte Lésungen
im Bereich Informations- und Kommunikationstechnologie. Intern nutzen wir
T-Systems bei der fortschreitenden Standardisierung unserer IT-Losungen.
Zudem bauen wir T-Systems weiter um, mit dem Ziel, den Umsatz zu
steigern und ihre Profitabilitat auf Branchenniveau zu heben.
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Wir haben intelligente und innovative Angebote rund um sichere Cloud-
Dienste geschaffen, die unsere Geschaftskunden gerne in Anspruch
nehmen. T-Systems positionieren wir als offenen Partner, eben auch fir
andere Branchen; so méchten wir Wachstumsmoglichkeiten bei ICT-
Lésungen in den Branchen nutzen, die sich im Umbruch befinden. Dafiir
haben wir drei neue Geschéftsfelder geschaffen, die Intelligente Netz-
I6sungen entwickeln: Energie, Gesundheit und Vernetztes Automobil. Auch
hier konnten wir schon erste Erfolge verbuchen. Dazu zahlen im Geschafts-
feld Energie der Auftrag zum Auslesen, Ubertragen und Aufbereiten von
Energiedaten vom Mess-Stellenbetreiber VOLTARIS sowie der testweise
Vertrieb von Intelligenten Stromzahlern und Okostromtarifen von E.ON

in mehr als 50 Telekom Shops. Im Geschéftsfeld Vernetztes Automobil
entwickeln wir gemeinsam mit Continental ein offenes, flexibles und
zukunftssicheres Infotainment-Konzept flr Fahrzeuge.

Wachstumsfelder der Deutschen Telekom.

Die Erfolge in den strategischen Handlungsfeldern wirken direkt und posi-
tiv auf unsere wesentlichen Wachstumsfelder: Mobiles Internet, Vernetztes
Zuhause, Internet-Angebote, T-Systems und Intelligente Netzlosungen.
Insgesamt wollen wir die Umsatze in den Wachstumsfeldern bis zum
Jahr 2015 nahezu verdoppeln - von 15 Mrd. € im Jahr 2009 auf dann etwa
29 Mrd. €.

- Mobiles Internet ist unser grofites Wachstumsfeld; hierunter fallen alle

Umsatze, die wir mit mobilen Datendiensten erwirtschaften. Unser Ziel:

bis zum Jahr 2015 einen Umsatz von rund 10 Mrd. € erreichen.

- Vernetztes Zuhause ist ein weiteres, fiir uns sehr wichtiges Wachs-
tumsfeld; hier blindeln wir alle Umsétze, die wir mit unseren bereits
bestehenden Double Play- und Triple Play-Angeboten - also unseren
Festnetz-basierten Sprach-, Daten- und TV-Diensten - erzielen. Auch
unsere kiinftigen innovativen Produkte flir das Vernetzte Zuhause
zahlen dazu, wie z. B. die ,Communication Suite“ oder das ,Home
Gateway". Unser Ziel hier: bis 2015 rund 7 Mrd. € Umsatz.

- Auch unser gesamtes Internet-Angebot fassen wir in einem Wachs-
tumsfeld zusammen, das hauptséchlich aus drei Blécken besteht:
Online-Werbung, z. B. auf den Internet-Seiten der Scout Gruppe, auf
Mobiltelefonen, auf unseren Fernsehangeboten, den digitalen Inhalten
unserer Load Familie (z. B. Musicload und Videoload) und den sog.
,Near Access Services®; hierzu gehéren z. B. das Bereitstellen von
Web-Seiten und der Verkauf von Sicherheitssoftware. Unser Ziel ist es,
den Umsatz mit den Internet-Angeboten bis 2015 auf 2 bis 3 Mrd. €
Zu steigern.

- In einem weiteren Wachstumsfeld messen wir alle externen Umsétze
der T-Systems; hierzu gehoren v. a. auch Geschéfte mit innovativen
Cloud Services. Flr 2015 haben wir uns das Ziel gesteckt, in diesem
Wachstumsfeld insgesamt rund 8 Mrd. € Umsatz zu erwirtschaften.

- Das Wachstumsfeld Intelligente Netzlosungen umfasst das Geschéft
in den Branchen, die sich im Umbruch befinden. Unser Ziel: bis 2015
etwa 1 Mrd. € Umsatz. Dazu haben wir drei neue Geschéftsbereiche
gegriindet, die innovative Lésungen entwickeln und vermarkten.

Wachstumsfelder der Deutschen Telekom.

Umsatz in Mrd. € Ambitionsniveau

2011 2015
Mobiles Internet 52 ~10
Vernetztes Zuhause 6,3 =~ 7
Internet-Angebote 0,9 2 bis 3
T-Systems (externer Umsatz) * 6,5 ~ 8
Intelligente Netzldsungen (Energie,
Gesundheit, Vernetztes Automobil) 0,1 ~ 1

* Ohne Umsatz aus Intelligenten Netzlésungen.
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// Dreijahrige Finanzstrategie // Konzernweites Wert-Management //

Wir bekennen uns klar zum Konzept der wertorientierten Unternehmens-
fihrung. Um unseren Konzern erfolgreich und nachhaltig zu steuern, missen
wir die Erwartungen aller vier Interessengruppen stets im Blick haben.

- Die Aktionére erwarten eine angemessene und verlassliche Verzinsung
auf ihr eingesetztes Kapital.

- Die Fremdkapitalgeber erwarten eine angemessene Verzinsung und
die Fahigkeit der Schuldenriickzahlung.

- Die Mitarbeiter erwarten sichere Arbeitsplatze mit Zukunftsperspek-
tiven sowie eine sozialvertragliche Gestaltung des notwendigen
Personalumbaus.

- Die ,Unternehmer im Unternehmen* erwarten ausreichend Investi-
tionsmittel, um das zukiinftige Geschéft zu gestalten und um Produkte,
Innovationen und Services flr die Kunden zu entwickeln.

Finanzstrategie.

Wir wollen einen Ausgleich der unterschiedlichen Erwartungen dieser
Interessengruppen sicherstellen, damit ausreichend Mittel firr eine attrak-
tive Dividendenpolitik, den Schuldenabbau, einen sozialvertraglichen
Personalumbau und Investitionen zur Verfligung stehen. Unsere Finanz-
strategie gibt nachfolgend eine Ubersicht tiber unsere Ziele gegentiber
den Interessengruppen:

Unsere dreijéhrige Finanzstrategie der Jahre 2010 bis 2012.

Wert-Management und Steuerungssystem.

Um unsere strategischen Ziele besser setzen und erreichen zu kénnen,
verfolgen wir ein konzernweites Wert-Management. Schliefilich braucht es
konkrete Steuerungsgréfien, um den Erfolg zu messen. Die Grundlage
dafiir ist ein zuverlassiges und verstandliches Steuerungssystem. Einen
Uberblick tiber unsere Steuerungsgrofien gibt folgende Tabelle:

Steuerungsgrofien.

2011 2010 2009 2008 2007
ROCE % 3,8 3,52 3,9 - -
Umsatz Mrd. € 58,7 62,4 64,6 61,7 62,5
EBITDA
bereinigt Mrd. € 18,7 19,5 20,7 19,5 19,3
EBITDA Mrd. € 20,0 17,3 19,9 18,0 16,9
EBIT Mrd. € 5,6 55 6,0 7,0 53
Free Cashflow® Mrd.€ 6,4 6,5 7,0 7,0 6,6
Gearing 1,0 1,0 1,0 0,9 0,8
Relative
Verschuldung 2,1 2,2 2,0 2,0 1,9

@ ROCE 2010: 3,9 % (ohne Aufwendungen aus PTC-Transaktion und ohne
Entkonsolidierungseffekt T-Mobile UK).

b Free Cashflow vor Ausschiittung, Investitionen in Spektrum, PTC-Transaktion
und Ausgleichszahlung von AT&T.

Ausschiittungsstrategie *

- Jahrliche Ausschtttung 3,4 Mrd. €

- Mindestdividende in Héhe von 0,70 €/Aktie

- Aktienrtickkaufe bis zu 1,2 Mrd. € Uber 3 Jahre

Kapitalrendite

Fremdkapitalgeber

Rating A-/BBB+
Relative Verschuldung 2 bis 2,5x
Eigenkapitalquote 25 bis 35%
Gearing 0,8 bis 1,2

Liquiditatsreserve deckt die Falligkeiten

der nachsten 24 Monate

ROCE

Ambition:
Verbesserung um rund
150 Basispunkte

Nachhaltige Mitarbeiterorientierung

- Beschaftigungssicherung

- Qualifizierungs- und Férderungsperspektiven
- Zufriedenheit in der Arbeit

- Sozialvertraglicher Personalumbau

Mitarbeiter

* B Siehe FuBnote 2 auf Seite 155.

Investitionsvolumen
rund 9 Mrd. € p. a.
(vor etwaigen Investitionen in Spektrum)

,Unternehmer im Unternehmen“
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Wie sich unsere Kennzahlen im abgelaufenen Geschéftsjahr entwickelt haben,

kann der Tabelle ,,Steuerungsgroien”, Seite 69, sowie im Detail dem

Kapitel ,,Geschéaftsentwicklung des Konzerns®, Seite 76 ff., entnommen werden.

Rentabilitat.

Um zu unterstreichen, wie wichtig uns eine langfristig erfolgreiche Ent-
wicklung unseres Konzerns ist, haben wir das Thema nachhaltige Konzern-
wertsteigerung in den mittelfristigen Zielen festgeschrieben und als Kennzahl
im gesamten Konzern implementiert. Unsere zentrale Steuerungsgrofie
auf Konzernebene und fiir die einzelnen operativen Segmente ist seit 2009
die Kapitalrendite: Return On Capital Employed (ROCE). Um die Kapital-
rendite zu ermitteln, wird das operative Ergebnis nach Abschreibungen
und kalkulatorischen Steuern (entspricht dem Net Operating Profit After
Taxes; NOPAT) ins Verhéltnis zum dafiir notwendigen durchschnittlich im
Jahresverlauf gebundenen Vermogen (dies entspricht den Net Operating
Assets; NOA) gesetzt.

Mit der Steuerungsgrofie ROCE verankern wir unser Ziel der nachhaltigen
Steigerung des Konzernwerts in allen operativen Mainahmen. Zusatzlicher
Wert erwachst dann, wenn die Rendite auf das eingesetzte Vermogen
groBer ist als die Kapitalkosten. Unser Ziel ist es also, die aus dem Kapital-
markt abgeleiteten Renditevorgaben der Fremd- und Eigenkapitalgeber zu
verdienen bzw. zu Ubertreffen. Maf3stab fiir den Verzinsungsanspruch ist
der Kapitalkostensatz. Diesen ermitteln wir als gewichteten Durchschnitts-
kostensatz aus Eigen- und Fremdkapitalkosten (Weighted Average Cost of
Capital; WACC). Im Geschaftjahr 2011 erzielten wir einen ROCE von 3,8 %.

Wir sind der Meinung, dass das ROCE die Erwartungen unserer oben
beschriebenen vier Interessengruppen am besten widerspiegelt. Die
Kennzahl misst, wie effizient wir mit dem eingesetzten Kapital wirtschaften.
Gerade fUr eine langfristige Betrachtung ist ROCE eine sehr aussage-
kraftige Kennzahl, weil sie beides berlicksichtigt: das durch unsere kapital-
intensive Infrastruktur enorm grofie, gebundene Vermégen und dessen
Auslastung. Hieraus wird der entscheidende Vorteil dieser Kennzahl
deutlich: Im Fokus steht nicht die absolute Hohe des erzielten Ergebnis-
ses, sondern wie viel Ergebnis das eingesetzte Kapital dabei erbringt.
ROCE erdffnet uns eine ganzheitliche Perspektive, sodass wir mit neuen
Impulsen Uber unsere Investitionen nachdenken.

Zur operativen Steuerung nutzen wir daneben die im Folgenden beschrie-
benen Kennzahlen.

Ertragskraft.

Die Entwicklung des Umsatzes ist eine wesentliche Gréfie, um den Unter-
nehmenserfolg zu messen.

Das EBITDA entspricht dem EBIT (Betriebsergebnis) vor Abschreibungen
auf immaterielle Vermégenswerte und Sachanlagen. EBIT und EBITDA
messen die kurzfristige operative Leistungskraft und den Erfolg der einzel-
nen Geschaftsbereiche. Neben diesen beiden Gréfien verwenden wir die
EBIT- und EBITDA-Margen, um diese Kennzahlen im Verhaltnis zum
Umsatz zu zeigen. Dies lasst einen Vergleich der Ertragskraft von ergebnis-
orientierten Bereichen unterschiedlicher Grofien zu.

Finanzierungsspielraum.

Den Free Cashflow definieren wir als Cashflow aus Geschaftstatigkeit
abzlglich Nettozahlungen flr Investitionen in immaterielle Vermégens-
werte (ohne Goodwill) und Sachanlagen. Diese Kennzahl ist der zentrale
Gradmesser flr die Fremd- und Eigenkapitalgeber; sie misst das Potenzial
zur Weiterentwicklung unseres Unternehmens, wie zur Schaffung von
organischem Wachstum und fiir die Dividendenféhigkeit sowie fur die
Fahigkeit, Verbindlichkeiten zurtickzuzahlen.

Unsere Bestrebungen im Rahmen unseres zentralen Free Cashflow
Managements bestehen darin, das Working Capital weiter zu verbessern.
Soist das Free Cashflow Management verantwortlich fiir Transparenz,
Steuerung, Forecast und Performance-Messung hinsichtlich des Konzern
Free Cashflows und im Speziellen des Working Capitals. Im Jahr 2010 haben
wir mit CORE (Cash Optimization for ROCE Enhancement) ein Programm
zur nachhaltigen Verbesserung des Working Capitals aufgelegt. Im Berichts-
jahr 2011 lag der Fokus darauf, die 2010 verabschiedete, konzernweite
Zahlungsrichtlinie flr ein besseres Verbindlichkeiten-Management in
Deutschland umzusetzen. Weiterhin wurde an der konzernweiten Optimie-
rung des Vorratsvermdgens und am Forderungs-Management, insbesondere
in unseren operativen Segmenten Europa und Systemgeschaft, gearbeitet.
Diesen Weg, den wir eingeschlagen haben, wollen wir in den folgenden
Jahren weiter beschreiten; Schwerpunkte sind dabei: die internationale
Einflihrung der Zahlungsrichtlinie, das Forderungs-Management der
T-Mobile USA und das Working Capital Management der OTE-Gruppe.

Finanzielle Stabilitat.

Um die Anforderungen der Fremdkapitalgeber zu erfiillen und die finanzi-
elle Stabilitat zu sichern, sind neben einem soliden Rating v. a. die Kenn-
zahlen ,Gearing“ und ,Relative Verschuldung“ von Bedeutung. Dabei setzt
die Kennzahl ,Relative Verschuldung® die Netto-Finanzverbindlichkeiten
ins Verhéltnis zum bereinigten EBITDA; beim ,Gearing” werden die Netto-
Finanzverbindlichkeiten ins Verhaltnis zum Eigenkapital gebracht.
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// Positive Entwicklung der Weltwirtschaft nur im ersten Halbjahr 2011 //

Europaweite Verscharfung der Regulierung //

Entwicklung der Weltwirtschaft.

Wie prognostiziert startete die Weltwirtschaft mit einem weiterhin positiven
Wachstumstrend in das Jahr 2011. Diese Dynamik schwéchte sich jedoch
in der zweiten Jahreshalfte deutlich ab. Ausgehend von einer sich zuneh-
mend verscharfenden Staatsschuldenkrise in Europa und den USA nahm
die Volatilitat an den Finanzmarkten deutlich zu. Als Folge der Krise ver-
schlechterte sich sukzessive das Unternehmer- und Konsumentenvertrauen.
Speziell die sog. ,Eurokrise” hat hierbei das wirtschaftliche Geschehen
massiv gepragt. Ein neues Hilfspaket fiir Griechenland und fortwéhrende
Diskussionen Uber den kiinftigen Weg des Landes, die Ausgestaltung des
Euro-Rettungsschirms und nicht zuletzt die signifikante Herabstufung der
Kreditwirdigkeit von Landern wie Portugal, Irland, Spanien und zuletzt
gar der drittgrofiten Volkswirtschaft im Euroraum, Italien, sorgten dabei flr
ein hohes Maf3 an Unsicherheit an den Finanzmarkten. Die erstmalige

Wachstumsraten des BIP.

Herabstufung der USA hinsichtlich ihrer Kreditw(rdigkeit sorgte zudem
fur weitere Unruhe. Eine nachhaltige Losung der Staatsschuldenkrise steht
weiterhin aus.

In Deutschland entwickelte sich die Wirtschaft im Gesamtjahr 2011 dank
der relativen Wettbewerbsstarke und eines robusten Exportvolumens wei-
ter positiv. In den USA hat sich das Wachstum gegen Ende des Jahres
zunehmend verlangsamt, begleitet von einer weiterhin relativ hohen
Arbeitslosigkeit. Die konjunkturelle Entwicklung in den Volkswirtschaften
unseres operativen Segments Europa verlief auch in 2011 uneinheitlich:
Polen und Osterreich verzeichneten dabei robuste Wachstumsraten, die
Tschechische Republik, die Niederlande und die Slowakei wuchsen mode-
rat. In Rumanien, Kroatien und zuletzt auch Ungarn hat sich die gesamt-
wirtschaftliche Situation trotz zunachst positiver Entwicklung wieder deut-
lich eingetriibt. Griechenland steckt weiter tief in einer Rezession.

Nachfolgend sehen Sie die Entwicklung der Wachstumsraten des BIP 2011
in unseren wichtigsten Méarkten.

Q12011 Q22011 Q32011 Q42011 Schitzung

gegeniiber Q1 2010 gegentiber Q22010  gegenlber Q32010  gegeniiber Q4 2010 Gesamtjahr 2011

% % % % %

Deutschland 4,6 2,9 2,6 2,1 3,0
USA 2,2 1,6 1,5 1,6 1,7
Griechenland (5,5) (7,2) (6,7) (5,4) (6,2)
Polen 4,5 4,6 42 3,9 43
Ungarn 1,9 1,7 1,5 1,3 1,6
Tschechische Republik 2,8 2,2 1,3 0,7 1,6
Kroatien (0,8) 0,8 0,6 0,4 0,3
Niederlande 2,3 1,8 1,3 0,5 1,5
Slowakei 3,4 3,5 2,9 2,1 3,0
Osterreich 44 4.1 2,9 1,8 3,2
GroBbritannien 1,7 0,6 0,5 0,7 0,8

Quelle: Oxford Economics, Stand Januar 2012,
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Telekommunikationsmarkt.

Auf dem Telekommunikationsmarkt waren auch im Berichtsjahr ein immer
harterer Wettbewerb und eine erneute Verscharfung der regulatorischen
Eingriffe zu verzeichnen. Dies brachte einen weiteren Preisverfall mit sich:
So gingen z. B. die Mobilfunk-Terminierungsentgelte in Europa regulierungs-
bedingt deutlich zurlick.

In den meisten unserer Kernmérkte konnten die anfangs positive konjunktu-

relle Lage und die leicht steigende Konsumneigung unser Geschaftsumfeld
nur leicht stitzen, ohne jedoch grofie Impulse zu setzen. In Landern,

in denen die Kaufkraft weiter sank, war nach wie vor ein negativer bzw.
bremsender Effekt auch auf dem Telekommunikationsmarkt sichtbar.
Durch den hohen Druck zur Konsolidierung der Staatsfinanzen haben
einzelne Lander auch 2011 Steuern flr Telekommunikationsunternehmen
aufrechterhalten (so z. B. in Ungarn die Sondersteuer fiir den Telekommu-
nikationssektor) oder weitere Steuern eingefiihrt (z. B. die Immobilien-
steuer in Griechenland).

Europaweit verzichten immer mehr Haushalte auf einen Festnetz-Anschluss:
Anfang 2011besaflen 27 % der Haushalte lediglich einen Mobilfunk-
Anschluss. Vier Jahre zuvor waren dies noch 24 % (Quelle: Eurostat). Beson-
ders hoch ist dieser Anteil in den mittel- und osteuropaischen Landern. Ein
Grund dafiir ist der im Vergleich zu Westeuropa schlechtere Ausbau des
Festnetzes. In Deutschland dagegen bleiben die Kunden dem Festnetz
weitgehend treu: So telefonieren nur 12 % der Haushalte ausschliellich
mit dem Handy (eine Steigerung um nur 1 Prozentpunkt seit 2007).

Deutschland.
Bereits seit 2005 ist der Gesamtumsatz von Telekommunikationsdienst-

leistungen in Deutschland insgesamt rlicklaufig; das lag v. a. an dem harten
Wettbewerb und den regulatorischen Preissenkungen. Die Umsatze mit

Telekommunikationsdiensten (Mobilfunk und Festnetz) sanken in Deutsch-

land 2011 um 0,5 Mrd. € auf rund 60,3 Mrd. €. Hauptgrund fir den Umsatz-
riickgang im Mobilfunk um 0,3 Mrd. € war die Halbierung der Terminie-

rungsentgelte. Im klassischen Festnetz sanken die Umsétze um 0,3 Mrd. €,
wahrend die Umsétze bei den Kabelnetzbetreibern um 0,1 Mrd. € stiegen.

Fir Telekommunikationsdienstleistungen insgesamt (Mobilfunk und Fest-
netz) reduzierten sich im Berichtsjahr die Preise gegentiber dem Vorjahr

um 2,7 %. Fir Dienstleistungen im Festnetz und Internet gingen die Preise
um 2,4 % zuriick, fir mobile Sprach- und Datenverbindungen gar um 3,5 %.

Mit etwa 38 Mio. Anschlissen blieb der Festnetz-Markt in Deutschland auch
2011 nahezu stabil. Im Festnetz konnten wir die Kundenabwanderungs-
geschwindigkeit deutlich verringern. Die Nutzung von preisglnstigeren
Verbindungen (z. B. Call by Call) ist weiterhin riicklaufig; das liegt daran,
dass Komplettanschllsse anderer Wettbewerber und unsere Flatrates
immer starker genutzt werden. Unsere Mitbewerber setzten zunehmend
auf eigene Infrastrukturen und Geschaftsmodelle, was sich auch im Whole-
sale-Wettbewerb dufiert. In den nachsten Jahren erwarten wir eine fort-
schreitende Konsolidierung u. a. im Kabelmarkt sowie Partnerschaften mit
Wettbewerbern.

Die Zahl der Breitband-Anschlisse im Gesamtmarkt steigt weiter. Im ver-
gangenen Jahr kamen 1,2 Mio. neue Anschlisse hinzu, davon jeweils
400 000 tiber Telekommunikations- und 800 000 Gber Kabelnetzbetreiber.
Insgesamt gab es damit 23,5 Mio. DSL-Anschlisse und rund 3,6 Mio. breit-
bandige TV-Kabelanschlisse. Dazu kommt eine geringe Anzahl weiterer
Anschliisse mit anderen Festnetz-Technologien, insbesondere Glasfaser.
Ende 2011 gehen wir von etwa 27,1 Mio. Breitband-Anschliissen im Fest-
netz in Deutschland aus - ein Anstieg um rund 5 % im Vergleich zu 2010.

Auf dem deutschen Mobilfunk-Markt waren im Berichtsjahr trotz der abge-
senkten Terminierungsentgelte die Serviceumséatze gegenlber dem Vorjahr
nahezu stabil. Starkste Treiber waren die Umséatze mit Textnachrichten und
Datenverkehr wegen der wachsenden Beliebtheit von Smartphones und
Tablet-PCs, die den Riickgang in der klassischen Mobilfunk-Telefonie fast
ausglichen. Daher legen einige Mobilfunk-Anbieter immer mehr Wert auf
eine hohe Kundenbindung und werthaltiges Wachstum bei den Vertrags-
kunden durch gebindelte Tarife. Darliber hinaus sehen wir eine Zunahme
von neuen Diensten und Apps, iMessage, MobileTV etc.

Fast jeder dritte Internet-Nutzer in Deutschland ist mobil im Internet unter-
wegs, um E-Mails und Nachrichten auf dem Handy zu lesen oder auch um
per Smartphone Kontakte in sozialen Netzwerken wie z. B. Facebook oder
Twitter zu pflegen. Der mobile Zugriff auf Interessengemeinschaften im
Internet (Online Communities) und auf standortbezogene Dienste (Location
Based Services) wéchst stark. So kauft bereits jeder dritte Internet-Nutzer
mit seinem Smartphone bzw. Tablet-PC oder iPad online ein. Wir erwarten,
dass dadurch auch das mobile Bezahlgeschéft weiter wachsen wird.

Deutsche Netzbetreiber haben zwischen 1998 und 2010 tber 93 Mrd. € in
die Telekommunikationsnetze investiert, allein im vergangenen Jahr fast

6 Mrd. €, so die Bundesnetzagentur. Breitband-Anschlisse mit mindestens
einem MBit/s sind in Deutschland heute fiir knapp 99 % der Haushalte
verfligbar. Die restlichen ,weiflen Flecken“ werden tiber Funk mit schnellem
Internet versorgt. Bundesregierung und Netzbetreiber beabsichtigen, bis
spétestens 2014 fiir 75 % der Haushalte Anschltisse mit Ubertragungsraten
von mindestens 50 MBit/s bereitzustellen.



Beim Netzausbau setzen einige unserer Wettbewerber auf den Ausbau
der LTE-Infrastruktur. Wir bauen auf einen Technologiemix aus Mobilfunk
sowie Glasfaser- und Kupferanbindungen im Festnetz. So entsteht ein
flachendeckendes, leistungsstarkes und breitbandiges Gigabit-Netz, in
dem Informationen und Daten sicher, zuverldssig und mit hoher Geschwin-
digkeit transportiert werden. Wahrend wir flr die LTE-Versorgung auf
dem Land zunachst auf das Frequenzband um 800 MHz zur effizienten
Versorgung landlicher Regionen mit Breitband-Anschliissen zuriickgreifen,
setzen wir in Ballungsgebieten Frequenzen im Bereich von 1 800 MHz ein.
Das erweitert die Ubertragungskapazitat fir den rapide steigenden Daten-
verkehr und ermdglicht eine noch héhere Geschwindigkeit. Parallel haben
wir unser deutsches Mobilfunknetz in 2011 flachendeckend mit dem
Datenturbo HSPA plus ausgestattet und konnen unseren Kunden somit
Ubertragungsgeschwindigkeiten von bis zu 42 MBit/s anbieten.

Europa.

Kennzeichen der Telekommunikationsmérkte in den Landern unseres
operativen Segments Europa waren intensiver Wettbewerb, weiter sinkende
Endkundenpreise und starke staatliche und regulatorische Einfliisse auf
das Geschaft. Insbesondere die zum Teil deutlich reduzierten Terminie-
rungsentgelte belasteten die Unternehmen. Die durch Regulierungseffekte,
hohen Wettbewerbsdruck und die teils schwache Kaufkraft erzeugten
Preissenkungen, liefien in fast drei Viertel der Ldnder unseres operativen
Segments Europa die TK-Méarkte schrumpfen bzw. stagnieren.

Einen zurtickgehenden Telekommunikationsmarkt verzeichneten die
Tschechische Republik, Albanien und Ruménien. Am starksten betroffen
war Griechenland, dort sank der Umsatz des Telekommunikationsgesamt-
markts im Vergleich zum Vorjahr um rund 8 %. Infolge der Schuldenkrise
und des rigiden Sparkurses sank der Konsum und somit auch die Tele-
kommunikationsausgaben der Birger. Positive Ausnahme war Polen mit
einem wachsenden Gesamtmarkt von knapp 3 %. Die Mérkte in Osterreich
und in den Niederlanden blieben stabil bzw. wuchsen leicht.

Im Festnetz-Geschaft setzten sich die Trends des Vorjahres fort: Dank
des deutlich wachsenden Breitband-Geschéfts konnten wir unsere
Umsatzverluste aus der Sprachtelefonie teilweise ausgleichen. Die Breit-
band-Abdeckung ist in den Landern unterschiedlich hoch. Weil gréfiere
Bandbreiten immer starker nachgefragt werden, investieren nicht nur die
Telekommunikations-, sondern auch die Kabelnetzbetreiber in den
Ausbau der Breitbandnetze; dies verscharft den Wettbewerb zusatzlich.
Eine besondere Bedeutung beim Ausbau der Breitbandnetze kommt
der zukunftsweisenden Glasfaser-Technik zu: In den Landern unseres
operativen Segments Europa investieren wir in den Ausbau des durch-
gehenden Glasfasernetzes.
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Um im Mobilfunk-Markt den stetig wachsenden Bedarf nach schneller
mobiler Dateniibertragung zu decken, modernisieren wir unsere Mobil-
funknetze in den Landern des Segments Europa und bauen sie aus: Zum
einen rlsten wir sie mit der schnelleren Technologie HSPA plus aus.
Zum anderen forcieren wir den neuen Mobilfunk-Standard LTE. Beispiel
Osterreich: Hier wurde LTE bereits im Dezember 2010 erfolgreich imple-
mentiert. Der Bedarf nach schnelleren Datentibertragungsraten erfordert
auch im Bereich der Mobilfunk-Frequenzen weitere Schritte: So fanden in
einigen Landern Auktionen zur Verlangerung der bisherigen Lizenzen
sowie zum Erwerb zusétzlicher Frequenzbander statt, an denen wir erfolg-
reich teilgenommen haben.

Vermehrt biindeln Telekommunikationsunternehmen, die sowohl Mobil-
funk als auch Festnetz anbieten, Service-Leistungen rund um Mobilfunk,
Breitband/TV und Festnetz zu sog. ,Triple Play*- oder ,Quadruple Play“-
Angeboten; hier verschmelzen die einzelnen Dienste: Ein TV-Angebot
l&sst sich nicht mehr nur auf dem heimischen Computer oder Fernsehgerét
realisieren, sondern auch auf Smartphones. TV ist auch in den Landern
unseres Segments Europa ein wichtiger Bestandteil des Geschafts. Unser
TV-Angebot ist iber IPTV, Kabel und in einigen Landern auch (iber Satellit
zu empfangen. Dadurch bieten wir einem Grof3teil unserer Kunden die
Moglichkeit, Uber vielfaltige Kanéle unsere TV-Dienste zu nutzen.

USA.

In den USA setzte sich das leichte Wachstum des Mobilfunk-Markts fort.
Erneut konnten steigende Datenumsétze die riicklaufigen Sprachumsétze
mehr als ausgleichen. Den Markt teilen sich vier nationale Mobilfunk-
Anbieter (AT&T Wireless, Verizon Wireless, Sprint und T-Mobile USA) und
verschiedene regionale Netzbetreiber. Auierdem gibt es eine Reihe von
virtuellen Mobilfunknetz-Betreibern, die ihren Verkehr Gber die Netze eines
oder mehrerer nationaler Netzbetreiber abwickeln. Die beiden grofiten
nationalen Netzbetreiber AT&T Wireless und Verizon Wireless verzeichneten
2011 ein starkes Umsatzwachstum und solide Margen. Die Griinde daftr:
ein deutlicher Zuwachs bei den Smartphones und steigende durchschnitt-
liche Umsatze je Kunde im Vertragskundensegment. Wegen Grofienvor-
teilen und der Méglichkeit, Mobilfunk- und Festnetz-Angebote zu blndeln,
konnten AT&T Wireless und Verizon Wireless ihre Dienstleistungen glinstiger
anbieten und so ihren Kundenbestand steigern.

Einen Wettbewerbsvorteil erzielte AT&T in den vergangenen drei Jahren
durch den Exklusiv-Vertrieb des Apple iPhone, der in 2011 auslief. Als
weitere Vertriebspartner des Apple iPhone kommen nun Verizon und Sprint
hinzu und erlangen dadurch ebenfalls einen Wettbewerbsvorteil. Verizon
und AT&T konnten im Berichtsjahr einen tiberproportional hoheren Netto-
Kundenzuwachs verzeichnen; zusammen mit dem hohen Wettbewerbs-
druck durch die regionalen Billig-Komplett-Anbieter fiihrte das zu einem
ricklaufigen Marktanteil von T-Mobile USA. Bezogen auf die Gesamtzahl
der Mobilfunk-Teilnehmer in den USA ging der Marktanteil von T-Mobile
USAvon 11,4 % auf 10,6 % zurlick (jeweils bezogen auf den 30. Septem-
ber 2010 bzw. 2011).
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Ein Hauptthema der Branche in den USA ist der Ausbau der 4G-Netze.
So hat Verizon Wireless mit der Umstellung auf die LTE-Netztechnologie
begonnen; bis Ende 2011 war das LTE-Netz bereits fiir mehr als 200 Mio.
Einwohner verfligbar. AT&T und T-Mobile USA haben HSPA plus-Netze
aufgebaut. An das HSPA plus 42 Mbps-Netz der T-Mobile USA konnten
bis Ende 2011 bereits Regionen mit einer Bevolkerung von mehr als
184 Mio. Menschen angeschlossen werden. AT&T hat 2011 mit dem LTE-
Ausbau begonnen und hatte eine Netzabdeckung von 74 Mio. Einwohnern
per Jahresende 2011. Sprint hat bislang kein eigenes 4G-Netz, sondern
setzt auf das Unternehmen Clearwire, an dem es eine Minderheitsbeteili-
gung halt. Ende des dritten Quartals 2011 erreichte das auf WiMAX
basierende Netz von Clearwire rund 133 Mio. Menschen. Fiir 2012 plant
Sprint, mit dem LTE-Ausbau auf dem eigenen Spektrum anzufangen.

Systemgeschift.

Die deutliche Erholung der Weltwirtschaft im Jahr 2010 und zu Anfang des
Jahres 2011 war fur den IT-Dienstleistungsmarkt positiv. Gleichzeitig ent-
standen jedoch Unsicherheiten: durch die Naturkatastrophe in Japan, die
Schuldenkrise in der Eurozone und die schwéchelnde US-Wirtschaft.
Diese Entwicklung bringt anhaltenden Kostendruck, verzégerte Investitionen
und harteren Wettbewerb mit sich.

Die Gesamtnachfrage wandelt sich immer mehr: Vor allem die Themen
Cloud Services, Embedded Systems und Intelligente Netze verandern den
Markt zunehmend.

Die Marktentwicklungen in unseren Marktsegmenten verliefen sehr unter-
schiedlich:

-, Telekommunikation®: Die in einigen Markten ansetzende wirtschaft-
liche Besserung der Jahre 2010 und 2011 beeinflusste das Markt-
segment Telekommunikation nur wenig. Wie schon in den Jahren
zuvor war dieser Markt hart umkampft und auch im Jahr 2011 daher
von Preisverfall gezeichnet.

- ,IT-Dienstleistungen”: Nach den Krisenjahren wuchs der Markt fiir
[T-Dienstleistungen im Berichtsjahr wieder leicht.

- ,Outsourcing”: Im Jahr 2011 war die Erholung im Outsourcing-Geschaft
im Bereich Computing und Desktop Services sptirbar. Das liegt nicht
nur am traditionellen Outsourcing-Geschaft, sondern auch am Erfolg
im Cloud Service-Geschaft, dem Bereitstellen von IT-Dienstleistungen
Uber das Internet.

- IT-Projektgeschéft®: Das Projektgeschéft war 2009 stark zurlickge-
gangen und 2010 leicht gewachsen. Im Berichtsjahr nahm es deutlich
an Fahrt auf. Dabei erholte sich das industriespezifische System-
integrationsgeschaft - getrieben durch IT-Projekte in den Branchen
Gesundheit, Energie und 6ffentliche Hand - merklich schneller als das
Standardprojektgeschaft im Umfeld Enterprise Resource Planning,
Customer Relationship Management und Supply Chain Management.

Regulatorische Eingriffe in das Geschaft.

Unser Geschaft unterliegt in hohem Maf3 der nationalen und europaischen
Regulierung; damit verbunden sind weitreichende Eingriffsbefugnisse in
unsere Produkt- und Preisgestaltung. Auch 2011 wurde unser Festnetz- und
Mobilfunk-Geschaft umfassend reguliert: Diese Eingriffe waren fiir unsere
negative Umsatzentwicklung im Festnetz- und im Mobilfunk-Markt maf3-
geblich.

Es handelt sich vorrangig um regulatorische Eingriffe in folgenden Bereichen:

- Gesetzliche Anderungen auf nationaler Ebene, wie die Novellierung
des Telekommunikationsgesetzes (TKG) oder Verordnungen, Richtlinien
oder andere bindende Vorgaben auf EU-Ebene;

- Regulierung von Entgelten;

- Regulierung von zukinftigen Breitband-Vorleistungen und Investi-
tionen in neue Netze und Infrastruktur (NGN & NGA).

Gesetzliche Anderungen auf nationaler Ebene, wie die Novellierung
des Telekommunikationsgesetzes (TKG), oder Verordnungen, Richtlinien
oder andere bindende Vorgaben auf EU-Ebene.

Novellierte EU-Richtlinien erfordern die Uberarbeitung nationaler Telekom-
munikationsgesetze; diese bilden den wesentlichen Rechtsrahmen flir die
Regulierung. In Deutschland hat der Bundestag am 27. Oktober 2011 ein
gedndertes Telekommunikationsgesetz (TKG) verabschiedet. Vor dem Inkraft-
treten des Gesetzes muss noch der Bundesrat zustimmen. Die Novellie-
rung des TKG soll bessere Anreize zu Investitionen in neue Infrastrukturen
setzen; sie enthalt auBerdem zusétzliche Vorgaben zum Kundenschutz.
Auch in den anderen EU-Mitgliedsstaaten, in denen unsere Tochterunter-
nehmen arbeiten, werden nationale Telekommunikationsgesetze an die
EU-Richtlinienvorgaben angepasst.

Der Entwurf der EU-Kommission fiir eine neue Roaming-Verordnung vom
6. Juli 2011 sieht eine Verscharfung/Verlangerung der bisherigen Preis-
regulierung vor. Neben der verldngerten und erweiterten Preisregulierung
will die EU-Kommission den Wettbewerb fordern. Dazu soll es ab 2012
eine weitgehende Wholesale-Zugangsverpflichtung - u. a. fir MVNOs -
geben. Ab 2014 sollen Roaming-Dienstleistungen und nationale Services
entblndelt werden kénnen: Endkunden kdnnten dann einen zweiten Ver-
trag mit einem anderen Provider ausschliefilich flir Roaming-Leistungen
schliefien. Diese Mainahmen werden fiir die européische Mobilfunk-
Industrie mit hohem Bedarf an Ressourcen und hohen Kosten verbunden
sein. Sie stellen sich als unverhaltnisméaBige Regulierungsintensitat dar -
gerade angesichts des insbesondere beim Daten-Roaming stark wachsen-
den Wettbewerbs.



Regulierung von Entgelten.

Am 17.Juni 2011 hat die Bundesnetzagentur (BNetzA) die monatlichen
Uberlassungsentgelte fiir die Teilnehmer-Anschlussleitung (TAL) fiir den
Zeitraum 1. April 2011 bis 30. Juni 2013 final festgesetzt. Fiir die wichtigste
TAL-Variante wird ein Entgelt von 10,08 €/Monat genehmigt; bisher
10,20 €/Monat. Dies entspricht einer Absenkung um 1,18 %. Auch das
Entgelt fir die Kabelverzweiger-TAL sinkt - um 0,55 % auf 7,17 €/Monat
gegentiber dem bisherigen Entgelt von 7,21 €/Monat.

Mit Beschluss vom 20. Januar 2011 genehmigte die BNetzA die TAL-Einmal-
entgelte fir den Zeitraum April 2002 bis Juni 2003 neu. Verglichen mit der
Entscheidung aus dem Jahr 2002 wurden die Entgelte gesenkt: flir die
wichtigsten Bereitstellungs-/Ubernahmevarianten um 3 % bis 8 % und fur
Kindigungsvarianten um 11 % bis 15 %. Die Entgeltentscheidung wurde
nur fir die im Gerichtsverfahren erfolgreichen Klagerinnen ausgesprochen;
Grund dafur ist der in 2002 nach damaligem Telekommunikationsgesetz
anzuwendende sog. ,Einzelvertragsbezug".

Die BNetzA hat am 29. September 2011 die finale Entgeltentscheidung
zu den Festnetz-Terminierungsentgelten veroffentlicht: Die wichtigsten
Varianten ,Terminierung” und ,Zufiihrung” sinken auf der untersten Netz-
ebene um ca. 17 % zur Hauptverkehrszeit (von 0,54 ct/Min. auf 0,45 ct/Min.)
bzw. ca. 16 % zu Nebenzeiten (von 0,38 ct/Min. auf 0,32 ct/Min.). Diese
Entgeltgenehmigung gilt bis zum 30. November 2012 und trat zum

1.Juli 2011 in Kraft.

In Ruménien wurden im Juli die Preise fiir den nichtexklusiven Zugang zur
Kupferanschlussleitung auf 1,11 €/Monat gesenkt. Dies war die letzte
Stufe einer von den Behdrden angeordneten gleitenden Preisanpassung.
Die Tarife fur den umfassenden TAL-Zugang blieben unverandert bei
6,02 €/Monat.

In Kroatien hat die kroatische Behdrde fiir Post und elektronische Tele-
kommunikation HAKOM die monatliche Grundgebuhr fiir die Teilnehmer-
Anschlussleitung um ca. 16 % reduziert und auch die Bereitstellungszeiten
fur Teilnehmer-Anschlussleitungen verkirzt. Zudem verpflichtete sie

die Hrvatski Telekom (HT) und deren Tochterunternehmen Iskon Internet,
einen Anschluss mit Groflkundentarif sowie Angebote flir einen reinen
DSL-Anschluss und einen reinen Bitstream-Zugang einzufiihren.

Die BNetzA hat am 24. Februar 2011 fur die Telekom Deutschland die
neuen Entgelte fir die Mobilfunk-Terminierungsentgelte (MTR) geneh-
migt - rickwirkend gultig ab dem 1. Dezember 2010. Die bisherigen
asymmetrischen Entgelte fir Vodafone und Telekom Deutschland GmbH
wurden dabei um rund 50 % auf de facto symmetrische Entgelte abge-
senkt. Die Entgeltentscheidung der BNetzA wurde EU-weit konsultiert.
Diese Entgelte sind bis zum 30. November 2012 befristet.
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In Ungarn, der Tschechischen Republik und Polen haben die jeweiligen
nationalen Regulierungsbehdrden in 2011 ebenfalls MTR-Absenkungen
beschlossen.

In den Niederlanden erklarte das oberste Berufungsgericht am 31. August
2011 die Entscheidung der Unabhangigen Post- und Telekommunikations-
behorde OPTA zu den Mobilfunk- und Festnetz-Terminierungsentgelten

flr teilweise ungdltig. Bei den Mobilfunk-Terminierungsentgelten gilt dem-

nach ab dem 1. September 2012 eine Hochstgrenze von 2,4 ct flr kosten-

orientierte Tarife (statt bisher 1,2 ct).

Netzneutralitat: Hier wurde eine Anderung des Telekommunikationsgesetzes
vorgeschlagen und von der Politik angenommen. Infolge dieser Gesetzes-

anderung ist es den Netzbetreibern nicht mehr erlaubt, fiir verschiedene
Nutzungsarten unterschiedliche Tarife zu verlangen.

Regulierung von zukiinftigen Breitband-Vorleistungen und Investitionen
in neue Netze und Infrastruktur (NGN & NGA).

Ende Marz 2011 hat die BNetzA die Regulierungsverfliigung Teilnehmer-
Anschlussleitung (TAL) verdffentlicht. Hierin bestétigt sie grundsatzlich
den bisherigen Verpflichtungsumfang zum entbtindelten Zugang zur TAL.
Die Zugangsverpflichtung zur Kabelkanalanlage zwischen Hauptverteiler
und Multifunktionsgehause bleibt bestehen. Die BNetzA hat auch eine
Zugangsverpflichtung zur ,Dark Fiber” fiir die Strecke zwischen Haupt-
verteiler und Multifunktionsgehause (wieder-)auferlegt. Die Zugangsver-
pflichtung gilt aber nur dort, wo keine Kabelkanalkapazititen zur Verfligung
stehen. Erganzend erweitert die BNetzA die Regulierung auf neue Glas-
faser-basierte Anschlussleitungen und sieht hierfiir aber eine ex-post
Entgeltkontrolle vor. Hierbei missen Entgelte vor ihrer Markteinfiihrung
der BNetzA zur Priifung vorgelegt werden.

Die BNetzA hat am 14. September 2011 bzw. 28. September 2011 mit-
geteilt, dass in folgenden Bundeslandern die in der Lizenz verankerten
Ausbauverpflichtungen zum LTE-Ausbau erflllt sind: Baden-Wrttemberg,
Bayern, Hessen, Nordrhein-Westfalen, Rheinland-Pfalz und Saarland.
Daher kénnen die dort zugeteilten 800 MHz-Frequenzen seit diesem Zeit-
punkt auch auBerhalb von landlichen Regionen genutzt werden.

Griechenland. Am 22. Mérz 2011 erlief} die griechische Regulierungs-
behodrde EETT einstweilige Anordnungen, in denen die OTE aufgefordert
wurde, sechs Monate lang keine Anschliisse der nachsten Generation
(Glasfaser bis an den Bordstein/VDSL2) bereitzustellen und Groflkunden-
tarife auf der Grundlage eines Kostenmodells anzubieten. Am 1. Dezember
2011 genehmigte die EETT das Kostenmodell fiir VDSL mit der Auflage,
dass die OTE sechs Monate lang keine Anschliisse fir Privatkunden bereit-
stellen darf.
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Geschaftsentwicklung des Konzerns.

// Unternehmensziele wurden erreicht // Bereinigtes EBITDA in Hohe von 18,7 Mrd. € //

Free Cashflow 6,4 Mrd. € //

Gesamtaussage des Vorstands zur Geschaftsentwicklung im Jahr 2011.

Bonn, den 6. Februar 2012

Wir haben ein erfolgreiches Geschaftsjahr 2011 abschliefien kénnen, obwohl wir auf geséttigten Markten einem steigenden Wettbewerbsdruck, sich weiter
verscharfenden regulatorischen Eingriffen und dem damit einhergehenden weiteren Preisverfall ausgesetzt waren. Trotz dieser Umstande konnten wir
mit einem bereinigten EBITDA von 18,7 Mrd. € und einem Free Cashflow von 6,4 Mrd. € (vor Ausschlittung, Investitionen in Spektrum, PTC-Transaktion
und Ausgleichszahlung von AT&T) unsere Unternehmensziele erreichen. Zudem halten wir an unserer kommunizierten Ausschiittungsstrategie fest und

schlagen der Hauptversammlung eine Dividende von 0,70 € je Aktie vor.

Unsere Netto-Finanzverbindlichkeiten konnten wir trotz einer ungtinstigen US-Dollar-Kursentwicklung, dem Erwerb der restlichen Minderheitsanteile an
PTC sowie dem Kauf weiterer 10 % der Anteile an OTE deutlich um 2,1 Mrd. € auf 40,1 Mrd. € reduzieren. Obwohl wir Wertminderungen auf Goodwill von
3,1 Mrd. € erfasst haben, lag unsere Eigenkapitalquote mit 32,6 % weiterhin im oberen Bereich der ausgegebenen Zielbandbreite von 25 % bis 35 %.

Die Zukunftsfahigkeit unseres Unternehmens haben wir mit unseren Investitionen (vor Spektrum) in Hohe von 8,3 Mrd. € vorangetrieben. Dabei standen
der weitere Breitband-Ausbau sowie die Kapazitatserweiterung der bestehenden Netze im Vordergrund. Zusatzlich haben wir Spektren in Héhe von
0,1 Mrd. € erworben. Im Mobilfunk-Bereich haben wir erste Investitionen in LTE getatigt, die Netzabdeckung 3G erhoht und die Kapazitaten an den

steigenden Bedarf fir Dateniibertragungen angepasst.

Unser mit AT&T abgeschlossener Vertrag zum Verkauf der T-Mobile USA hétte uns einen VerauBerungserlos von rund 39 Mrd. US-$ eingebracht. Aller-
dings bezogen die US-Behorden gegen diese Transaktion Stellung, sodass wir den Vertrag mit AT&T aufgeldst haben. Dennoch konnten wir uns Vorteile
in Form einer erhaltenen Ausgleichszahlung von 3 Mrd. US-$ (2,3 Mrd. €) und eines Rechts auf die Ubertragung von Spektrumlizenzen im Wert von

1,2 Mrd. US-$ (0,9 Mrd. €) sichern. Zudem haben wir UMTS-Roaming-Services innerhalb der USA fir mehr als sieben Jahre vereinbart.

Fir 2012 halten wir weiterhin an unserer bisher erfolgreich umgesetzten Konzernstrategie ,Verbessern - Verandern - Erneuern” fest.

Auswirkungen aus der Auflésung des
Kaufvertrags von T-Mobile USA an AT&T.

Nach Auflésung des Kaufvertrags tber die Verauierung der T-Mobile USA
leistete AT&T die vereinbarte Ausfallentschadigung an uns. Zum einen
erhielten wir noch in 2011 eine Ausgleichszahlung in Héhe von 2,3 Mrd. €
(3 Mrd. US-$). Aus der hierfiir abgeschlossenen Fremdwéhrungssicherung
resultierte ein Aufwand, der jedoch erstin 2012 zahlungswirksam wird.
Zum anderen erhielten wir u. a. ein Recht auf Ubertragung von Spektrum-
lizenzen im Wert von 0,9 Mrd. € (1,2 Mrd. US-$). Hieraus resultierte im
Berichtsjahr in Summe ein Ertragsteueraufwand von 0,9 Mrd. €. Im Rahmen
eines Werthaltigkeitstests haben wir Wertminderungen in Hohe von 2,3 Mrd. €
auf den Goodwill der zahlungsmittelgenerierenden Einheit USA erfasst.

Fiir weitere Informationen verweisen wir auf das Kapitel
sunternehmenszusammenschliisse und sonstige Transaktionen®,
Seite 182 f. im Konzern-Anhang.

Konsolidierungskreiseffekt Vorjahr.

Die Deutsche Telekom AG und France Télécom S.A. haben am 1. April 2010
T-Mobile UK und Orange UK in das Joint Venture Everything Everywhere
eingebracht, an dem beide Gesellschaften jeweils einen 50-prozentigen
Anteil halten. Infolge dieser Griindung werden die Vermdgenswerte und
Schulden der T-Mobile UK ab dem 1. April 2010 nicht mehr in der Konzern-
Bilanz ausgewiesen. Ebenso ist die Gewinn- und Verlustrechnung der
T-Mobile UK ab dem 1. April 2010 nicht mehr in der Konzern-Gewinn- und
Verlustrechnung enthalten. In der Konzern-Bilanz wird das Joint Venture
stattdessen als Beteiligung an at equity bilanzierten Unternehmen erfasst.
Das (anteilige) Ergebnis des Joint Ventures wird im Finanzergebnis in der
Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung aufgefihrt.



In der folgenden Tabelle zeigen wir, welche Auswirkungen der Konsolidie-
rungskreiseffekt des Joint Ventures Everything Everywhere auf unsere
wesentlichen Kennzahlen hat. Dazu eliminierten wir zeitanteilig aus 2010
bzw. ganzjahrig aus 2009 die der Deutschen Telekom zuzurechnenden
anteiligen Ergebnisse der T-Mobile UK.
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ohne T-Mobile UK mit T-Mobile UK
2011 2010 2009 2011 2010 2009
Mio. € Mio. € Mio.€ Mio. € Mio. € Mio.€
Umsatz 58 653 61663 61353 58 653 62 421 64 602
EBITDA (bereinigt um Sondereinfliisse) 18 685 19300 20057 18 685 19473 20668
Konzerniiberschuss/(-fehlbetrag) 557 1775 2109 557 1695 353
Konzerniiberschuss/(-fehlbetrag)
(bereinigt um Sondereinfliisse) 2 851 3439 3333 2 851 3364 3390
Free Cashflow (vor Ausschiittung, vor Investitionen in
Spektrum, PTC-Transaktion und Ausgleichszahlung von AT&T) 6421 6536 6684 6421 6543 6969
Cash Capex (8 406) (9790) (8926) (8 406) (9851) (9202)

Ertragslage des Konzerns.
Umsatz.

Im Geschéftsjahr 2011 erzielten wir einen Konzernumsatz von 58,7 Mrd. €,
was einem Riickgang gegentiber dem Vorjahr von 3,8 Mrd. € oder 6,0 %
entspricht. Ohne Bertlicksichtigung von T-Mobile UK sowie negativen
Wechselkurseffekten, v.a. aus der Umrechnung von US-Dollar in Euro, sank
der Konzernumsatz gegentiber dem Vorjahr um 2,2 Mrd. € oder 3,6 %.
Regulierungsbedingte Preisdnderungen wirkten sich in Héhe von 0,6 Mrd. €
negativ auf unseren Konzernumsatz aus.

Unser operatives Segment Systemgeschéft konnte seinen Umsatz steigern.
Alle anderen operativen Segmente mussten Umsatzriickgange hinnehmen.
Im Einzelnen entwickelte sich der Umsatz unserer operativen Segmente
wie folgt:

In unserem Segment Deutschland hat die anhaltende Nachfrage nach
Breitband-Produkten im Festnetz und im Mobilfunk zu einem Wachstum
der Umsétze in diesen Bereichen gefiihrt. Diese positive Entwicklung reichte
jedoch nicht aus, um die negativen Umsatzeffekte anderer Bereiche zu
kompensieren. Der Gesamtumsatz verringerte sich gegentiber dem Vorjahr

um 4,4 % auf 24,0 Mrd. €. Ursache hierflir ist v. a. eine riicklaufige Tendenz
in der Sprachtelefonie. Bereinigt um die Preiseffekte aus Regulierungs-
entscheidungen sowie die Einstellung des Handels mit Prepaid-Mobilfunk-
Karten anderer Carrier, der im Rahmen des werthaltigen Wachstums nicht
weiter verfolgt wird, konnten wir unseren Umsatzriickgang gegentiber
2010 auf 2,8 % verringern.

Unser operatives Segment Europa verbuchte Umsatzzuwachse im Fest-
netz-Geschéft im Bereich Breitband/TV. Ferner wirkte sich ein deutliches
Wachstum bei den Datenumsétzen im Mobilfunk-Geschaft positiv aus.
Diese Effekte konnten den Umsatzriickgang von 1,7 Mrd. € bzw. 10,2 %
nur teilweise kompensieren. Von dem Rickgang entfielen 0,8 Mrd. € auf
den zeitanteiligen Einbezug der T-Mobile UK im Vorjahr. Ohne den vorge-
nannten Effekt und bereinigt um die leicht negativen Wechselkurseffekte
sank der Umsatz nur um 5,4 %. Die Ursache flr diesen Riickgang ist im
Wesentlichen auf den Preisverfall in fast allen européischen Landern
zurlickzuftihren. Zum einen waren die Preisminderungen die Folge von
regulierungsbedingt geringeren Mobilfunk-Terminierungsentgelten, zum
anderen beeinflusste die hohe Wettbewerbsintensitat die Umsétze zu
unserem Nachteil. Die schwierige gesamtwirtschaftliche Situation, v. a. in
den slid- und osteuropdischen Landern, belastete darliber hinaus den
Gesamtumsatz erheblich.
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Auf US-Dollar-Basis verzeichnete unser operatives Segment USA einen
Umsatzriickgang gegentber dem Vorjahr von 3,3 %. Zusatzlich wirkten sich
Wechselkurseffekte aus der Umrechnung von US-Dollar negativ auf die
Umsatzentwicklung aus. Auf Euro-Basis erzielten wir einen Umsatz von
14,8 Mrd. € und lagen damit um 7,9 % unter dem Vorjahreswert. Haupt-
ursache fir den Umsatzriickgang waren weniger T-Mobile USA Endkunden,
was sich in geringeren Serviceumsétzen niederschlug. Der Riickgang bei
den Serviceumséatzen wurde zum Teil durch das weiterhin starke Wachs-
tum des Datenumsatzes mit Kunden, die Smartphones inklusive mobiler
Breitband-Datentarife nutzen, ausgeglichen. Dariiber hinaus wirkten sich
im Gesamtjahr 2011 mengenbedingt niedrigere Endgerateumsatze auf
den Gesamtumsatz von T-Mobile USA aus, die nur teilweise durch positive
Effekte aus der Einflihrung einer Handy-Versicherung bei T-Mobile USA
kompensiert werden konnten.

Beitrag der operativen Segmente zum Konzernumsatz.

Unser operatives Segment Systemgeschaft erzielte 2011 einen Umsatz-
anstieg von 2,1 % verglichen mit 2010. Dieser Anstieg geht u. a. auf abge-
schlossene Vertrage aus dem vergangenen Jahr mit E.ON und Deutsche
Post DHL sowie Vertrage aus 2011 u. a. mit Everything Everywhere, Magna
und TOTAL zurtick. Diese neuen Vertrage kompensierten die generell
rlicklaufige Preisentwicklung im IT- und Kommunikationsgeschéft.

2011 2010 Veranderung Veranderung 2009

Mio. € Mio. € Mio. € % Mio.€

Konzernumsatz 58 653 62 421 (3 768) (6,0) 64 602
Deutschland 24031 25145 (1114) (4,4) 25423
Europa 15124 16 840 (1716) (10,2) 19607
USA 14 811 16 087 (1276) (7,9) 15471
Systemgeschéft 9249 9057 192 2,1 8798
Konzernzentrale & Shared Services 2144 2166 (22) (1,0) 2410
Intersegmentumsatz (6 706) (6874) 168 2,4 (7107)

Regionale Umsatzverteilung.

44,9% Deutschland

28,3% Europa (ohne Deutschland)

25,5% Nordamerika

1,3% Ubrige Lander

Beitrag der operativen Segmente zum Konzernumsatz.

39% Deutschland

25% Europa

25% USA

T 11% Systemgeschaft




Mit einem Anteil von 38,6 % leistete unser operatives Segment Deutsch-
land im Geschaftsjahr 2011 den grofiten Beitrag zum Konzernumsatz. Der
Anteil stieg gegentiber dem Vorjahr um 0,9 Prozentpunkte an. Ebenso
stieg der Anteil unseres operativen Segments Systemgeschéaft am Konzern-
umsatz um 0,9 Prozentpunkte an. Bei unseren operativen Segmenten
Europa und USA sanken die Anteile am Konzernumsatz dagegen gegen-
Uber dem Vorjahr aus den zuvor beschriebenen Griinden um 1,3 bzw.
0,6 Prozentpunkte. Die Auslandsquote des Konzerns am Konzernumsatz
sank von 56,3 % auf 55,1 %. Sowohl der Konzernumsatz in Deutschland
als auch im Ausland reduzierte sich.

EBITDA.

Gegentliber dem Vorjahr erzielten wir einen Anstieg des EBITDA von
15,6 % auf 20,0 Mrd. €. Im EBITDA 2011 sind insgesamt positive Sonder-
einflisse von 1,3 Mrd. € enthalten, wohingegen im Vorjahr negative
Sondereinfliisse von 2,2 Mrd. € unser EBITDA belasteten. Neben einem
operativen Riickgang wirkte sich der Wegfall des Beitrags der T-Mobile UK
zum EBITDA in Héhe von 0,2 Mrd. € negativ aus. Wechselkurseffekte,
v.a. aus der Umrechnung von US-Dollar in Euro, belasteten das EBITDA
in Hoéhe von 0,2 Mrd. €.

Marketing-Aufwendungen.

Im Geschaftsjahr 2011 betrugen unsere Marketing-Aufwendungen 2,1 Mrd. €
und lagen damit auf Vorjahresniveau. Hierin enthalten sind Kosten fiir
Marktforschung, Marktanalyse, Zielmarktuntersuchungen, Festlegung von
Marketing-Strategien, die Gestaltung des Marketing-Mix, die Durchfiihrung
und Steuerung von Marketing-Mafinahmen. Ebenso sind hier Kosten

aus Kundenbindungsprogrammen, aus Marktplanung und -segmentierung
sowie aus Produktprognosen erfasst.

Marketing-Kommunikation geschieht bei der Deutschen Telekom v. a.
in Form von Produkt- sowie Markenkampagnen wie z. B. ,Entertain®,
JTelekomCloud®, ,Million Moments*, ,Million Voices", ,Werde Chef Deines
Lebens* oder ,LIGA totall".

Zusammengefasster Lagebericht
Geschéftsentwicklung des Konzerns
Ertragslage des Konzerns
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Sondereinfliisse.

Sondereinfliisse Uiberlagern die Darstellung der operativen Geschaftstatig-
keit und erschweren somit eine Vergleichbarkeit von Ergebnisgréfien mit
Vorjahren. Zum Zweck einer transparenten Darstellung erfolgt die Bereini-
gung unserer Ergebnisgrofien. Zudem sind Aussagen Uber die kiinftige
Entwicklung der Ertragslage ohne Bereinigung der enthaltenen Sonderein-
flisse nur eingeschrankt moglich. Ausgehend von den unbereinigten Ergeb-
nisgréfien werden im Folgenden die jeweils bereinigten Werte ermittelt.

Von wesentlicher Bedeutung war die oben genannte erhaltene Ausfall-
entschadigung von AT&T (3,0 Mrd. €). Angefallene Aufwendungen im
Zusammenhang mit Personalmafinahmen sowie sachbezogene Restruk-
turierungsaufwendungen beliefen sich mit 1,3 Mrd. € auf Vorjahresniveau.
Geschlossene Vergleiche beziiglich beendeter Untersuchungen der
US-Behdrden in EJR Mazedonien und Montenegro fiihrten zu einem Auf-
wand von 0,1 Mrd. €. Im Vorjahr waren die Sondereinflisse neben den
bereits genannten Sachverhalten durch Aufwendungen in Zusammenhang
mit der Entkonsolidierung der T-Mobile UK in Hohe von 0,4 Mrd. € sowie
der PTC-Transaktion von ebenfalls 0,4 Mrd. € belastet. Im Jahr 2011 haben
wir im Rahmen unserer Werthaltigkeitstests Wertminderungen auf Goodwill
in Hohe von 3,1 Mrd. € erfasst (2010: 0,5 Mrd. €).

Die Tabelle auf Seite 80 zeigt die Herleitung des EBITDA, des EBIT sowie
des Konzerniiberschusses/(-fehlbetrags) auf die um Sondereinfliisse
bereinigten Werte.
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Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung und Auswirkungen von Sondereinfliissen.

EBITDA EBIT EBITDA EBIT EBITDA EBIT
2011 2011 2010 2010 2009 2009
Mio. € Mio. € Mio. € Mio. € Mio. € Mio. €
EBITDA/EBIT 20 022 5586 17 313 5505 19 906 6012
Deutschland (707) (707) (509) (509) (349) (356)
Personalrestrukturierung (604) (604) (401) (401) (300) (300)
Sachbezogene Restrukturierungen (4) (4) (11) (11) (31) (31)
Ergebniseffekte aus Dekonsolidierungen, Ver- und Zukaufen 0 0 0 0 10 10
Sonstiges (99) (99) (97) (97) (28) (35)
Europa (246) (1286) (606) (1297) (93) (2443)
Personalrestrukturierung (132) (132) (209) (209) (36) (36)
Sachbezogene Restrukturierungen 0 0 (5) (5) (26) (26)
Ergebniseffekte aus Dekonsolidierungen, Ver- und Zukaufen 0 0 (355) (355) 0 0
Wertminderungen - (1 040) - (680) - (2 345)
Sonstiges (114) (114) (37) (48) (31) (36)
USA (134) (2431) 0 0 0 0
Personalrestrukturierung (116) (116) 0 0 0 0
Wertminderungen - (2297) - 0 - 0
Sonstiges (18) (18) 0 0 0 0
Systemgeschéft (275) (295) (281) (289) (213) (240)
Personalrestrukturierung (81) (81) (113) (113) (68) (68)
Sachbezogene Restrukturierungen (163) (175) (170) (178) (152) (179)
Ergebniseffekte aus Dekonsolidierungen, Ver- und Zukaufen 0 0 0 0 7 7
Sonstiges (31) (39) 2 2 0 0
Konzernzentrale & Shared Services 2698 2698 (769) (769) (101) (101)
Personalrestrukturierung (224) (224) (281) (281) (109) (109)
Sachbezogene Restrukturierungen (22) (22) (100) (100) 0 0
Ergebniseffekte aus Dekonsolidierungen, Ver- und Zukaufen (56) (56) (385) (385) 24 24
Ausfallentschadigung AT&T 3000 3000 - - - -
Sonstiges 0 0 (3) (3) (16) (16)
Konzerniiberleitung 1 1 5 5 (6) (6)
Personalrestrukturierung 0 0 0 0 (16) (16)
Sachbezogene Restrukturierungen 0 0 1 1 10 10
Ergebniseffekte aus Dekonsolidierungen, Ver- und Zukaufen 0 0 4 4 0 0
Sonstiges 1 1 0 0 0 0
Summe Sondereinfliisse 1337 (2 020) (2 160) (2 859) (762) (3 146)
EBITDA/EBIT (bereinigt um Sondereinfliisse) 18 685 7606 19473 8364 20668 9158
Finanzergebnis (bereinigt um Sondereinfliisse) (2613) (2 724) (3125)
Ergebnis vor Ertragsteuern (bereinigt um Sondereinfliisse) 4993 5640 6033
Ertragsteuern (bereinigt um Sondereinfliisse) (1708) (1898) (2102)
Uberschuss/(Fehlbetrag) (bereinigt um Sondereinfliisse) 3285 3742 3931
Zurechnung des Uberschusses/(Fehlbetrags)
(bereinigt um Sondereinfliisse) an die: 3285 3742 3931
Eigentimer des Mutterunternehmens (Konzerniiberschuss/
(-fehlbetrag)) (bereinigt um Sondereinfliisse) 2 851 3364 3390
Anteile anderer Gesellschafter
(bereinigt um Sondereinfliisse) 434 378 541




Bereinigtes EBITDA.

Unser um Sondereinfliisse bereinigtes EBITDA betrug 18,7 Mrd. € gegen-
Uber 19,5 Mrd. € im Vorjahr. Negative Wechselkurseffekte wirkten sich in
Hohe von 0,2 Mrd. € sowie der oben beschriebene Wegfall des Beitrags
der im Vorjahr entkonsolidierten T-Mobile UK in Hohe von 0,2 Mrd. € aus.
Ohne diese Effekte sank das bereinigte EBITDA im Vergleich zum Vorjahr
um 0,4 Mrd. € oder 2,1 %.

Unser operatives Segment Deutschland konnte trotz eines Umsatzriick-
gangs ein auf Vorjahresniveau bereinigtes EBITDA von 9,6 Mrd. € erzielen.
Einen wesentlichen Beitrag leistete unser effektives Kosten-Management
im Rahmen von ,Save for Service“. Durch verschiedene Mafinahmen in
den Bereichen Technik, Vertrieb sowie durch die Optimierung der Service-
Prozesse konnte eine weitere Reduzierung unserer operativen Kosten
erreicht werden. Dariiber hinaus trug die Auflésung von Geschaftsbereichen,
die im Rahmen des werthaltigen Wachstums nicht weiter verfolgt werden,
zur Kostenreduzierung bei. Die bereinigte EBITDA-Marge erreichte 39,9 %
und verbesserte sich damit gegentiber dem Vorjahr um 1,6 Prozentpunkte.

Unser operatives Segment Europa erzielte 2011 ein bereinigtes EBITDA
von 5,2 Mrd. €, was einer Reduzierung um 8,8 % im Vergleich zum Vorjahr
entspricht. Wie bei der Entwicklung des Umsatzes, wirkten sich die in
der Vorjahresperiode bis zum 1. April 2010 enthaltenen Ergebnisbeitrage
der entkonsolidierten T-Mobile UK in Héhe von 0,2 Mrd. aus. Zusétzlich
belastete die 2011 von der griechischen Regierung eingefiihrte Immobilien-
steuer das bereinigte EBITDA des Segments. Die in Summe leicht negativen
Wechselkurse gegenliber dem Euro waren v. a. durch den Polnischen Zloty
und die Kroatische Kuna verursacht. Ohne diese vorgenannten Effekte

Beitrag der operativen Segmente zum Konzern-EBITDA bereinigt.
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sank das bereinigte EBITDA um 5,6 %. Durch eine konsequente Reduzie-
rung der Gemeinkosten, v. a. in Griechenland und Ungarn, konnten wir im
operativen Segment Europa die negativen Effekte aus den im Vergleich
zum Vorjahr geringeren Umsatzen teilweise kompensieren.

Unser operatives Segment USA verzeichnete auf US-Dollar-Basis einen
Rickgang des bereinigten EBITDA von 3,1 %, hauptsachlich aufgrund des
bereits erlauterten Umsatzriickgangs. Die betrieblichen Aufwendungen
sanken im Vergleich zum Vorjahr um 2,2 %, wobei dieser Trend v. a. aus
niedrigeren mengenbedingten Endgeréte- und Provisionskosten sowie aus
realisierten Kosteneinsparungen resultierte. Dem standen hohere Kosten
u.a. durch den Ausbau des 4G-HSPA plus-Netzes sowie hdhere Aufwen-
dungen flr Marketing gegeniber. Negative Wechselkurseffekte belasteten
das bereinigte EBITDA zusétzlich; auf Euro-Basis ergab sich ein Riickgang
gegenuber dem Vorjahr von 0,3 Mrd. € bzw. 7,8 %.

Unser operatives Segment Systemgeschaft erzielte im Berichtsjahr ein
bereinigtes EBITDA von 0,9 Mrd. €. Trotz Umsatzsteigerung sank das
bereinigte EBITDA um 8,0 %. Dieser Riickgang resultierte v. a. aus erhéhten
Aufwendungen in Vertragen, u. a. fir eine erfolgreiche Uberfiihrung von
Kundeninfrastrukturen in das operative Geschaft von T-Systems, Anfangs-
aufwendungen fiir Neuvertrage und fiir den Aufbau unserer Wachstums-
felder, wie die Intelligenten Netze Energie, Gesundheit und Vernetztes
Automobil. Zusatzlich belastet wurde das EBITDA durch Mainahmen zur
Verbesserung der Wettbewerbsfahigkeit. Einsparungen aus unserem
umfassenden Restrukturierungs- und Effizienzprogramm ,Save for Service"
konnten die gestiegenen Kosten nicht ausgleichen.

Neben den beschriebenen Entwicklungen innerhalb unserer operativen
Segmente erreichte die Konzernzentrale & Shared Services ein um
0,1 Mrd. € hoheres bereinigtes EBITDA als im Vorjahr. Ausschlaggebend
dafiir waren Ertrage im Zusammenhang mit dem im Berichtsjahr von
Deutsche Telekom und France Télécom-Orange gegriindeten Einkaufs-
Joint Venture BUYIN sowie durch einen geringeren Personalaufwand
bei Vivento.

2011 Anteil am 2010 Anteil am Verénderung Verénderung 2009

Konzern-EBITDA Konzern-EBITDA

bereinigt bereinigt
Mio. € % Mio.€ % Mio. € % Mio. €

EBITDA (bereinigt um Sondereinfliisse)

im Konzern 18 685 100,0 19 473 100,0 (788) (4,0) 20668
Deutschland 9599 51,4 9618 49,4 (19) (0,2) 9607
Europa 5241 28,0 5748 29,5 (507) (8,8) 6390
USA 3831 20,5 4156 21,3 (325) (7,8) 4 261
Systemgeschaft 872 47 948 4,9 (76) (8,0) 923
Konzernzentrale & Shared Services (742) (4,0 (870) (4,5) 128 14,7 (315)
Uberleitung (116) (0,6) (127) (0,6) 11 8,7 (198)
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EBIT.

Im Berichtsjahr konnte der Konzern eine leichte Verbesserung des EBIT
um 0,1 Mrd. € auf 5,6 Mrd. € verzeichnen. Die oben beschriebenen, ins-
gesamt auf das EBIT positiv wirkenden Effekte wurden durch im Vergleich
zum Vorjahr hohere Abschreibungen auf immaterielle Vermogenswerte
und Sachanlagen von 2,6 Mrd. € zum Teil kompensiert. Im Berichtsjahr
wurden Wertminderungen auf Goodwill in Hohe von 3,1 Mrd. € erfasst.
Davon entfielen auf unser operatives Segment USA 2,3 Mrd. € und auf
unser operatives Segment Europa 0,8 Mrd. €. Darliber hinaus wurden im
operativen Segment Europa Wertminderungen auf Sachanlagevermégen
in Héhe von 0,2 Mrd. € vorgenommen. Im Vorjahr ergaben sich Wertmin-

derungen auf Goodwill und Sachanlagevermdgen von insgesamt 0,7 Mrd. €.

Die planmaBigen Abschreibungen auf Sachanlagen sowie auf immaterielle
Vermdgenswerte lagen auf Vorjahresniveau. El Weitere Erlauterungen
hierzu sind der Angabe 5 ,,Immaterielle Vermdgenswerte“, Seite 188 ff.
im Konzern-Anhang, zu entnehmen.

Ergebnis vor Ertragsteuern.

Das Ergebnis vor Ertragsteuern stieg im Berichtsjahr um 0,3 Mrd. € gegen-
Uber 2010 auf 3,0 Mrd. €. Neben den beschriebenen Effekten war das
um 0,2 Mrd. € verbesserte Finanzergebnis des Konzerns der Grund fir
diesen Anstieg. Die Veranderung des Finanzergebnisses war v. a. auf ein
verbessertes Zinsergebnis von 0,2 Mrd. € zuriickzuflihren, welches im
Wesentlichen aus einem geringeren Zinsaufwand aus Anleihen und ver-
brieften Verbindlichkeiten resultierte.

Konzerniiberschuss.

Wir erzielten im Geschéftsjahr 2011 einen Konzerniiberschuss von

0,6 Mrd. € gegeniiber dem Vorjahr von 1,7 Mrd. €. Wesentliche Ursache
war neben den oben beschriebenen Effekten der um 1,4 Mrd. € gestie-
gene Ertragsteueraufwand. Dieser hat sich im Vergleich zum Vorjahres-
zeitraum mehr als verdoppelt, obwohl das Vorsteuerergebnis der laufenden
Berichtsperiode vergleichsweise nur leicht gestiegen ist. Ursache hierfr
ist v. a. die von AT&T erhaltene Ausfallentschéadigung, die das Vorsteuer-

ergebnis erhohte und einen Steueraufwand von 0,9 Mrd. € zur Folge hatte.

Wertminderungen auf Goodwill, die das Vorsteuerergebnis in dhnlicher
Gréfienordnung gemindert haben, waren hingegen steuerlich nicht zu
beriicksichtigen. Dartiber hinaus wurden in den USA und Osterreich ins-
gesamt 0,3 Mrd. € Wertminderungen auf latente Steuern aus lokalen
Verlustvortragen vorgenommen.

Fiir weiterfiihrende Informationen zur Entwicklung unserer Ertragslage

verweisen wir auf die Angaben im Kapitel ,Erlauterungen zur

Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung®, Seite 206 ff. im Konzern-Anhang.

»Save for Service“-Programm.

Das Programm ,Save for Service" hat in der ersten Phase von 2007 bis
2009 insgesamt 5,9 Mrd. € Kosteneinsparungen realisiert.

Nach diesem Erfolg haben wir uns auch fiir die Jahre 2010 bis 2012 mit
einem konzernweiten Einsparziel in Héhe von 4,2 Mrd. € weiterhin ambi-
tionierte Ziele gesetzt, um die Rentabilitat zu steigern und die Qualitat
unserer Produkte und Service-Leistungen noch weiter zu verbessern.

Dank der auf3erst konsequenten und erfolgreichen Umsetzung des ,Save
for Service“-Programms haben wir dieses Ziel bereits in 2011 erreicht -
somit ein Jahr friiher als urspriinglich geplant. Wesentliche Einsparhebel
in 201 1waren u.a.:

- Effizienzsteigerung der Service- und Vertriebsprozesse
und der Produktion,

- Reduktion von Kundenbeschwerden,

- verbesserte Einkaufskonditionen,

- Standardisierung des Produktportfolios,

- Ausbau der Shared Services u. a. im Bereich Finanzen.



Vermogens- und Finanzlage des Konzerns.

Konzern-Bilanzstruktur.

Zusammengefasster Lagebericht
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31.12.2011 Veranderung 31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008 31.12.2007
Mio. € Mio. € Mio. € Mio. € Mio. € Mio. €

Aktiva
Kurzfristige Vermégenswerte 15 865 622 15243 23012 15431 15 845
Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente 3749 941 2808 5022 3026 2200
Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen und sonstige Forderungen 6557 (332) 6889 6757 7393 7696
Zur VerauBerung gehaltene langfristige Vermogenswerte
und Verauflerungsgruppen 436 385 51 6527 434 1103
Ubrige kurzfristige Vermogenswerte 5123 (372) 5495 4706 4578 4 846
Langfristige Vermogenswerte 106 677 (5892) 112 569 104 762 107 709 104 828
Immaterielle Vermogenswerte 50 097 (3710) 53 807 51705 53927 54 404
Sachanlagen 41927 (2371) 44298 45468 41559 42 531
Beteiligungen an at equity bilanzierten Unternehmen 6873 (369) 7242 147 3557 118
Ubrige langfristige Vermégenswerte 7780 558 7222 7442 8 666 7775
Bilanzsumme 122 542 (5270) 127 812 127 774 123 140 120 673
Passiva
Kurzfristige Schulden 24 338 (2114) 26 452 24794 24 242 22504
Finanzielle Verbindlichkeiten 10219 (1470) 11689 9391 9584 8364
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und
Leistungen und sonstige Verbindlichkeiten 6436 (314) 6750 6304 7073 6823
Kurzfristige Rickstellungen 3217 24 3193 3369 3437 3365
Schulden in direktem Zusammenhang
mit zur VerauBerung gehaltenen langfristigen
Vermdgenswerten und Verduierungsgruppen - - - 1423 95 182
Ubrige kurzfristige Schulden 4 466 (354) 4820 4307 4053 3770
Langfristige Schulden 58 263 (69) 58 332 61043 55786 52924
Finanzielle Verbindlichkeiten 38099 (758) 38 857 41 800 37010 34 542
Langfristige Rtckstellungen 7784 (217) 8001 8340 8461 9019
Ubrige langfristige Schulden 12380 906 11474 10903 10315 9363
Eigenkapital 39941 (3087) 43028 41937 43112 45245
Bilanzsumme 122 542 (5270) 127 812 127 774 123 140 120 673
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Bilanzstruktur. (Mio. €)

Aktiva
122 542 127812
10090 === - = e e el
Immaterielle Vermdgenswerte 41%
Sachanlagen 34%
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 5%

Sonstige Aktiva 20%

Passiva

127812 122 542

20% Kurzfristige Schulden

47% Langfristige Schulden

34% 33% Eigenkapital

2011 2010

Unsere Bilanzsumme verringerte sich im Vergleich zum 31. Dezember 2010
um 5,3 Mrd. €. Wahrend die kurzfristigen Vermogenswerte um 0,6 Mrd. €
anstiegen, sanken die langfristigen Vermogenswerte um 5,9 Mrd. €. Die
kurzfristigen Schulden sanken um 2,1 Mrd. € und die langfristigen Schulden
um 0,1 Mrd. €.

Im Folgenden werden die wesentlichen Verdnderungen der Bilanz zum
31. Dezember 2011 im Vergleich zum 31. Dezember 2010 naher erlautert:

Der Bestand an Zahlungsmitteln und Zahlungsmitteldquivalenten stieg
gegenliber dem Vorjahr um 0,9 Mrd. € an. El Detailinformationen zu dieser
Veranderung sind der Konzern-Kapitalflussrechnung, Seite 164, und
der Angabe 31 ,,Erlauterungen zur Konzern-Kapitalflussrechnung“,
Seite 216 f. im Konzern-Anhang, zu entnehmen.

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
und sonstige Forderungen. (Mio. €)

2011 6557
2010 6889
2009 6757
2008 7393
2007 7696

Die Entwicklung der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und
sonstige Forderungen ging einher mit der Entwicklung der Umsatzerl6se
und reduzierte sich gegentiber dem Vorjahr um 4,8 %. Ursachlich hierflr
war v. a. die schwierige gesamtwirtschaftliche Situation in Europa.

2010 2011

Die Buchwerte der zur Verdaulerung gehaltenen langfristigen Ver-
mogenswerte und Verdulerungsgruppen erhohten sich um 0,4 Mrd. €
aufgrund der hier ausgewiesenen Anteile an der zum Verkauf stehenden
Telekom Srbija.

Die tibrigen kurzfristigen Vermdgenswerte verringerten sich v. a. aufgrund

eines um 0,2 Mrd. € geringeren Vorratsbestands und wegen um 0,1 Mrd. €
geringeren Ertragsteuerforderungen.

Immaterielle Vermdgenswerte und Sachanlagen. (Mio. €)

2011 92 024
2010 98105
2009 97173
2008 95 486
2007 96 935

™ Immaterielle Vermogenswerte

Sachanlagen

Der Riickgang der immateriellen Vermégenswerte und Sachanlagen
zum 31. Dezember 2011 um 6,1 Mrd. € war durch Abschreibungen von
11,0 Mrd. € und zusatzlich durch Wertminderungen, v. a. in den operativen
Segmenten USA und Europa, von insgesamt 3,4 Mrd. € begriindet.
Zugange in Hohe von 8,6 Mrd. € standen diesen Effekten entgegen. Von
den Anlagenzugéngen entfielen 61 % auf Investitionen, die der Steigerung
der betrieblichen Kapazitat dienten. Neben Investitionen in neue Produkte
und Technologien handelte es sich hierbei vorwiegend um Mafinahmen,
um zusétzliche Kapazitaten sowie eine verbesserte Qualitét bei bestehenden
Produkten und Technologien bereitstellen zu kdnnen.



Die Beteiligungswerte unserer at equity bilanzierten Unternehmen sanken
v. a. aufgrund einer von unserem Joint Venture Everything Everywhere

erhaltenen Dividende in Hohe von 0,5 Mrd. €. Wechselkurseffekte aus dem
Britischen Pfund standen diesem Betrag in Hohe von 0,2 Mrd. € gegeniiber.

Der Anstieg bei den tibrigen langfristigen Vermogenswerten um 0,8 Mrd. €
war v. a. durch den Ausweis des Rechts auf Ubertragung von Spektrum-
lizenzen mit einem Wert von 0,9 Mrd. € begriindet. Das Lizenzpaket ist Teil
der von AT&T geleisteten Ausfallentschadigung.

Finanzielle Verbindlichkeiten. (Mio. €)

48 318
50546
51191
46 594

42 906

= Kurzfristig

Langfristig

Finanzielle Verbindlichkeiten - Restlaufzeiten.
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Unsere finanziellen Verbindlichkeiten haben sich im Vergleich zum Vorjahr
um 2,2 Mrd. € verringert. Die kurzfristigen finanziellen Verbindlichkeiten
sanken um 1,5 Mrd. € und die langfristigen finanziellen Verbindlichkeiten
sanken um 0,8 Mrd. €. El Weitere Erlauterungen hierzu sind den nachfolgen-
den Tabellen und den zugehdrigen Erlauterungen zu entnehmen.

Der Rickgang bei den Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
und sonstige Verbindlichkeiten um 4,7 % auf 6,4 Mrd. € resultierte u. a.
aus einem Rlckgang der Investitionen gegentber dem Vorjahr.

Die Riickstellungen (kurzfristig und langfristig) sanken um 0,2 Mrd. €
hauptsachlich aufgrund geringerer Pensionsrickstellungen.

Die tibrigen Schulden (kurzfristig und langfristig) stiegen um 0,6 Mrd. €.
Ursachlich waren hier v.a. hdhere passive latente Steuern bei der T-Mobile
USA (0,9 Mrd. €) und hohere Verbindlichkeiten fiir den Vorruhestand
der Beamten (0,2 Mrd. €). Geringere Verbindlichkeiten fiir Abfindungen
(0,2 Mrd. €), geringere Umsatzsteuerverbindlichkeiten (0,1 Mrd. €) und
geringere passive Rechnungsabgrenzungsposten (0,1 Mrd. €) standen
dem entgegen.

Das Eigenkapital hat sich um 3,1 Mrd. € auf 39,9 Mrd. € verringert. Ver-
ringernd wirkten sich v. a. Dividendenzahlungen von insgesamt 3,5 Mrd. €
und die negative Marktbewertung der Sicherungsinstrumente von 0,5 Mrd. €
aus. Der Uberschuss in Hohe von 0,7 Mrd. € und ergebnisneutral erfasste
versicherungsmathematische Gewinne von 0,2 Mrd. € hatten dagegen
einen positiven Effekt auf das Eigenkapital.

31.12.2011
Summe Restlaufzeit Restlaufzeit Restlaufzeit
bis 1 Jahr Uber 1 Jahr Uber 5 Jahre
bis 5 Jahre

Mio. € Mio. € Mio.€ Mio.€

Anleihen und sonstige verbriefte Verbindlichkeiten
Nicht konvertible Anleihen 20649 1997 9279 9373
Commercial Papers, Medium Term Notes und &hnliche Verbindlichkeiten 15579 3269 7726 4584
Verbindlichkeiten gegentber Kreditinstituten 4916 1562 3225 129
41144 6828 20230 14 086
Verbindlichkeiten aus Leasing-Verhaltnissen 1885 159 987 739
Verbindlichkeiten gegentber Nicht-Kreditinstituten aus Schuldscheindarlehen 1188 10 587 591
Sonstige verzinsliche Verbindlichkeiten 1179 941 122 116
Sonstige unverzinsliche Verbindlichkeiten 1528 1489 36 3
Derivative finanzielle Verbindlichkeiten 1394 792 453 149
7174 3391 2185 1598
Finanzielle Verbindlichkeiten 48 318 10219 22 415 15 684
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Netto-Finanzverbindlichkeiten.

31.12.2011 Veranderung 31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008 31.12.2007
Mio. € Mio. € Mio. € Mio.€ Mio.€ Mio. €
Finanzielle Verbindlichkeiten (kurzfristig) 10219 (1470) 11689 9391 9584 8364
Finanzielle Verbindlichkeiten (langfristig) 38099 (758) 38857 41800 37010 34542
Finanzielle Verbindlichkeiten 48 318 (2228) 50 546 51191 46 594 42906
Zinsabgrenzungen (966) 229 (1195) (1175) (988) (767)
Verpflichtungen aus Unternehmenstransaktionen - 1566 (1 566) (1455) (1641) (850)
Sonstige (615) (148) (467) (444) (518) (427)
Brutto-Finanzverbindlichkeiten 46 737 (581) 47 318 48 117 43 447 40 862
Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente 3749 941 2808 5022 3026 2200
Finanzielle Vermégenswerte zur VerauBerung verfiigbar/
zu Handelszwecken gehalten 402 327 75 162 101 75
Derivative finanzielle Vermodgenswerte 1533 698 835 1048 1598 433
Andere finanzielle Vermégenswerte 932 (399) 1331 974 564 918
Netto-Finanzverbindlichkeiten 40121 (2 148) 42 269 40911 38158 37236
Veranderung der Netto-Finanzverbindlichkeiten. (Mio. €)
42 269 (6421)
”””””” 1407 (2289)
3 5I21 ,,,,,,,,,, | ] 392 50 46 g6 40121
Netto-Finanz-  Free Cashflow*  Dividenden- Restanteils- Ausgleichs- OTE Zahlungen Erwerb Wahrungs- Netto-Finanz-
verbindlich- ausschittungen  erwerb PTC zahlung Verkaufs- an externe Frequenzen und sonstige verbindlich-
keiten am von AT&T option Il Versorgungs- Spektrum Effekte keiten am
01.01.2011 trager 31.12.2011

*Vor Ausschittung, Investitionen in Spektrum, PTC-Transaktion und Ausgleichszahlung von AT&T.



Wir haben unsere Netto-Finanzverbindlichkeiten im Vergleich zum Vorjahr
um 2,1 Mrd. € auf 40,1 Mrd. € verringert. Erhohend wirkten sich Dividenden-
ausschittungen von 3,5 Mrd. €, der Erwerb der restlichen Anteile an PTC
(1,4 Mrd. €) und weiterer 10% Anteile an der OTE (0,4 Mrd. €), Zahlungen
an externe Versorgungstrager im Zusammenhang mit Pensionsverpflich-
tungen (0,3 Mrd. €) sowie Wahrungs- und sonstige Effekte von insgesamt
0,8 Mrd. € aus. Unser Free Cashflow von 6,4 Mrd. € und die Ausgleichs-
zahlung von AT&T in Héhe von 2,3 Mrd. € wirkten sich verringernd auf die
Entwicklung unserer Netto-Finanzverbindlichkeiten aus.

Nicht-bilanziertes Vermdgen und auflerbilanzielle Finanzierungs-
instrumente. Neben dem in der Bilanz ausgewiesenen Vermdégen nutzen
wir nicht-bilanzierte Vermdgenswerte. Hierbei handelt es sich im Wesent-
lichen um geleaste, gepachtete oder gemietete Gegenstande. El Fiir weitere
Informationen verweisen wir auf Angabe 34 ,Angaben zu Leasing-
Verhéltnissen®, Seite 224 ff. im Konzern-Anhang.

Als aulerbilanzielle Finanzierungsinstrumente verkaufen wir v. a. Forde-
rungen mittels Factoring. Zum 31. Dezember 2011 betrug das verkaufte
Forderungsvolumen 1,1 Mrd. € (31. Dezember 2010: 1,1 Mrd. €).

Finanz-Management. Das Finanz-Management der Deutschen Telekom
stellt die permanente Zahlungsfahigkeit und damit die Erhaltung des finan-
ziellen Gleichgewichts im Konzern sicher. Die Grundziige der Finanzpolitik
legt der Vorstand jahrlich fest, der Aufsichtsrat tiberwacht sie. Die Umset-
zung der Finanzpolitik sowie das laufende Risiko-Management verantwortet
die Konzern-Treasury.

Rating der Deutschen Telekom AG.

Standard & Poor’s Moody's Fitch
Langfrist-Rating
31.12.2007 A- A3 A-
31.12.2008 BBB+ Baal A-
31.12.2009 BBB+ Baal BBB+
31.12.2010 BBB+ Baat BBB+
31.12.2011 BBB+ Baal BBB+
Kurzfrist-Rating A-2 P-2 F2
Ausblick stabil stabil stabil

Zusammengefasster Lagebericht
Geschéftsentwicklung des Konzerns
Vermdgens- und Finanzlage des Konzerns

87

Finanzielle Flexibilitat.

jeweils zum 31.12. 2011 2010 2009 2008 2007
Relative Verschuldung
Netto-Finanz-
verbindlichkeiten 21 22 2.0 20 19

EBITDA (bereinigt um
Sondereinflisse)

Eigenkapitalquote % 32,6 33,7 32,8 35,0 37,5

Gearing

Netto-Finanz-
verbindlichkeiten 10 1.0 o 09 08

Eigenkapital

Zur Sicherstellung der finanziellen Flexibilitat setzen wir im Wesentlichen
zwei Kennzahlen ein: das Gearing und die Relative Verschuldung. Ein
Bestandteil der Kennzahlen sind die Netto-Finanzverbindlichkeiten, die der
Konzern als eine wichtige Kenngréfie gegenlber Investoren, Analysten
und Rating-Agenturen verwendet.
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Kapitalflussrechnung (Kurzfassung).

2011 2010 2009
Mio. € Mio. € Mio.€
Cashflow aus Geschéftstatigkeit 16 214 14731 15795
Erhaltene Ausgleichszahlung von AT&T (2289) - -
Auszahlung im Zuge der PTC-Transaktion 400 - -
Cashflow aus Geschéftstatigkeit
(vor PTC-Transaktion und
Ausgleichszahlung von AT&T) 14 325 14731 15795
Auszahlungen fir Investitionen in
immaterielle Vermodgenswerte (ohne
Goodwill und vor Investitionen in Spektrum)
und Sachanlagen (Cash Capex) (8260) (8532) (9202)
Einzahlungen aus Abgéngen von
immateriellen Vermodgenswerten
(ohne Goodwill) und Sachanlagen 356 344 376
Free Cashflow (vor Ausschiittung,
Investitionen in Spektrum, PTC-Transaktion
und Ausgleichszahlung von AT&T) 6421 6543 6969
Cashflow aus Investitionstatigkeit (9 275) (10 711) (8 649)
Cashflow aus Finanzierungstatigkeit (5958) (6 369) (5123)
Auswirkung von Kursveranderungen auf die
Zahlungsmittel (Laufzeit bis 3 Monate) (40) 50 58
Zahlungsmittelveranderung im
Zusammenhang mit zur Verauerung
gehaltenen langfristigen Vermdgenswerten
und Verauflerungsgruppen - 85 (85)
Veranderung der kurzfristigen Zahlungsmittel 941 (2214) 1996
Zahlungsmittel und
Zahlungsmittelaquivalente 3749 2808 5022
Veranderung der Zahlungsmittel. (Mio. €)
16214 (9275)
(5958)
2808 I ,,,,,,,,, ‘,4_0),,,,,,,?{
K
Zahlungs-  Cashflowaus Cashflowaus Cashflowaus — Sonstige Zahlungs-
mittel am Geschéfts-  Investitions- Finanzie- Verande- mittel am
01.01.2011 tatigkeit tatigkeit rungstatigkeit rungen 31.12.2011

Weitere Erldauterungen zur Konzern-Kapitalflussrechnung
finden sich im Konzern-Anhang, Seite 216 f.

Free Cashflow. Der Free Cashflow des Konzerns lag mit 6,4 Mrd. € um
0,1 Mrd. € unter dem des Vorjahres.

Im Geschaftsjahr 2011 erhdhte sich unser Cashflow aus Geschéftstatigkeit
um 1,5 Mrd. € auf 16,2 Mrd. €. Dieser Anstieg ist v. a. gepragt durch die
von AT&T erhaltene Ausgleichszahlung von 2,3 Mrd. €, eine im Vorjahr
hohere Auszahlung fir die Pensionen der Beamten von 0,4 Mrd. €

sowie eine um 0,1 Mrd. € hoéhere erhaltene Dividende des Joint Ventures
Everything Everywhere.

Dem stand neben rlicklaufigen Einzahlungen aus dem operativen Geschaft
v.a. die Auszahlung fir die PTC-Transaktion in Hohe von 0,4 Mrd. € gegen-
Uber. Im Vorjahr erhaltenen Einzahlungen aus der Auflésung von Zinsswaps
in Hohe von 0,3 Mrd. € standen im Berichtsjahr keine vergleichbaren
Zahlungen gegenuber.

Cashflow aus Investitionstatigkeit. Die Mittelabfllisse aus Investitions-
tatigkeit beliefen sich auf 9,3 Mrd. € gegentiber 10,7 Mrd. € im Vorjahr. Zu
dieser Veranderung trugen v. a. folgende im Vorjahr enthaltene Effekte bei:
unser im Vorjahr getatigter Erwerb von LTE-Lizenzen (1,3 Mrd. €), eine vom
Joint Venture Everything Everywhere begebene Anleihe (0,8 Mrd. €) sowie
der Abgang des Fonds der T-Mobile UK (0,4 Mrd. €). Im Geschaftsjahr 2011
hatten geringere Auszahlungen flr Investitionen einen zusatzlichen redu-
zierenden Effekt auf den Cashflow aus Investitionstatigkeit: Im operativen
Segment Europa war in den meisten Landern ein zurlickhaltendes Investi-
tionsverhalten zu beobachten, welches durch eine schwierige Marktlage,
Entscheidungen von Regulierungsbehdrden sowie zusétzliche Belastungen
wie der Sondersteuer in Ungarn oder der Immobiliensteuer in Griechenland
bedingt war. In unseren operativen Segmenten USA und Systemgeschaft
leisteten wir gegentliber dem Vorjahr ebenfalls weniger Investitionstatigkeit.
In unserem operativen Segment Deutschland investierten wir im Vergleich
zum Vorjahr mehr in die neue Netzinfrastruktur.

Unsere Auszahlungen fiir Unternehmenserwerbe haben wir im Berichtsjahr
auf 1,2 Mrd. € erhoht: So leisteten wir 0,8 Mrd. € fir die PTC-Transaktion
und 0,4 Mrd. € fir den Erwerb von zusétzlichen 10 % der Anteile an der OTE.
Im Vorjahr waren hier v.a. 0,3 Mrd. € fir den Erwerb der STRATO enthalten.
In 2011 zahlten wir zum Zweck der Finanzierung unserer Direktzusagen
0,3 Mrd. € an ein externes Treuhandunternehmen im Rahmen des Contrac-
tual Trust Agreements.

Cashflow aus Finanzierungstatigkeit. Der Cashflow aus Finanzierungs-
tatigkeit betrug 6,0 Mrd. € im Geschaftsjahr 2011 im Vergleich zu 6,4 Mrd. €
im Vorjahr. Diese Veranderung war hauptsachlich auf unsere um 0,5 Mrd. €
niedrigeren Dividendenauszahlungen sowie netto hoheren Aufnahmen der
mittel- und langfristigen Finanzverbindlichkeiten von 0,2 Mrd. € zuriick-
zufihren. AuBierdem wurden im Vorjahr 0,4 Mrd. € fiir den Erwerb eigener
Aktien geleistet. Gegenlaufig wirkte sich die netto héhere Tilgung der
kurzfristigen Finanzverbindlichkeiten von 0,6 Mrd. € aus.



Zusammengefasster Lagebericht 8 9
Geschéaftsentwicklung der operativen Segmente

Geschaftsentwicklung der operativen Segmente.

Anteil der operativen Segmente am Konzernumsatz.

24,0 Mrd. € Deutschland

15,1 Mrd.€ Europa

14,8 Mrd. € USA

T 9,2 Mrd. € Systemgeschéft

Anteile der Konzernzentrale & Shared Services 2,1 Mrd. € sowie Uberleitung -6,7 Mrd. €.

Anteil der operativen Segmente am EBITDA bereinigt.

9,6 Mrd.€ Deutschland

5,2 Mrd.€ Europa

3,8 Mrd.€ USA

0,1 Mrd.€ Systemgeschaft

Anteile der Konzernzentrale & Shared Services - 0,7 Mrd. € sowie Uberleitung - 0,1 Mrd. €.
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Deutschland.

Kundenentwicklung.

Festnetz-Anschliisse. (Tsd.)

TV-Kunden.* (Tsd.)

24 650 24312 24017 23694 23399

1553
1375

1156 I I I

31.12.2010 31.03.2011  30.06.2011  30.09.2011  31.12.2011

Breitband-Anschliisse Retail. (Tsd.)

31.122010 31.03.2011  30.06.2011  30.09.2011  31.12.2011

* Angeschlossene Kunden inkl. ,Entertain Sat“.

Mobilfunk-Kunden.* (Tsd.)

11954 12069 12153 12201 12 265

34905 35403

34 694 34574 34517

18 221

31.12.2010 31.03.2011  30.06.2011  30.09.2011  31.12.2011

31.122010 31.03.2011  30.06.2011  30.09.2011  31.12.2011

= Vertragskunden

* Ausbuchung von inaktiven Prepaid-Kundenkarten: 8,3 Mio. im Gesamtjahr 2010. Im Jahr 2011

insgesamt 4,0 Mio., davon 1,0 Mio. im ersten Quartal, 1,1 Mio. im zweiten Quartal, 1,0 Mio. im
dritten Quartal und 0,9 Mio. im vierten Quartal. Seit dem 1. April 2010 erfolgt automatisch eine
Kiindigung durch die Telekom Deutschland GmbH, wenn eine Prepaid-Karte zwei Jahre nicht
aufgeladen wurde und drei Monate nicht aktiv war.



Neue Umsatzberichterstattung nach Kundengruppen.

Im Zuge von ,One Company* haben wir unsere Geschaftsstruktur noch
enger an den Bedlrfnissen der Kunden ausgerichtet. Seit Anfang 2011
berichten wir daher unsere Umsétze differenziert nach den einzelnen
Kundengruppen: Privat- und Geschéaftskunden, Wholesale (Vorleistungen
an unsere Wettbewerber), Digital Services und Mehrwertdienste. Die
Vorjahreswerte haben wir zur besseren Vergleichbarkeit entsprechend
angepasst.

Privatkunden. In den Bereich Privatkunden gehtren unsere mobilen
Sprach- und Datendienste sowie die damit verbundene VerauBerung
mobiler Endgerate. Weiterhin umfasst der Bereich unsere klassischen
Festnetz-Leistungen wie Sprachtelefonie, Internet und TV-Produkte mit
den jeweiligen Zubuchungsoptionen; ferner den Umsatz aus Verkauf und
Vermietung von Festnetz-Endgeraten. Der Internet-Dienstleister STRATO
und der Vertriebskanal congstar, unsere Zweitmarke flir breitbandige
Anwendungen und Mobilfunk, zahlen auch zum Privatkundenbereich.

Geschéftskunden. Der Bereich Geschéftskunden bietet Festnetz- und
Mobilfunk-Leistungen fiir kleine Unternehmen - die sog. ,VSE* (Very Small
Enterprises) - sowie fir Unternehmen aus dem Mittelstand und kleinere
Groflkunden. Der Vertrieb betreut die Kunden entsprechend ihren jeweiligen
Bedurfnissen und teilt sie dazu in Gruppen auf. Neben dem Verkauf und
Support sowohl standardisierter als auch kundenindividueller Telekommuni-
kationsprodukte aus Festnetz und Mobilfunk umfasst das Portfolio auch
umfangreiche IT-Produkte sowie Service- und integrierte Systemleistungen.

Zusammengefasster Lagebericht 9 -I
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Wholesale. Der Bereich Wholesale versorgt Netzbetreiber und Internet-
Service-Provider mit Vorleistungen - so insbesondere Teilnehmer-Anschluss-
leitungen, gebiindelte und entbindelte Wholesale-Anschliisse sowie
Standard-Telekommunikationsleistungen wie Anschliisse und Ubertragungs-
wege. Aulerdem liefert und bezieht der Bereich Interconnection-Leistungen,
und er verantwortet konzerninterne Vorleistungen und Eigenbedarfe an
das Systemgeschaft und andere nationale Konzerneinheiten.

Digital Services. Im Bereich Digital Services sind die Internet-Geschéfts-
felder Media (z. B. Musicload, Gamesload), Online-Werbung (Portalgeschéft
wie z.B. t-online.de), E-Commerce & Search (z. B. Scout24 und DeTeMedien)
und Payment (ClickandBuy) zusammengefasst.

Mehrwertdienste. Der Bereich Mehrwertdienste ist im Wesentlichen fir
die Bereitstellung von Service-Rufnummern, Audiokonferenzen, digitalen
Werbeplakaten und Vorleistungen fiir CallCenter zustandig.
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31.12.2011 31.12.2010 Veranderung Veranderung 31.12.2009
Mio. Mio. Mio. % Mio.
Gesamt
Festnetz-Anschlisse 23,4 247 (1,3) (5,3) 26,2
Breitband-Anschlisse Retail 2 12,3 12,0 0,3 2,5 11,5
TV 1,6 1,2 0,4 33,3 0,8
Mobilfunk-Kunden 35,4 34,7 0,7 2,0 39,1
Vertragskunden 2 18,2 17,2 1,0 5,8 17,2
Prepaid-Kunden 17,2 17,5 (0,3) (1,7 21,9
Teilnehmer-Anschlussleitungen (TAL) 9,6 9,5 0,1 1,1 9,1
Wholesale entbiindelte Anschlisse 1,2 1,0 0,2 20,0 0,6
Wholesale gebindelte Anschliisse 0,7 1,0 (0,3) (30,0 1,6
davon: Privatkunden®
Festnetz-Anschliisse 18,8 19,9 (1,1) (5,5) 21,4
Breitband-Anschliisse Retail 2 10,0 9,7 0,3 3,1 9,4
TV 1,4 1,1 0,3 27,3 0,8
Mobilfunk-Kunden 29,3 29,2 0,1 0,3 33,9
Vertragskunden 2 12,9 12,1 0,8 6,6 12,5
Prepaid-Kunden 16,5 17,0 (0,5) (2,9) 21,4
davon: Geschéftskunden®
Festnetz-Anschliisse 3,5 3,6 0,1) (2,8) 3,6
Breitband-Anschlisse Retail 2 2,0 1,9 0,1 53 1,7
TV 0,1 0,1 - - -
Mobilfunk-Kunden 6,1 55 0,6 10,9 52
Vertragskunden @ 5,3 5,1 0,2 3,9 4,7
Prepaid-Kunden (M2M)¢ 0,7 0,5 0,2 40,0 0,6

@ Seit dem 1. Oktober 2011 erfolgt der Ausweis stationérer Funklésungen bei Vertragskunden im Mobilfunk.

5 Im Rahmen von ,0ne Company* haben wir unsere Geschaftsstruktur noch enger an den Bediirfnissen der Kunden ausgerichtet. So gliedern wir seit dem

ersten Quartal 2011 unseren Kundenstamm nach privater und geschéftlicher Nutzung. Vorjahreswerte wurden entsprechend angepasst.

¢ M2M: Maschine zu Maschine.

Gesamt.

In unserem operativen Segment Deutschland blndeln wir die Sprach-,
Daten- und Service-Dienstleistungen rund um Mobilfunk, Breitband,

Fernsehen und Festnetz-Telefonie. Weiterhin bestehen folgende Heraus-

forderungen: regulatorische Entscheidungen, zunehmend geséttigte

Markte und verschérfter Wettbewerb durch gut aufgestellte Mitbewerber.
Unter den gegebenen Rahmenbedingungen konnte sich unser Deutsch-
landgeschaft durch Fokussierung auf Werthaltigkeit im Markt behaupten.
Zum Stichtag 31. Dezember 2011 nutzten bereits 47 000 Kunden unser

Produkt ,Call & Surf Comfort via Funk®, das im zweiten Quartal 2011

eingeflhrt wurde und auch in Gebieten ohne DSL-Versorgung schnelles

Surfen erméglicht.

Festnetz.

Telefon, Internet und Fernsehen.

Zum Stichtag 31. Dezember 2011 nutzten rund 23,4 Mio. Kunden einen
Festnetz-Anschluss der Deutschen Telekom. Seit 2008 haben sich die
Kundenverluste in der klassischen Festnetz-Telefonie kontinuierlich ver-
ringert. Im Berichtsjahr registrierten wir 1,3 Mio. Anschlussverluste, die
sich gleichméafig Giber die vier Quartale verteilten. Die iberwiegende
Mehrheit dieser Kunden wechselte zu Kabelnetzbetreibern oder zu anderen

Netzinfrastruktur-, Internet-Service- und Mobilfunk-Anbietern.



Unser Anteil am hiesigen Breitband-Markt lag 2011 bei tiber 45 %. Wir
konnten im Berichtsjahr unsere Breitband-Anschlisse um 0,3 Mio. auf
12,3 Mio. steigern. 0,6 Mio. dieser Kunden haben VDSL-Anschliisse und
konnen mit einer Bandbreite von 25 bis 50 MBit/s im Internet surfen. Zum
31. Dezember 2011 nutzten insgesamt 1,6 Mio. Bestandskunden unser
TV-Angebot ,Entertain“, davon allein 111 000 das seit 1. September 2011
verfligbare Produkt ,Entertain via Sat“. Es richtet sich an alle Haushalte,
die ,Entertain” bisher nicht empfangen konnten, und bietet allen, die von
der Abschaltung des analogen Satellitensignals ab April 2012 betroffen
sind, den Einstieg ins digitale Fernsehen.

Mobilfunk.
Mobile Telefonie und Datenanwendungen.

Im Vergleich zum Gesamtmarkt sind wir im Berichtsjahr 2011 weiterhin
Marktflihrer bezogen auf die Serviceumsatze im Mobilfunk-Geschaft in
Deutschland. Die Zahl unserer Mobilfunk-Kunden stieg gegeniiber dem
Jahresende 2010 um 0,7 Mio. auf 35,4 Mio. Die Zahl unserer Vertrags-
kunden wuchs im Berichtsjahr um 1,0 Mio. auf 18,2 Mio., im Wesentlichen
bedingt durch den Verkauf von SIM-Kartenkontingenten an Wieder-
verkaufer sowie durch die gute Entwicklung bei Geschaftskunden. Das
Wachstum bei den Wiederverkdufern kam 2011 im Wesentlichen aus
der Zielgruppe der in Deutschland lebenden Auslander, die vorwiegend in
ihre Heimatlander telefonieren. Durch die Umstellung der Ausbuchungs-
systematik von Prepaid-Karten war die Zahl dieser Karten im Privatkunden-
geschéft sowohl 2010 als auch 2011 ricklaufig.

Privatkunden.

Unser operatives Segment Deutschland legt im Privatkundengeschéft seinen
Schwerpunkt auf werthaltige Kunden, die sowohl Festnetz-Leistungen wie
Internet und TV-Produkte (z.B. ,Entertain®) als auch Mobilfunk-Leistungen
mit integrierten Daten-Flatrates erwerben. Seit Ende letzten Jahres bieten
wir unseren Kunden im gesamten Bundesgebiet einen Festnetz-Tarif

(Call & Surf Comfort) mit mehr Bandbreite zum einheitlichen Preis an.

Im Mobilfunk haben wir den Leistungsinhalt der Vertrage aufgewertet und
bieten seit Ende des Jahres 2010 erstmalig einen Double Play-Einsteigertarif
mit Daten-Flatrate fir das mobile Internet (Call & Surf Mobil) an. Innerhalb
des neuen Mobilfunk-Portfolios entwickelten sich v. a. die Tarife mit integ-
rierten Daten-Flatrates fir das mobile Internet (Call & Surf Mobil und Com-
plete Mobil) positiv. Auch die neu eingeflihrten Spezialtarife (z. B. Special
Call & Surf Mobil) fanden bei den Vertragskunden gute Resonanz. Als
positiv erwies sich 2011 auch der Verkauf von SIM-Kartenkontingenten
an Wiederverkaufer.
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Geschaftskunden.

Im Bereich Geschéftskunden bewegten sich die Anschlussverluste im
Berichtsjahr auf Vorjahresniveau. Zudem wechseln viele der Kunden
von reinen Sprachtelefonie-Anschlissen zu Double Play-Produkten mit
Flatrates fiir Telefonie und Internet und damit zu héherwertigen Tarifen
(wie Business Complete).

Bei der Nutzung des Internets geht der Trend zu héheren Bandbreiten

mit Rundum-Service. Entsprechend konnten wir bei unseren Internet-Fest-
anschliissen ,CompanyConnect” weiter steigende Zuwéachse verzeichnen:
Mit mehr Leistung und hoherwertigem Service leisten diese Produkte
einen entscheidenden Beitrag, um unsere Kunden zu halten bzw. neue
Kunden zu gewinnen.

Im Produktfeld Datenkommunikation konnten wir bei Internet-basierten
Datennetzen (IP-VPNs) sowie Standortvernetzungen die Anzahl der Netze
und der Verbindungen deutlich ausbauen.

Dartiber hinaus haben wir auch fiir unsere Geschaftskunden im Februar
2011 ein neues Mobilfunk-Tarifportfolio eingefiihrt: Mit klarem Schwer-
punkt auf Tarife mit integrierten Daten-Flatrates fiir das mobile Internet trug
es dazu bei, die Teilnehmerzahlen gegentiber dem Vorjahr zu steigern.

Wholesale.

Die Anzahl unserer Teilnehmer-Anschlussleitungen (TAL) erhohte sich 2011
gegentiber 2010 um 1,1 % und liegt jetzt bei 9,6 Mio. Netzinfrastruktur-
anbieter bendtigen dieses Vorleistungsprodukt fiir ihren Kundenzugang.
Die Anzahl unserer gebindelten Wholesale-Anschliisse sank im Berichts-
jahr um 0,3 Mio. auf 0,7 Mio. Wir gehen davon aus, dass dieser Trend auch
in den kommenden Jahren anhalt; insbesondere deshalb, weil unsere
Mitbewerber von geblindelten zu entbiindelten Wholesale-Produkten
wechseln, um ihr Angebot an die Endkunden zu optimieren. Entsprechend
verbuchten wir bei den entblindelten Angeboten einen Zuwachs von

0,2 Mio. auf 1,2 Mio.
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Operative Entwicklung.

2011 2010 Veranderung Veranderung 2009

Mio. € Mio. € Mio. € % Mio. €

Gesamtumsatz * 24 031 25145 (1114) (4,4) 25423
Privatkunden 12 584 13109 (525) (4,0) 13446
Geschaftskunden 5613 5661 (48) (0,8) 5480
Wholesale 4207 4553 (346) (7,6) 4569
Digital Services 749 866 (117) (13,5) 838
Mehrwertdienste 47 498 (81) (16,3) 578
Sonstiges 461 458 3 0,7 512
Betriebsergebnis (EBIT) 4445 4916 (471) (9,6) 5062
EBIT-Marge % 18,5 19,6 19,9
Abschreibungen (4 447) (4193) (254) (6,1) (4 196)
EBITDA 8892 9109 (217) (2,4) 9258
EBITDA-wirksame Sondereinflisse (707) (509) (198) (38,9) (349)
EBITDA (bereinigt um Sondereinfliisse) 9599 9618 (19) 0,2) 9607
EBITDA-Marge (bereinigt um Sondereinfliisse) % 39,9 38,3 37,7
Cash Capex (3 644) (4 765) 1121 23,5 (3158)
Anzahl Mitarbeiter (im Durchschnitt) 76028 79364 (3336) (4,2) 84584

* Im Rahmen von ,0One Company* haben wir unsere Geschaftsstruktur noch enger an den Bediirfnissen der Kunden ausgerichtet. Seit dem ersten Quartal 2011 weisen wir erstmals fiir
unser operatives Segment Deutschland den Umsatz der konsolidierten Kundensegmente aus. Die Vorjahreswerte wurden zur besseren Vergleichbarkeit angepasst.

Gesamtumsatz.

Die anhaltende Nachfrage nach Breitband-Produkten im Festnetz und im Im Wesentlichen spiegelt sich darin die riicklaufige Tendenz in der Sprach-
Mobilfunk hat zu einem Wachstum der Umsatze in diesen Bereichen telefonie wider, sowohl beim Mobilfunk (bedingt durch die Terminierungs-
geflhrt. Im Mobilfunk sind die Umsétze im Bereich der Datenumsétze preissenkung) als auch im Festnetz. Hinzu kamen Preiseffekte, die aus
durch die Smartphone-Vermarktung gestiegen. Im Bereich Festnetz ergab Regulierungsentscheidungen resultierten - so wurden ab Dezember 2010
sich dieser Trend durch die erfolgreiche Vermarktung von ,Entertain®. die Terminierungsentgelte und im Juli 2011 die Interconnection-Preise
Diese positive Entwicklung war jedoch nicht ausreichend, um die gegen- gesenkt. Weiterhin wurde der Handel mit Prepaid-Karten anderer Mobil-
laufigen negativen Umsatzeffekte zu kompensieren. Der Gesamtumsatz funk-Carrier eingestellt, da er im Rahmen des werthaltigen Wachstums
belief sich 2011 auf 24,0 Mrd. €; das sind 4,4 % weniger als im Vorjahr. nicht weiter verfolgt wird. Um diese Effekte bereinigt, konnten wir unseren

Umsatzriickgang gegentiber 2010 auf 2,8 % verringern.



Der Umsatz im Privatkundenbereich sank um 4,0 % auf 12,6 Mrd. €.
Hauptgriinde daftir waren die anhaltenden Festnetz-Anschlussverluste
sowie die Absenkung der Terminierungsentgelte im Mobilfunk. Teilweise
kompensiert wurde der Umsatzriickgang durch das Wachstum bei
TV-Umsatzen (plus 34,5 %) sowie bei Datenumsétzen im Mobilfunk
(plus 39,5 %).

Im Geschéftskundenbereich sank unser Gesamtumsatz 2011 aufgrund
der Terminierungsentgeltabsenkung um 0,8 % auf 5,6 Mrd. €. Die positive
Umsatzentwicklung bei den Mobilfunk-Daten- und Breitband-Umsétzen
konnte die ricklaufigen Umsétze aus der klassischen Festnetz-Sprach-
telefonie fast vollstdndig ausgleichen.

Fir den Umsatzriickgang im Wholesale-Bereich - um 7,6 % auf 4,2 Mrd. € -
waren v. a. folgende Faktoren verantwortlich: regulatorisch bedingte Preis-
senkungen bei digitalen Festverbindungen, Teilnehmer-Anschlussleitungen
und Interconnection-Verbindungen (ab 1. Juli 2011) und die riicklaufige
Nutzung von Interconnection-Verbindungen. Dem stand eine positive
Mengenentwicklung bei den entblindelten Wholesale-Anschliissen gegen-
lber, die den Riickgang teilweise ausgleichen konnte.

Im Bereich Digital Services verringerte sich der Umsatz 2011 um 13,5%
gegeniber dem Vorjahr und erreichte somit 0,7 Mrd. €. Das Kerngeschaft
entwickelte sich zwar im Berichtsjahr stabil, insbesondere aufgrund von
Umsatzzuwéachsen in der Scout24 Gruppe und im Online-Werbungs-
geschéft (Online Advertising). Ab Beginn des Jahres 2011 wurde jedoch
klar unterschieden zwischen Bereichen, die langfristig im Fokus liegen,
und solchen, die im Rahmen der Wachstumsstrategie nicht weiter verfolgt
werden sollen. Im Zuge dessen wurde der Handel mit Prepaid-Mobilfunk-
Karten anderer Carrier eingestellt, was fir den dargestellten Umsatzriick-
gang mafigeblich war.

Ricklaufige Umsatze im Bereich Mehrwertdienste ergaben sich aus
einer geringeren Inanspruchnahme von Service-Rufnummern, wie z. B.
Auskunftsdiensten, sowie der &ffentlichen Telefone.

EBITDA, bereinigtes EBITDA.

Wir konnten das um Sondereffekte bereinigte EBITDA trotz einer Umsatz-
reduktion von rund 1,1 Mrd. € nahezu stabil bei 9,6 Mrd. € halten und
damit zugleich die EBITDA-Marge weiterhin steigern. Zu verdanken ist dies
der Konzentration auf werthaltige Geschaftsentwicklung - eine Linie, die
das Management in unserem operativen Segment Deutschland konsequent
verfolgt. Das Verhaltnis unseres bereinigten EBITDA zum Gesamtumsatz

- die bereinigte EBITDA-Marge - erreichte 39,9 % und verbesserte sich damit
gegenlber dem Vorjahr um 1,6 Prozentpunkte.
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Einen wesentlichen Beitrag zu diesen positiven Ergebnissen leistete unser
effektives Kosten-Management im Rahmen unseres Programms ,Save for
Service": Durch verschiedene Mainahmen in den Bereichen Technik und
Vertrieb sowie die Optimierung der Service-Prozesse konnten wir unsere
operativen Kosten weiter reduzieren. Darliber hinaus wirkten sich auch die
Auflésung von Geschéftsbereichen positiv aus, die wir im Rahmen des
werthaltigen Wachstums nicht weiter verfolgen.

Belastungen fiir das EBITDA ergaben sich im Berichtsjahr v. a. aus den
Aufwendungen fiir Vorruhestand, die wir als Sondereinfluss ausgewiesen
haben.

EBIT.

Das Betriebsergebnis unseres operativen Segments Deutschland lag bei
4,4 Mrd. € und ging damit gegentiber 2010 um 0,5 Mrd. € zurtick. Zuriick-
zufiihren ist das hauptsachlich auf erhdhte Abschreibungen sowie die in
den Sondereinfliissen enthaltenen Aufwendungen fir Vorruhestand. Hohere
Abschreibungen fielen v. a. fir immaterielle Vermégenswerte an, u. a.
bedingt durch die Aktivierung der LTE-Lizenzen im Vorjahr.

Cash Capex.

Unser Cash Capex verringerte sich gegentiber dem Vorjahr, was auf eine
Auszahlung fiir den Erwerb von LTE-Lizenzen (Spektrum) zurlickging.
Bereinigt man den Wert fir 2010 um die Auszahlungen fiir die LTE-Lizenzen,
so haben wirin 2011 unser Investitionsvolumen um rund 0,2 Mrd. € erhoht.
Wir investierten v. a. in die Netzinfrastruktur der neuen Generation der
Gigabit-Gesellschaft, in die Anbindung von Basisstationen mit hohen
Bitraten sowie in das Ubertragungsnetz, um die neuen Mobilfunk-Zellen

in Betrieb zu nehmen.

Mitarbeiter.

Im Berichtsjahr beschaftigten wir in unserem operativen Segment Deutsch-
land durchschnittlich 76 028 Mitarbeiter. Der Riickgang der Mitarbeiter-
anzahl gegentiber 2010 wurde hauptséchlich durch sozialvertragliche
Personalmafinahmen sowie konzerninterne Personalverdnderungen
erreicht. Teilweise wurde er durch Neueinstellungen, insbesondere von
Nachwuchskraften, kompensiert.
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Europa.

Kundenentwicklung.

Festnetz-Anschliisse. (Tsd.)

IPTV-Kunden. (Tsd.)

11337 11101 10929 10751 10 563

770 809
650 731

712 | | |

31.12.2010  31.03.2011  30.06.2011  30.09.2011  31.12.2011

Breitband-Anschliisse Retail. (Tsd.)

31122010  31.03.2011  30.06.2011  30.09.2011  31.12.2011

Mobilfunk-Kunden. (Tsd.)

4482 4524 4530 4588

60 293
60100 59 264 59476 59 467

31.12.2010  31.03.2011  30.06.2011  30.09.2011  31.12.2011

31122010  31.03.2011  30.06.2011  30.09.2011  31.12.2011

= Vertragskunden

26 651
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Europa
31.12.2011 31.12.2010 Veranderung Veranderung 31.12.2009
Mio. Mio. Mio. % Mio.
Europa, gesamt Festnetz-Anschliisse 10,6 1,3 0,7) (6,2) 12,3
Breitband-Anschlisse Retail 4,6 4,4 0,2 45 3,9
Wholesale gebtindelte Anschliisse 0,2 0,2 - - 0,2
Teilnehmer-Anschlussleitung (TAL) 1,8 1,5 0,3 20,0 11
Mobilfunk-Kunden 60,3 60,1 0,2 0,3 61,6
Griechenland Festnetz-Anschliisse &3 3,7 (0,4) (10,8) 42
Breitband-Anschlisse 1,1 1.1 - - 1,1
Mobilfunk-Kunden 7,9 8,0 0,1) (1,3) 9,2
Ruménien Festnetz-Anschliisse 2,5 2,6 0,1) (3,8) 2,8
Breitband-Anschliisse 1,1 1,0 0,1 10,0 0,8
Mobilfunk-Kunden 6,5 6,8 (0,3) (4,4) 73
Ungarn® Festnetz-Anschliisse 1,5 1,7 0,2) (11,8) 1,8
Breitband-Anschlisse 0,8 0,8 - - 0,8
Mobilfunk-Kunden 4.8 52 (0,4) (7,7) 5,1
Polen Mobilfunk-Kunden 14,2 13,3 0,9 6,8 13,5
Tschechische Republik Festnetz-Anschliisse 0,1 0,1 - - 0,0
Breitband-Anschlisse 0,1 0,1 - - 0,0
Mobilfunk-Kunden 5,4 55 0,1) (1,8) 55
Kroatien Festnetz-Anschliisse 1,4 1,4 - - 1,5
Breitband-Anschlisse 0,7 0,6 0,1 16,7 0,6
Mobilfunk-Kunden 2,4 2,9 (0,5) (17,2) 2,9
Niederlande Festnetz-Anschliisse 0,3 0,3 - - 0,3
Breitband-Anschliisse 0,3 0,3 - - 0,3
Mobilfunk-Kunden 4,9 45 0,4 8,9 4,6
Slowakei Festnetz-Anschliisse 1,0 1.1 0,1) 9,1) 1,1
Breitband-Anschlisse 0,5 0,4 0,1 25,0 0,4
Mobilfunk-Kunden 2,3 2,4 0,1) (4,2) 2,4
Osterreich Mobilfunk-Kunden 41 3,8 0,3 7.9 3,4
Ubrige® Festnetz-Anschliisse 0,5 0,5 - - 0,5
Breitband-Anschlisse 0,2 0,2 - - 0,2
Mobilfunk-Kunden 78 7,7 0,1 1,3 7,7

@ Die Kunden der T-Mobile UK, die seit dem 1. April 2010 durch die Zusammenlegung der T-Mobile UK und der Orange UK in das Joint Venture Everything Everywhere (ibergegangen sind,

wurden zur besseren Vergleichbarkeit aus allen historischen Kundenzahlen herausgerechnet.
b Mit Wirkung zum 1. Januar 2011 wurde eine Reklassifizierung des Geschftskundenbestands zwischen den operativen Segmenten Europa und Systemgeschaft durchgefihrt.
In diesem Zusammenhang wurden die ungarischen Mobilfunk-Groflkunden und Festnetz-Anschliisse der Grokunden zu T-Systems verlagert.
¢ Ubrige enthalt die Landesgesellschaften der Lander Bulgarien, Albanien, EJR Mazedonien und Montenegro.
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Gesamt.

In den Landern des operativen Segments Europa, in denen wir Mobilfunk
und Festnetz anbieten, biindeln wir die Service-Leistungen rund um
Mobilfunk, Breitband und Festnetz. Dadurch erzielten wir einen Anstieg
bei den Breitband-Anschliissen. Ferner konnten wir in den letzten drei
Quartalen 2011 den Bestandsrlickgang bei den Festnetz-Anschliissen auf
einem Niveau unter 2% gegentiber dem jeweiligen Vorquartal stabilisieren.
Im Mobilfunk steigerten wir dank erfreulicher Zuwéchse bei den Vertrags-
kunden den Gesamtkundenbestand leicht gegentiber dem Vorjahr.

In Griechenland konnten wir unseren Breitband-Kundenbestand nicht

- wie vorgesehen - weiter ausbauen, weil die griechische Regulierungs-
behorde die Einfliihrung unserer konkurrenzfahigen Tarifvorschlage im
Breitband-Bereich behinderte. Insgesamt stellte uns der harte Wettbewerb
in den zunehmend gesattigten Méarkten vor grofie Herausforderungen.
Die mit Wirkung zum 1. Januar 2011 durchgefiihrte Reklassifizierung
unserer Geschaftskunden zwischen den operativen Segmenten Europa
und Systemgeschéft, bei der wir unsere Mobilfunk- und Festnetz-
Anschliisse der ungarischen Groftkunden zu T-Systems verlagert haben,
flhrte weiterhin zu einer Minderung des Kundenbestands.

Festnetz.
Telefon, Internet und Fernsehen.

Im Zuge unserer strategischen Ausrichtung legen wir unseren Fokus auf
schnelle und effiziente Telekommunikationsnetze. Daher bauen wir unser
Breitbandnetz kontinuierlich aus. Mit Erfolg: Im Berichtsjahr steigerten wir
im Vergleich zum Vorjahr die Anzahl der vermarkteten Breitband-Anschllsse
Retail um 4,5 % auf 4,6 Mio. Anschllsse. Zu diesem Ergebnis trugen fast
alle Lander unseres operativen Segments Europa bei. In Ruménien z. B.
lag der Anstieg bei den Breitband-Anschliissen sowohl an deutlichen
Zuwachsen bei den DSL- als auch bei den Kabelanschltssen. Erfreuliche
absolute Zuwachse bei der Anzahl der DSL-Anschliisse erzielten wir auch
in der Tschechischen Republik. Die Glasfaser-Technologie haben wir in
Rumanien sowie in Ungarn und der Slowakei weiter ausgebaut. Auch die
Zahl der IPTV-Kunden nahm stetig zu: Gegentiber dem Vorjahresende
steigerten wir die Kundenzahl um rund 24 %. Die gréfiten absoluten Wachs-
tumstreiber waren hier v.a. Ungarn und Kroatien.

Zum 31. Dezember 2011 nutzten in unserem operativen Segment Europa
rund 10,6 Mio. Kunden einen Festnetz-Anschluss, gegentiber dem Vorjahr
ein Rickgang um 6,2 %. Zurlickzufihren ist dies zum grofiten Teil auf
Anschlussverluste in Griechenland, Ungarn und Ruménien, auf die ca. 90 %
der Anschlussverluste im klassischen Festnetz entfielen. In Griechenland
und Rumanien verursachten die wirtschaftliche Situation und der damit
verbundene hohe Wettbewerbsdruck einen Riickgang im Kundenbestand.
In Ungarn reduzierte sich die Anzahl der Festnetz-Anschlisse auch als
Folge der oben beschriebenen Reklassifizierung der Geschéaftskunden.

Mobilfunk.
Mobile Telefonie und Datenanwendungen.

In unserem operativen Segment Europa erreichten wir bei den Mobil-
funk-Kunden zum Jahresende 2011 einen Gesamtkundenbestand von
60,3 Mio., ein leichter Anstieg um 0,3 % gegentiber 2010, der durch
das Vertragskundensegment verursacht wurde. Mit einem Anstieg um
1,1 % gegenliber dem Vorjahr erzielten wir einen Vertragskundenbestand
von insgesamt rund 26,7 Mio. Durch erfreuliche Zuwachse - hauptséch-
lich in den Niederlanden, Osterreich, Bulgarien und der Tschechischen
Republik - glichen wir den Kundenrlickgang aus der Reklassifizierung in
Ungarn aus. Insgesamt erhdhten wir den Anteil der Vertragskunden am
gesamten Kundenbestand unseres operativen Segments Europa gegeniiber
dem Jahresendwert 2010 leicht auf tiber 44 %. Dies gelang uns, weil wir
uns im Rahmen von Vernetztem Leben und Arbeiten darauf ausgerichtet
haben, werthaltige Kunden zu gewinnen und an uns zu binden. So boten
wir attraktive Tarife und innovative Daten- und Content-Dienste flir das
mobile Internet sowie innovative Mobilfunk-Endgerate, z. B. Smartphones,
an. Die Nachfrage nach diesen Endgeréten, v.a. in den Niederlanden und
in Osterreich, war groR. So konnten wir den Anteil der Smartphones an
den insgesamt vermarkteten Endgeréaten in unserem operativen Segment
Europa weiter steigern.

Der Prepaid-Kundenbestand war im Berichtsjahr beeinflusst von zwei
Anpassungen der Berichtslogik, die sich positiv und negativ auf den
Kundenbestand auswirkten. In Polen erhdhte sich ab September 2011 der
Prepaid-Bestand um rund 1,0 Mio. Kunden aufgrund einer Anderung der
Ausbuchungslogik. Diese erfolgte vor dem Hintergrund geanderter Aus-
buchungslogiken bei Unternehmen der Branche. In Kroatien reduzierte
sich zum 31. Dezember 2011 der Prepaid-Kundenbestand um etwa

0,5 Mio. Kunden, weil die Berichtslogik auf die von der lokalen Regulie-
rungsbehdrde vorgegebene Definition umgestellt wurde. Zudem reduzierte
sich der Prepaid-Kundenbestand in Rumanien wegen der Ausbuchung
inaktiver Kunden und wegen der schwierigen wirtschaftlichen Lage. Im
ersten Quartal 2011 schlossen wir in Griechenland die Ausbuchung inaktiver
Karten ab; seitdem erholt sich der Prepaid-Kundenbestand kontinuierlich,
dennoch bleibt am Jahresende 2011 insgesamt ein leichter Prepaid-
Kundenrlckgang im Vergleich zum Vorjahr.
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Europa

Operative Entwicklung.
2011 2010 Veranderung Veranderung 2009
Mio. € Mio.€ Mio. € % Mio.€
Gesamtumsatz 15124 16 840 (1716) (10,2) 19607
davon: Griechenland 3546 3876 (330) (8,5) 3899
davon: Rumanien 1072 1165 (93) (8,0) 1104
davon: Ungarn 1438 1517 (79) (5,2) 1682
davon: Polen 1740 1839 (99) (5,4) 1757
davon: Tschechische Republik 1092 1157 (65) (5,6) 1191
davon: Kroatien 1084 1148 (64) (5,6) 1161
davon: Niederlande 1747 1767 (20) (1,1) 1807
davon: Slowakei 886 934 (48) (5,1 974
davon: Osterreich 924 983 (59) (6,0) 1038
davon: Grofbritannien - 783 (783) n.a. 3390
davon: Ubrige * 1827 1937 (110) (5,7) 1885
Betriebsergebnis (EBIT) 780 985 (205) (20,8) 140
EBIT-Marge % 5,2 58 0,7
Abschreibungen (4215) (4157) (58) (1,4) (6157)
EBITDA 4995 5142 (147) (2,9) 6297
EBITDA-wirksame Sondereinflisse (246) (606) 360 59,4 (93)
EBITDA (bereinigt um Sondereinfliisse) 5241 5748 (507) (8,8) 6390
davon: Griechenland 1300 1433 (133) (9,3) 1447
davon: Ruménien 274 281 (7) (2,5) 293
davon: Ungarn 542 567 (25) (4,4) 675
davon: Polen 629 691 (62) (9,0) 616
davon: Tschechische Republik 509 551 (42) (7,6) 614
davon: Kroatien 508 507 1 0,2 525
davon: Niederlande 505 461 44 9,5 430
davon: Slowakei 388 403 (15) (3,7) 439
davon: Osterreich 253 283 (30) (10,6) 283
davon: Grofibritannien - 167 (167) n.a. 611
davon: Ubrige * 339 426 (87) (20,4) 446
EBITDA-Marge (bereinigt um Sondereinflisse) % 34,6 34,1 32,6
Cash Capex (1870) (2012) 142 71 (2 489)
Anzahl Mitarbeiter (im Durchschnitt) 60105 65435 (5330) (8,1) 69277

Die Beitrage der Landesgesellschaften entsprechen den jeweiligen Einzelabschlissen der Gesellschaften ohne Bertcksichtigung von Konsolidierungseffekten auf der Ebene des operativen Segments.

* Ubrige enthalt die Landesgesellschaften der Lander Bulgarien, Albanien, EJR Mazedonien und Montenegro sowie ICSS (International Carrier Sales & Solutions), Europa Headquarter und
bis einschlieBlich Mai 2010 Deutsche Telekom UK (vormals T-Mobile International UK).



Gesamtumsatz.

Im Berichtsjahr erzielte unser operatives Segment Europa einen Gesamt-
umsatz von 15,1 Mrd. €, das sind rund 10,2 % weniger als im Vorjahr.
Davon entfiel knapp die Halfte auf die Entkonsolidierung der T-Mobile UK
zum 1. April 2010. Zusétzlich machte sich die insgesamt leicht negative
Entwicklung der Wechselkurse gegentliber dem Euro - getrieben durch
den Polnischen Zloty, die Kroatische Kuna und den Ungarischen Forint -
bemerkbar. Dagegen wirkte sich die Entwicklung der Tschechischen
Krone gegentiber dem Euro positiv auf unseren Umsatz aus. Bereinigt um
diese Effekte, sank der Segmentumsatz um lediglich 5,4 %.

Hauptgrund fir diesen Rickgang ist der Preisverfall in fast allen euro-
paischen Landern. Regulierungsbedingt mussten wir die Mobilfunk-
Terminierungsentgelte senken, was besonders in den Niederlanden, der
Tschechischen Republik und Osterreich zu deutlichen Umsatzriickgangen
flhrte; zusatzlich wirkte sich auch der intensive Wettbewerb negativ
auf unsere Umsétze aus. Belastend war nicht zuletzt auch die schwierige
gesamtwirtschaftliche Situation, v. a. in den stid- und osteuropdischen
Landern. Hiervon war die OTE-Gruppe besonders stark betroffen: Auf sie
entfiel ca. die Hélfte des bereinigten Umsatzriickgangs.

Umsatzzuwachse im Festnetz-Geschéft im Bereich Breitband/TV kom-
pensierten die negativen Effekte teilweise; ebenso die Datenumsatze im
Mobilfunk-Geschaft, die um rund 15 % gegentiber dem Vorjahr anstiegen.
Zu diesem Wachstum der Datenumsatze trugen nahezu alle Lander unseres
operativen Segments Europa bei; insbesondere aber die Niederlande,
Griechenland und Polen.

EBITDA, bereinigtes EBITDA.

Unser operatives Segment Europa erzielte 2011 ein bereinigtes EBITDA
von 5,2 Mrd. €, das sind 8,8 % weniger als im Vorjahr. Mehr als ein Drittel
dieser Abnahme geht auf die Entkonsolidierung der T-Mobile UK zum

1. April 2010 zuriick; zuséatzlich belastete die 2011 von der griechischen
Regierung eingeflihrte Immobiliensteuer das bereinigte EBITDA. Hinzu
kamen insgesamt leicht negative Wechselkurseffekte, wobei die nega-
tive Entwicklung des Polnischen Zloty, der Kroatischen Kuna und des
Ungarischen Forint gegentiber dem Euro durch die positive Entwicklung
der Tschechischen Krone nur teilweise ausgeglichen wurde. Ohne diese
genannten Effekte sank das bereinigte EBITDA um 5,6 %.

Fir den Rickgang des bereinigten EBITDA sind im Wesentlichen die im
Vorjahresvergleich niedrigeren Umsatze verantwortlich. Teilweise konnten
wir diese negative Entwicklung durch konsequente Senkung der Gemein-
kosten - v. a. in Griechenland und Ungarn - kompensieren. Nicht zuletzt
aber trugen Einmaleffekte, z. B. in Polen und den Niederlanden, positiv
zum EBITDA des Berichtsjahres bei.

Operative Entwicklung in ausgewahlten Landern.

Griechenland. In Griechenland belief sich unser Umsatz 2011 auf

3,5 Mrd. € - gegentiber dem Vorjahr verringerte er sich damit um 8,5 %.
Von diesem Rickgang waren das Festnetz- und das Mobilfunk-Geschéft
prozentual gleich stark betroffen. Im Festnetz waren v. a. Anschlussverluste
fur die ricklaufigen Umsétze verantwortlich; teilweise konnten wir sie
durch Zuwéachse bei den Wholesale-Umsatzen ausgleichen. Geplante
Kundenakquisitionen im Breitband-Geschaft und die damit verbundenen
Umsatze konnten wir nicht realisieren, da das Festnetz-Geschéft in
Griechenland nach wie vor sehr stark reguliert ist. Das Mobilfunk-Geschéft
litt 2011 hauptsachlich unter der schwierigen gesamtwirtschaftlichen
Situation und dem starken Wettbewerb; ferner belastete die regulierungs-
bedingte Senkung der Terminierungsentgelte unsere Umsétze. Deutlich
gestiegene Datenumsétze konnten diesen Riickgang teilweise auffangen.

Das bereinigte EBITDA verringerte sich in Griechenland im Berichtsjahr
auf 1,3 Mrd. € - ein Riickgang gegentiber 2010 um 9,3 %. Griinde flr
diesen Riickgang waren zum einen der gesunkene Umsatz, zum anderen
die Entscheidungen staatlicher Behorden. So fihrte die griechische Regie-
rung im September 2011 flr das Jahr 2011 eine Immobiliensteuer ein;
des Weiteren wurden im zweiten Quartal 2011 die regulierten Entgelte
rickwirkend angepasst. Unsere Programme und Mafinahmen zur Steige-
rung der Effizienz - sichtbar v. a. in geringeren Personalkosten - konnten
den Riickgang des bereinigten EBITDA teilweise auffangen.

Ungarn. In Ungarn erzielten wir im Geschaéftsjahr 2011 einen Umsatz von
1,4 Mrd. €, was einem Riickgang von 5,2 % gegenlber dem Vorjahr ent-
spricht. Rund 72 % dieses Riickgangs lassen sich durch zwei Effekte
erklaren: zum einen durch die Reklassifizierung der Geschéaftskunden zu
T-Systems, die allein ein Umsatzminus von rund 38 Mio. € ausmachte; zum
anderen durch die negative Wechselkursentwicklung des Ungarischen
Forint gegentber dem Euro. Bereinigt um diese beiden Effekte, ergibt
sich ein operativer Umsatzriickgang von nur noch 1,5 %. Héhere Umsatze
bei Breitband/TV konnten die Umsatzverluste im klassischen Festnetz-
Geschaft nur teilweise ausgleichen. Im Mobilfunk-Geschaft sanken die
Serviceumsitze v. a. infolge der Reklassifizierung der Geschaftskunden.
Hinzu kamen Umsatzverluste in der Sprachtelefonie und bei SMS als Folge
wettbewerbsbedingter Preissenkungen sowie einer geringeren Nutzung
der Sprachtelefonie pro Kunde. Dem wirkten leicht hdhere Umsatze bei
den Endgerateverkaufen entgegen.



Das bereinigte EBITDA betrug 542 Mio. €; damit ging es im Berichtsjahr
gegenlber dem Vorjahr um 4,4 % zurlick. Analog zum Umsatz erklart sich
dieser Riickgang zu 73 % durch die Reklassifizierung der Geschéftskunden
sowie durch die unglinstige Wechselkursentwicklung des Ungarischen
Forint gegentiber dem Euro. Bereinigt um diese beiden Effekte bleibt ein
EBITDA-Riickgang von nur 1,2 %. Durch Einsparungen bei den Gemein-
kosten konnten wir die negativen Effekte aus dem operativen Umsatz-
rlickgang zum Grofiteil kompensieren.

Polen. In Polen verringerten sich unsere Umséatze 2011 um 5,4 % auf
1,7 Mrd. €. Beriicksichtigt man die negative Wechselkursentwicklung des
Polnischen Zloty gegeniiber dem Euro, ergibt sich ein operativer Umsatz-
rlickgang von nur 2,6 %. Daflir sind im Wesentlichen riicklaufige Service-
umsatze infolge des intensiven Wettbewerbs verantwortlich; ihnen stehen
deutlich hdhere Datenumsatze gegenuber. Durch erfolgreiche Vermark-
tung von Smartphones konnten wir die Umsétze aus dem Endgerétever-
kauf steigern, was den Gesamtumsatz positiv beeinflusste.

Das bereinigte EBITDA belief sich auf 629 Mio. € und sank damit um
9,0%. Bereinigt um die negativen Wechselkurseffekte, bleibt ein Riick-
gang von 6,0%. Zum Grofiteil resultierte der Riickgang aus den Kosten
flr Vertrieb und Kundenbetreuung fiir das Rebranding der Marke ,Era“ zu
LT-Mobile” im Juni 2011. Positiv konnten wir auf das EBITDA einwirken,
indem wir die Ansprache unserer werthaltigen Vertragskunden optimierten;
hinzu kamen positive Einmaleffekte, welche die negativen Effekte aus
Umsatzriickgédngen und Rebranding-Kosten teilweise kompensierten.

Niederlande. In den Niederlanden betrugen die Umsatze im Geschafts-
jahr 2011 rund 1,7 Mrd. €. Gegentiber dem Vorjahr verringerten sie sich
nurum 1,1 9%. Umsatzmindernd wirkte sich v. a. aus, dass die niederlandi-
sche Regulierungsbehdérde die Terminierungsentgelte mehrmals senkte
und unsere Serviceumsatze entsprechend niedriger ausfielen. Diesen
Effekt konnten wir teilweise auffangen, da zum einen unsere Datenumsétze
deutlich stiegen; zum anderen sorgte die hohe Nachfrage nach Smart-
phones fiir hohere Verkaufserldse bei Endgeréten. Im letzten Quartal 2011
wirkte ferner ein Einmaleffekt dem Umsatzriickgang entgegen. Das Fest-
netz-Geschéft entwickelte sich gegentiber dem Vorjahr nahezu stabil.

Das bereinigte EBITDA in den Niederlanden erhdhte sich im Jahresvergleich
um 9,5 % und betrug somit 505 Mio. €. Bereinigt um den erwéhnten
Einmaleffekt im Umsatz, blieb es stabil auf Vorjahresniveau. Die negativen
Umsatzeffekte aus der Regulierung konnten wir durch Einsparungen bei
der Kundengewinnung und den Gemeinkosten ausgleichen.
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EBIT.

In unserem operativen Segment Europa lag das EBIT im Berichtsjahr bei
0,8 Mrd. €. Gegentiber dem Vorjahr bedeutet dies einen Riickgang um
20,8 %. Grlinde dafir sind das ricklaufige EBITDA und die insgesamt
héheren Abschreibungen auf Segmentebene: Zum Jahresende 2011
wurden Wertminderungen auf Goodwill und Sachanlagevermégen in Hohe
von insgesamt 1,0 Mrd. € erforderlich, wahrend 2010 Wertminderungen
auf Goodwill und Sachanlagevermégen in Héhe von 0,7 Mrd. € gebucht
wurden. Die Wertminderungen im Berichtsjahr 2011 auf Goodwill wurden
im Wesentlichen bei den zahlungsmittelgenerierenden Einheiten Griechen-
land (Festnetz), Griechenland (Mobilfunk), Bulgarien, Mazedonien und
Rumanien (Festnetz) vorgenommen, die Wertminderungen auf Sachanlagen
bei Rumanien (Festnetz).

Cash Capex.

Im Geschéftsjahr 2011 wiesen wir in unserem operativen Segment Europa
einen Cash Capex von 1,9 Mrd. € aus. Dies entspricht einem Riickgang
gegeniber dem Vorjahr um 7,1 %. Davon entfielen auf die Entkonsolidierung
der T-Mobile UK mehr als 40 %. Darliber hinaus war in den meisten Landern
unseres operativen Segments Europa ein zurlickhaltendes Investitionsver-
halten zu beobachten, bedingt durch die schwierige Marktlage, Entschei-
dungen von Regulierungsbehdrden sowie zusétzliche Belastungen wie
die Sondersteuer in Ungarn oder die Immobiliensteuer in Griechenland.
Gleichzeitig erhohten sich unsere Ausgaben fiir Investitionen, so u. a. flr
die Verlangerung bestehender bzw. den Erwerb neuer Mobilfunk-Lizenzen
in der Slowakei, in Albanien und in Griechenland.

Mitarbeiter.

Wir beschaftigten 2011 in unserem operativen Segment Europa durch-
schnittlich 60 105 Mitarbeiter, und damit 8,1 % weniger als im Vorjahr. Den
grofiten Beitrag hierzu leisteten Rumanien und Griechenland mit ihren
Abbauprogrammen. Auch in den tbrigen Landern gab es Effizienzsteige-
rungsmafinahmen, die den Personalbestand senkten; wenngleich in
geringerem Ausmaf3. Die Entkonsolidierung der T-Mobile UK trug ebenfalls
zur Senkung der Mitarbeiterzahl im Jahresvergleich bei.
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USA.

Kundenentwicklung.

Vertragskunden. (Tsd.)

26 447

Prepaid-Kunden. (Tsd.)

26 065
25784 25598 24797 8113 8389
7801
| | | | | 75|70 | |
31.12.2010  31.03.2011  30.06.2011  30.09.2011  31.12.2011 31.12.2010  31.03.2011  30.06.2011  30.09.2011  31.12.2011

31.12.2011 31.12.2010 Veranderung Veranderung 31.12.2009
Mio. Mio. Mio. % Mio.

USA
Mobilfunk-Kunden 33,2 33,7 (0,5) (1,5) 33,8

Zum 31. Dezember 2011 betreute das operative Segment USA (T-Mobile
USA) 33,2 Mio. Endkunden. Dies entspricht einem Riickgang im Gesamt-
jahr 2011 um netto 549 000 Kunden im Vergleich zu einem Rickgang

von netto 56 000 Kunden im Jahr 2010. Die im Vorjahresvergleich bei den
Vertragskunden verzeichneten hoheren Verluste im Geschéftsjahr 2011
konnten durch Zuwéchse bei den Prepaid-Kunden teilweise ausgeglichen
werden. 2011 verzeichnete T-Mobile USA bei den Vertragskunden einen
Nettoverlust von 1,7 Mio. gegentiber 318 000 im Jahr 2010. Die Verluste bei
den Vertragskunden waren im Berichtsjahr von einem riicklaufigen Brutto-
zuwachs gepragt, konnten allerdings durch einen Kundenzuwachs im
Bereich der von Partnern unter der Marke T-Mobile erbrachten Leistungen
und im Bereich mobiler Breitband-Dienste zumindest teilweise ausgeglichen
werden. Ricklaufige Kundenzuwéchse bei den Vertragskunden wurden
u.a. durch strengere Bonitatsauflagen im Zuge der Bemiihungen um einen
insgesamt werthaltigeren Kundenstamm verursacht. Auch der zunehmend
harte Wettbewerb, u. a. zurlickzuftihren auf die Einflihrung des iPhone 4S
bei drei Wettbewerbern im vierten Quartal 2011, und eine hdhere Kunden-
fluktuation verstérkten die Verluste bei den Vertragskunden zusatzlich.
Netto-Kundenzuwachse gab es 2011 bei Kunden mit vernetzten Geraten,
deren Zahl am Ende des Geschéftsjahres 2,4 Mio. betrug. Allerdings lag

die Zahl der Neukunden aufgrund der hdheren Kundenfluktuation um
netto 195 000 niedriger als im Vorjahr. 2011 verzeichnete T-Mobile USA
bei den Prepaid-Kunden einen Netto-Zuwachs von 1,1 Mio. gegentber
262 000 im Jahr 2010. Diese deutlich positive Entwicklung ist v. a. auf den
Zuwachs bei Kunden mit 4G-Prepaid-Produkten auf Basis monatlicher
Flatrates zurlickzufiihren. Zudem war wie 2010 ein anhaltend starkes
Wachstum bei den MVNO-Kunden zu verzeichnen. Ihre Zahl stieg von
2,8 Mio. zum 31. Dezember 2010 auf 3,6 Mio. zum 31. Dezember 2011.

Im Vergleich zum Vorjahr erhohte sich die Kundenfluktuation im Gesamt-
kundenbestand von T-Mobile USA im Geschéaftsjahr 2011 von 3,4 % pro
Monat auf 3,6 % pro Monat. Hauptgrund hierfiir war die erhohte Fluktuation
bei Endkunden im Vertragskundensegment (Gesamtkundenzahl ohne
MVNOs und vernetzte Gerate) infolge erhohter Wettbewerbsintensitét, u. a.
durch das von T-Mobile nicht angebotene iPhone, sowie bei Kunden mit
vernetzten Geréaten. Diese Entwicklung konnte durch eine geringere
Fluktuation bei Endkunden im Prepaid-Segment nur teilweise ausgeglichen
werden.
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2011 2010 Veranderung Veranderung 2009

Mio. € Mio.€ Mio. € % Mio.€

Gesamtumsatz 14 811 16 087 (1276) (7,9) 15471
Betriebsergebnis (EBIT) (710) 2092 (2 802) n.a. 2233
EBIT-Marge % (4,8) 13,0 14,4
Abschreibungen (4 407) (2 064) (2 343) n.a. (2 028)
EBITDA 3697 4156 (459) (11,0) 4261
EBITDA-wirksame Sondereinflisse (134) - (134) n.a. -
EBITDA (bereinigt um Sondereinfliisse) 3831 4156 (325) (7,8) 4261
EBITDA-Marge (bereinigt um Sondereinflisse) % 25,9 25,8 27,5
Cash Capex (1963) (2121) 158 74 (2 666)
Anzahl Mitarbeiter (im Durchschnitt) 34518 37795 (3277) (8,7) 38231

Gesamtumsatz.

Trotz der schwierigen Marktsituation, u. a. gepragt von der urspriinglich
geplanten Transaktion mit AT&T und zunehmender Wettbewerbsintensitét,
sank der Gesamtumsatz des operativen Segments USA (T-Mobile USA) im
Geschaftsjahr 2011 nur um 3,3 %. Im Berichtsjahr ging der Gesamtumsatz
v.a. aufgrund von Wechselkursschwankungen um 7,9 % von 16,1 Mrd. €
im Vorjahr auf 14,8 Mrd. € zurtick. Diese Umsatzentwicklung war durch
niedrigere Service-Umsétze bedingt, auf die sich v. a. riicklaufige Bestands-
zahlen bei Endkunden (Gesamtkundenzahl ohne MVNOs und vernetzte
Gerate) ausgewirkt hatten. Der Riickgang bei den Service-Umséatzen ist auf
ricklaufige Umsétze durch monatliche Grundentgelte zurlickzufthren, die
jedoch durch das starke Wachstum des Datenumsatzes mit Kunden, die
Smartphones inklusive mobiler Breitband-Datentarife nutzen, teilweise
ausgeglichen werden konnten. Auf US-Dollar-Basis stieg der Datenumsatz
im Geschaftsjahr 2011 um 16,2 % gegenliber dem Vorjahr. Die Zahl der
Nutzer von Smartphones der dritten und vierten Generation, die den UMTS-,
HSPA- oder HSPA plus-Standard unterstiitzen, erhéhte sich gegentiber

dem Ende des Vorjahres um mehr als 34 % von 8,2 Mio. auf 11,0 Mio.

Dariber hinaus wirkten sich im Gesamtjahr 2011 mengenbedingte niedri-
gere Endgerateumsatze auf den Gesamtumsatz von T-Mobile USA aus,
die jedoch teilweise durch Umsétze aus der im vierten Quartal 2010 bei

T-Mobile USA eingeflihrten Handy-Versicherung kompensiert werden

konnten.



EBITDA, bereinigtes EBITDA.

Die bereinigte EBITDA-Marge hielt sich trotz des bereits erwéhnten
ricklaufigen Umsatzes auf Vorjahresniveau. Auf US-Dollar-Basis sank
das bereinigte EBITDA um 3,1 %, hauptséchlich aufgrund des bereits
erlauterten Umsatzriickgangs. Das bereinigte EBITDA sank von 4,2 Mrd. €
im Jahr 2010 auf 3,8 Mrd. € im Geschéaftsjahr 2011; dies entspricht einem
Riickgang von 7,8 %. Im bereinigten EBITDA fir 2011 nicht beriicksichtigt
sind die transaktionsbedingten Aufwendungen in Hohe von 134 Mio. €

im Zusammenhang mit dem beendeten Vorhaben, T-Mobile USA an AT&T
zu veraufiern. Die betrieblichen Aufwendungen in US-Dollar gingen gegen-
Uber dem Vorjahr um 2,2 % zurtick, wobei dieser Trend v. a. aus niedrigeren
mengenbedingten Endgerate- und Provisionskosten resultierte. Diesem
Kostenrlickgang standen héhere Marketing-Aufwendungen, die der Werbung
fir das gréBite 4G-Netz Amerikas dienten, und erhéhte Netzkosten im
Zusammenhang mit dem Ausbau des 4G-HSPA plus-Netzes gegentiber.
Auch die laufenden Kosten-Management-Programme wirkten im
Geschaftsjahr 2011 einem Anwachsen der Aufwendungen entgegen.

EBIT.

Das EBIT ging um 2,8 Mrd. € auf - 710 Mio. € zuriick. Hauptursache hier-
flir waren neben den bereits erwahnten Faktoren eine Wertminderung auf
den Goodwill in Héhe von 2,3 Mrd.€ im Jahr 2011 und Abschreibungen
im Zusammenhang mit dem Netzausbau. Die Wertminderung auf den Good-
will war wegen der anhaltenden Kundenverluste bei den Vertragskunden
und der hohen Kosten im Zusammenhang mit der Kundengewinnung und
-bindung im zunehmend geséttigten US-amerikanischen Markt erforderlich.
Fiir weitere Informationen zu den jahrlichen Wertminderungs-
betragen verweisen wir auf Angabe 5 ,,Immaterielle Vermégenswerte“,
Seite 188 ff. im Konzern-Anhang.

Cash Capex.

Der Cash Capex sank im Vorjahresvergleich um 7,4 % von 2,1 Mrd. € im
Geschaftsjahr 2010 auf 2,0 Mrd. € im Geschaftsjahr 2011. Auf US-Dollar-
Basis blieben die Investitionen konstant, da geringere Investitionen in
das Netz weitgehend durch Verschiebungen bei den Zahlungszielen
kompensiert wurden. Die im Geschéftsjahr 2011 getatigten Investitionen
wurden v. a. fiir den Ausbau der Netzabdeckung und die Aufriistung auf
HSPA plus 42 eingesetzt. T-Mobile USA betreibt das gréfite flachendeckende
HSPA plus-fahige 4G-Netz in Amerika. Mit HSPA plus 42 haben jetzt
mehr als 184 Mio. Amerikaner dariiber hinaus Zugang zum modernsten
breitbandigen Mobilfunknetz (4G) mit potenziellen Geschwindigkeiten
von 42 MBits/s im Download sowie verbesserter Netzkapazitat und
-zuverlassigkeit.

Mitarbeiter.

Die durchschnittliche Anzahl der Mitarbeiter ging im Jahresvergleich

um 8,7 % zurlck. Griinde hierfiir waren u. a. ein Riickgang bei der Anzahl
von Mitarbeitern im Kundenservice wegen des geringeren Aufkommens
von Kundenanrufen und reduzierte Mitarbeiterzahlen im Endkunden-
vertrieb infolge der Umsetzung von Arbeitseffizienz- und Rationalisie-
rungsprogrammen im Einzelhandel.
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%

Auftragseingang Mio. € 8826 9281 (455) (4,9) 9364
Computing & Desktop Services
Anzahl der betreuten Server Stiick 58 053 58073 (20) - 47092
Anzahl der betreuten Arbeitsplatzsysteme Mio. Stlick 2,00 1,95 0,05 2,6 1,86
Systems Integration
Fakturierte Stunden Mio. 9,7 9,2 0,5 54 9,6
Utilization Rate % 84,1 84,0 0,1p 81,3
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Geschéftsentwicklung.

Mit einem Plus im Umsatz, sowohl national als auch international, verzeich-
nete unser operatives Segment Systemgeschéftin 2011 eine erfreuliche
Entwicklung. Neben Grofauftragen aus 2010 und 2011, z. B. mit E.ON,
Everything Everywhere und Daimler, trugen auch zahlreiche kleinere
Abschlisse im Wachstumsfeld Cloud Computing hierzu bei.

Auch im Geschaftsjahr 2011 schloss T-Systems neue, strategisch wichtige
Vertrage im GrofSkundenmarkt fiir ICT ab. Bei den bereits zuvor genannten
Groflauftragen und zahlreichen Abschlissen im Wachstumsfeld Cloud
Computing handelt es sich um dynamische Leistungen, durch welche die
Kunden Bandbreite, Rechnerkapazitat und Speicherleistung nach Bedarf
erhalten, nach Verbrauch zahlen und sich die Infrastruktur teilen. Aufierdem

Operative Entwicklung.

nutzten Unternehmen fiir die Steuerung ihrer Geschéftsprozesse verstarkt
auch Software, die Uber eine gesicherte Internet-Verbindung ausgefiihrt
wird (Private Cloud). Diese dynamischen Ressourcen hat T-Systems 2011
signifikant ausgebaut. Dass es gegentiber dem Vorjahr dennoch zu einem
Auftragsriickgang in Hohe von 4,9 % kam, lag v. a. am starken Wettbewerb
im ICT-Markt.

Die Anzahl der betreuten Server blieb im Berichtszeitraum auf Vorjahres-
niveau, da die Auslastung von leistungsstarkeren Servern noch weiter
verbessert wurde. Ebenso setzte sich die Zusammenlegung von Rechen-
zentren fort. Die Zahl der betreuten Arbeitsplatzsysteme stieg um 2,6 %.
Zurlickzuflihren ist das v. a. auf neue Auftrage wie das umfassende Out-
sourcing-Abkommen mit Everything Everywhere. Erneut positiv entwickelte
sich auch der Bereich Systems Integration. Hier konnte T-Systems in 2011
deutlich mehr Stunden in Rechnung stellen und zugleich die Auslastung
(Utilization Rate) weiter erhdhen.

2011 2010 Veranderung Veranderung 2009

Mio. € Mio. € Mio. € % Mio. €

Gesamtumsatz 9249 9057 192 2,1 8798
Betriebsergebnis (EBIT) (43) 44 (87) n.a. (11)
EBIT-wirksame Sondereinfliisse (295) (289) (6) (2,1 (240)
EBIT (bereinigt um Sondereinfltisse) 252 333 (81) (24,3) 229
EBIT-Marge (bereinigt um Sondereinfliisse) % 2,7 3,7 2,6
Abschreibungen (640) (623) (17) (2,7 (721)
EBITDA 597 667 (70) (10,5) 710
EBITDA-wirksame Sondereinfliisse (275) (281) 6 2,1 (213)
EBITDA (bereinigt um Sondereinfliisse) 872 948 (76) (8,0 923
EBITDA-Marge (bereinigt um Sondereinfliisse) % 9,4 10,5 10,5
Cash Capex (553) (725) 172 23,7 (681)
Anzahl Mitarbeiter (im Durchschnitt) 48 224 47588 636 1,3 45328




Gesamtumsatz.

Der Gesamtumsatz unseres operativen Segments Systemgeschéft betrug
im Berichtsjahr 9,2 Mrd. € und lag damit 2,1 % (ber dem Vorjahreswert.
Unter anderem resultiert dieser Anstieg aus Vertragen aus dem Jahr 2010
mit E.ON und Deutsche Post DHL sowie aus Vertragen aus 2011 mit Every-
thing Everywhere, Magna und TOTAL: Dies glich die generell riicklaufige
Preisentwicklung im IT- und Kommunikationsgeschéft aus. Der Umsatz
mit unseren anderen operativen Segmenten betrug im Berichtszeitraum
2,7 Mrd. € - ein Anstieg um 1,4 %. Als Konzerndienstleister entwickelt
T-Systems die IT-Landschaft auch innerhalb unseres Konzerns stetig weiter.
Dabei tragen standardisierte Systeme wesentlich dazu bei, die IT-Kosten
in unserem Konzern zu optimieren.

AuBlenumsatz.

T-Systems hat im Berichtsjahr ihr Geschaftsvolumen mit Kunden auf3er-
halb unseres Konzerns erhoht - ein Beleg flir den Erfolg des neu einge-
schlagenen Wachstumskurses unseres Systemgeschéfts. Mit 6,6 Mrd. €
erwirtschaftete das operative Segment 2,4 % mehr AuBenumsatz als im
Vorjahr. Zurlickzufihren ist das in erster Linie auf das wachsende System-
integrationsgeschaft, das insbesondere von der Entwicklung und dem
Betrieb von Kundenanwendungen (Application Management & Develop-
ment) profitierte. Auch im Telekommunikationsgeschéft ist der Umsatz
gestiegen - und das bei riicklaufigen Preisen. Dabei wirkten sich auch
die im vergangenen Jahr geschlossenen Vertrage mit E.ON und Deutsche
Post DHL positiv aus.

EBITDA, bereinigtes EBITDA.

Im Berichtsjahr erzielte unser operatives Segment Systemgeschéft ein
EBITDA von 0,6 Mrd. €. Der Riickgang von rund 10,5 % zum Vorjahr hat
mehrere Griinde: So erhohten sich die Aufwendungen flir Vertrage, u. a.
fiir die erfolgreiche Uberftihrung von Kundeninfrastrukturen in das operative
Geschéft von T-Systems; ebenso stiegen die Anfangsaufwendungen fiir
Neuvertrage und fiir den Aufbau unserer Wachstumsfelder, wie die Intelli-
genten Netze Energie, Gesundheit und Vernetztes Automobil. Einsparungen
aus unserem umfassenden Restrukturierungs- und Effizienzprogramm
,Save for Service" konnten diesen Kostenanstieg nicht ausgleichen.

Zusatzlich belastet wurde das EBITDA durch Mafinahmen zur Verbesse-
rung der Wettbewerbsfahigkeit. Dazu gehérten der Auf- und Ausbau eines

eigenen Near- und Offshore-Liefernetzes sowie Personalumbaumafinahmen.

Das bereinigte EBITDA sank hingegen entsprechend weniger und lag im

Berichtszeitraum bei 0,9 Mrd.€; das entspricht einem Minus von rund 8,0 %.

Zusammengefasster Lagebericht
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EBIT, bereinigtes EBIT.

Das bereinigte EBIT lag 2011 um 81 Mio. € unter dem Vorjahreswert. Dieser
Rlckgang ist neben Effekten aus erhohten Aufwendungen bei Vertragen
auch auf gestiegene Abschreibungen aufgrund von Vorjahresinvestitionen
in die Geschéftserweiterung zuriickzufiihren. Unser umfassendes Restruk-
turierungs- und Effizienzprogramm ,Save for Service” konnte diese Ent-
wicklung nur teilweise kompensieren. Die bereinigte EBIT-Marge sank im
Geschaftsjahr 2011 von 3,7 % auf 2,7 %.

Cash Capex.

Der Cash Capex lag mit 0,6 Mrd. € im Berichtszeitraum deutlich unter dem
Vorjahreswert - und das v. a., weil T-Systems seine Plattform fiir Dynamic
Computing im Vorjahr signifikant ausgebaut hatte. Konsequente Mafinahmen
zur Effizienzsteigerung (wie die zunehmende Standardisierung der ICT-
Plattformen) reduzierten die Investitionen zusétzlich.

Mitarbeiter.

Die durchschnittliche Anzahl der Mitarbeiter erhéhte sich 2011 um 636
auf 48 224 Mitarbeiter, das sind 1,3 % mehr als 2010. Im Inland waren es
mit 25 548 Mitarbeitern um 453 bzw. 1,8 % mehr, im Ausland mit 22 676
um 183 oder 0,8 % mehr. Der Anstieg resultierte im Wesentlichen aus
Personallibernahmen im Rahmen von Grof3auftragen, aus der zunehmenden
Eigenherstellung von vormals fremdbezogenen Leistungen (Insourcing)
und dem Auf- und Ausbau von Near- und Offshore-Standorten. Durch
Mafinahmen zur Kostenreduzierung konnten wir diese Zunahme zum Teil
kompensieren.
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Konzernzentrale & Shared Services.

Unser Personaldienstleister Vivento unterstiitzte auch 2011 weiterhin

konsequent den Personalumbau in unserem Konzern. Dabei stand im

Fokus, Beamte und Angestellte in externe Beschéftigungsperspektiven,

insbesondere in den o6ffentlichen Dienst, zu vermitteln.

Vivento beschéftigte zum 31. Dezember 2011 rund 8 500 Mitarbeiter,

rund 3 500 davon in externen Beschaftigungen, v. a. im 6ffentlichen Sektor
wie der Bundesagentur flr Arbeit. Weitere rund 3 300 Mitarbeiter waren
konzernintern, insbesondere im ServiceCenter-Bereich, tatig. Rund 1 700
Beschaéftigte waren in operativen und strategischen Einheiten von Vivento
eingesetzt oder wurden von Vivento betreut. Wahrend Vivento im Berichts-

jahrinsgesamt rund 1 500 Mitarbeiter neu Ubernahm, verlielen den

Personaldienstleister im Gegenzug rund 1 900 Mitarbeiter mit einer neuen

Perspektive.

Operative Entwicklung.

Auch 2011 arbeitete unser Immobilien-Management daran, das Immobilien-
portfolio weiter zu bereinigen und zu optimieren. Insgesamt schlossen wir

im Berichtsjahr 186 Immobilienverkaufe ber eine Gesamtmietflache von
209 Tsd. Quadratmetern und 2,4 Mio. Quadratmeter Grundstiicksflache ab.
Aus diesen Verkaufen erhielten wir 0,1 Mrd. € Einzahlungen. Durch die
fortgesetzte Flachen- und Standortoptimierung konnten wir die Anmiet-
flachen um weitere 52 Tsd. Quadratmeter netto reduzieren. Aufgrund von
gestiegenen Miet- und Mietnebenkosten lagen die Flachen- und Bewirt-

schaftungskosten 2011 trotzdem auf Vorjahresniveau.

2011 2010 Veranderung Veranderung 2009

Mio. € Mio. € Mio. € % Mio. €

Gesamtumsatz 2144 2166 (22) (1,0) 2410
Betriebsergebnis (EBIT) 1160 (2479) 3639 n.a. (1249)
Abschreibungen (796) (840) 44 5.2 (833)
EBITDA 1956 (1639) 3595 n.a. (416)
EBITDA-wirksame Sondereinfliisse 2698 (769) 3467 n.a. (101)
EBITDA (bereinigt um Sondereinfliisse) (742) (870) 128 14,7 (315)
Cash Capex (493) (406) (87) (21,4) (449)
Anzahl Mitarbeiter (im Durchschnitt) 21494 22312 (818) (3,7) 20 181




Gesamtumsatz.

Der Gesamtumsatz der Konzernzentrale & Shared Services reduzierte sich
im Geschaftsjahr 2011 gegenlber dem Vorjahr um 1,0 %. Der leichte
Rlckgang resultierte im Wesentlichen aus den Flachenoptimierungen der
operativen Segmente.

EBITDA, bereinigtes EBITDA.

Im Jahr 2011 verbesserte sich das bereinigte EBITDA der Konzernzentrale
& Shared Services im Vergleich zum Vorjahr um 0,1 Mrd. €. Diese positive
Entwicklung ist mafigeblich gepragt durch Ertrdge im Zusammenhang
mit dem Einkaufs-Joint Venture BUYIN von Deutsche Telekom und France
Télécom-Orange und durch den geringeren Personalbestand bei Vivento.
Dem entgegen standen jedoch auch Negativeffekte: Die Flachenoptimie-
rungen der operativen Segmente und die geringeren Ertrédge aus der
Umklassifizierung von Immobilien aus zur Veraufierung gehaltenen Vermo-
genswerten in die langfristigen Vermogenswerte wirkten sich im Vergleich
zum Vorjahr negativ auf das bereinigte EBITDA der Berichtsperiode aus.

Auf das EBITDA wirkten sich im Geschaftsjahr 2011 Sondereinflisse in
Hohe von 2,7 Mrd. € positiv aus. Im Wesentlichen gingen diese zurlick auf
die Aufldsung der Vereinbarung fir den Verkauf der T-Mobile USA an
AT&T (positive Sondereinfliisse) und auf Aufwendungen fiir Personalmaf-
nahmen, hauptsachlich fir Vorruhestand (negative Sondereinflisse). Im
Vergleichszeitraum 2010 war das EBITDA mit negativen Sondereinfliissen
von 0,8 Mrd. € belastet worden, im Wesentlichen Aufwendungen im
Zusammenhang mit der Beilegung der Rechtsstreitigkeiten wegen des
Eigentums an dem polnischen Mobilfunk-Unternehmen Polska Telefonia
Cyfrowa S.A. (PTC) und Aufwendungen fiir Personalmafinahmen, haupt-
sachlich fr Vorruhestand.

Zusammengefasster Lagebericht
Geschéftsentwicklung der operativen Segmente
Konzernzentrale & Shared Services

109

EBIT.

Das EBIT verbesserte sich gegentiber dem Vorjahr um 3,6 Mrd. € - in
erster Linie wegen der genannten Sondereinfliisse und der Verbesserung
des bereinigten EBITDA.

Mitarbeiter.
Die durchschnittliche Anzahl an Mitarbeitern betrug im Berichtsjahr

21 494 und somit 818 Mitarbeiter weniger als 2010. Zurlickzufthren ist
dies schwerpunktmafig auf den geringeren Personalbestand bei Vivento.



110

Geschaftsentwicklung der Deutschen Telekom AG.

Die Deutsche Telekom AG, die ber diverse Zweigniederlassungen in der

Bundesrepublik Deutschland verfuigt, stellt inren Jahresabschluss nach

den Grundsatzen des Handelsgesetzbuchs (HGB) und des Aktiengesetzes

(AKG) auf.

Als Konzernzentrale (ibernehmen wir strategische und segmentiber-

greifende Steuerungsaufgaben und erbringen Dienstleistungen flr andere

Konzerngesellschaften. Die Ergebnisse unserer Tochtergesellschaften und
die Mafinahmen der Konzernfinanzierung pragen entscheidend unsere

Ertragslage der Deutschen Telekom AG.

Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage. Das Geschaftsjahr 2011 war fir die
Deutsche Telekom AG weiterhin durch einen hohen Wettbewerbs- und
Preisdruck in der Telekommunikationsbranche beeinflusst, der sich in den
Ergebnissen der Tochtergesellschaften widerspiegelt.

Die Deutsche Telekom AG weist fir das Geschéftsjahr 2011 einen
Jahrestiberschuss in Hohe von 1,6 Mrd. € aus. Die Geschaftsentwicklung
wurde im Berichtsjahr von einer Vielzahl unterschiedlichster Sachverhalte
(z.B. Verlangerung der Vorruhestandsregelung bis zum 31. Dezember 2011,
Ausfallentschadigung von AT&T, Blindelung der Anteile an der Polska
Telefonia Cyfrowa S.A. (PTC)) gepragt, die sich sowohl originér aus

dem eigenen Geschéft der Gesellschaft als auch aus dem Beteiligungs-
ergebnis ergeben.

HGB-Gewinn- und Verlustrechnung Deutsche Telekom AG (Gesamtkostenverfahren).

2011 2010 Veranderung Veranderung 2009
Mio. € Mio. € Mio. € % Mio.€
Umsatzerlose 3824 4269 (445) (10,4) 18 220
Bestandsveranderungen und
andere aktivierte Eigenleistungen - 7 (7) n.a. 37
Gesamtleistung 3824 4276 (452) (10,6) 18 257
Sonstige betriebliche Ertrage 7542 5146 2396 46,6 7160
Materialaufwand (1404) (1596) 192 12,0 (6935)
Personalaufwand (3398) (3394) (4) 0,1) (3979)
Abschreibungen (491) (525) 34 6,5 (3526)
Sonstige betriebliche Aufwendungen (5221) (6 081) 860 14,1 (9 160)
Betriebsergebnis 852 (2174) 3026 n.a. 1817
Finanzergebnis 1214 4738 (3524) (74,4) 3183
Ergebnis der gewdhnlichen Geschaftstatigkeit 2066 2564 (498) (19,4) 5000
Auerordentliches Ergebnis (19) (24) 5 20,8 (329)
Steuern (399) 443 (842) n.a. (161)
Jahresiiberschuss 1648 2983 (1335) (44,8) 4510

Das Betriebsergebnis verbesserte sich im Vergleich zum Vorjahr um ca.
3,0 Mrd. €. Den um 0,4 Mrd. € niedrigeren Umsatzerldsen standen

gesunkene Materialaufwendungen und verminderte sonstige betriebliche
Aufwendungen gegeniiber. Die um 2,4 Mrd. € gegentber dem Geschafts-

jahr 2010 gestiegenen sonstigen betrieblichen Ertrage resultieren ins-
besondere mit 2,9 Mrd. € aus der von AT&T an die Deutsche Telekom
gezahlten bzw. gewahrten Ausfallentschadigung flr den nicht zustande
gekommenen Verkauf der T-Mobile USA. Im Rahmen der innerkonzern-

lichen Umhéangung der Anteile an der PTC zu Zeitwerten ergab sich dartiber

hinaus im Geschaéftsjahr noch ein sonstiger betrieblicher Ertrag von
0,6 Mrd. €. Die Personalaufwendungen und Abschreibungen waren im
Berichtsjahr nahezu auf Vorjahresniveau stabil.

Das Finanzergebnis verringerte sich gegentiber dem Vorjahr um 3,5 Mrd. €
auf 1,2 Mrd. €.

Wesentlichen Einfluss darauf hatte der Riickgang des Beteiligungs-
ergebnisses um 3,9 Mrd. €. Dieser Riickgang resultierte insbesondere aus
der Verlustiibernahme von der T-Mobile Global Zwischenholding GmbH
(TMGZH) in Héhe von 3,3 Mrd. € (2010: Ergebnisabfiihrung in Héhe von
1,8 Mrd. €), die im Wesentlichen auf einer auBerplanméfigen Abschrei-
bung auf den Beteiligungsbuchwert der T-Mobile Global Holding GmbH,
deren wesentlichste Beteiligung T-Mobile USA ist, beruhte. Gegenlaufig
wirkte sich insbesondere die Ergebnisabfiihrung der Telekom Deutsch-
land GmbH in Hohe von 5,7 Mrd. €, die im Berichtsjahr erstmalig eine
kumulierte Dividendenausschiittung der PTC in Hohe von 1,6 Mrd. € ent-
hélt, positiv auf das Beteiligungsergebnis aus.
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Des Weiteren verringerte sich das Finanzergebnis im Geschéftsjahr noch Bei aulerordentlichen Aufwendungen in Héhe von 19 Mio. € und einem
aufgrund von aulerplanmafigen Abschreibungen auf Finanzanlagen in Hohe  Steueraufwand von 399 Mio. €, insbesondere aufgrund der Mindestbesteu-
von 0,6 Mrd. € (insbesondere auf den Beteiligungsbuchwert an der OTE). erung auf die Ausfallentschadigung von AT&T (im Vorjahr aperiodischer

Steuerertrag in Hohe von 0,4 Mrd. €), ergibt sich unter Einbeziehung der
Das insbesondere durch die vorgenannten Effekte gepragte Ergebnis der oben beschriebenen Einflisse im Geschaftsjahr 2011 ein um 1,3 Mrd. €
gewohnlichen Geschéftstatigkeit verringerte sich im Geschaftsjahr 2011 gegenlber dem Vorjahr verminderter Jahrestiberschuss von 1,6 Mrd. €.
insgesamt gegentber dem Vorjahr um 0,5 Mrd. €.

Vermogens- und Finanzlage der Deutschen Telekom AG.

HGB-Bilanz Deutsche Telekom AG.

31.12.2011 31.12.2011 31.12.2010 Veranderung 31.12.2009
Mio. € % Mio. € Mio. € Mio.€
Aktiva
Immaterielle Vermdgensgegenstande 326 0,3 206 120 1275
Sachanlagen 4698 48 5034 (336) 17282
Finanzanlagen 81146 82,4 80876 270 75759
Anlagevermdgen 86 170 87,5 86 116 54 94 316
Vorréte 5 0,0 10 (5) 84
Forderungen 8439 8,6 11571 (3132) 9356
Sonstige Vermogensgegenstande 1636 1,7 869 767 1112
Wertpapiere - - 14 (14) 226
Fliissige Mittel 1507 1,5 754 753 2732
Umlaufvermégen 11 587 11,8 13218 (1631) 13510
Rechnungsabgrenzungsposten 644 0,7 738 (94) 516
Aktiver Unterschiedsbetrag aus der Vermogensverrechnung 29 0,0 12 17 -
Bilanzsumme 98 430 100,0 100 084 (1 654) 108 342
Passiva
Gezeichnetes Kapital und Ricklagen 53 307 54,2 53310 (3) 53715
Bilanzgewinn 4656 47 6018 (1362) 6421
Eigenkapital 57 963 58,9 59 328 (1365) 60 136
Rickstellungen fir Pensionen und ahnliche Verpflichtungen 2 461 2,5 2662 (201) 2769
Steuerrtckstellungen 6115 0,5 124 391 547
Sonstige Ruckstellungen 3578 3,6 2903 675 4598
Riickstellungen 6554 6,6 5689 865 7914
Finanzverbindlichkeiten 7153 7,3 6711 442 6195
Ubrige Verbindlichkeiten 26 485 26,9 28031 (1546) 33891
Verbindlichkeiten 33638 34,2 34742 (1104) 40 086
Rechnungsabgrenzungsposten 275 0,3 325 (50) 206

Bilanzsumme 98 430 100,0 100 084 (1654) 108 342




Unsere Vermdgenslage ist, neben dem Eigenkapital, v. a. durch die Finanz-
anlagen, die Forderungen und Verbindlichkeiten gegenliber Konzern-
gesellschaften sowie durch die Finanzverbindlichkeiten bestimmt.

Die Bilanzsumme verringerte sich gegentiber dem Vorjahr um 1,7 Mrd. €
auf 98,4 Mrd. €.

Die Verminderung der Aktivseite ist im Wesentlichen durch den Riickgang
der Forderungen gegen verbundene Unternehmen um 2,5 Mrd. € bedingt.
Im Vergleich zum Vorjahr wirkte sich hier, neben héheren Saldierungen mit
den entsprechenden Verbindlichkeiten im Berichtsjahr, insbesondere die
Verlustlibernahme gegeniiber der TMGZH mindernd auf den Forderungs-
bestand aus. Die Erhéhung der sonstigen Vermdgensgegenstande um
0,8 Mrd. € resultiert insbesondere aus der Einbuchung einer Forderung
gegenlber AT&T flr zu gewahrende Spektrumlizenzen im Zusammenhang
mit dem nicht zustande gekommenen Verkauf der T-Mobile USA.

Die Verminderung der Passivseite resultiert im Wesentlichen aus einer
Reduzierung des Eigenkapitals und dem Riickgang der Gbrigen Verbindlich-
keiten. Das Eigenkapital reduzierte sich gegentiber dem 31. Dezember 2010
um 1,4 Mrd. € durch den Saldo aus der Gewinnausschuttung flir das Vor-
jahrvon 3,0 Mrd. € und dem Jahresiberschuss von 1,6 Mrd. €. Die Eigen-
kapitalquote ist mit 58,9 % (2010: 59,3 %) nahezu konstant geblieben.
Des Weiteren verminderten sich die tbrigen Verbindlichkeiten, neben
Saldierungen mit den entsprechenden Forderungen, im Wesentlichen auf-
grund von Tilgungen von kurzfristigen Darlehen gegeniiber der Deutschen
Telekom Finance. Dem steht insbesondere ein Anstieg der sonstigen
Ruckstellungen um 0,7 Mrd. €, insbesondere aus zum Stichtag noch nicht
realisierten, zukilinftig zu erwartenden Wahrungsverlusten, gegentber.

Kapitalflussrechnung.

2011 2010 Veranderung

Mio. € Mio. € Mio. €
Jahrestiberschuss 1648 2983 (1335)
Cashflow aus
Geschaftstatigkeit 3997 751 3246
Cashflow aus
Investitionstatigkeit (571) (329) (242)
Cashflow aus
Finanzierungstatigkeit (2673) (2 400) (273)
Nettoveréanderung
der flissigen Mittel 753 (1978) 2731
Bestand der fliissigen Mittel
am Anfang des Jahres 754 2732 (1978)
Bestand der fliissigen Mittel
am Ende des Jahres 1507 754 753

Der Anstieg des Cashflows aus der Geschaftstatigkeit resultiert trotz
Rickgang des Jahresiiberschusses insbesondere aus der Zahlung der
Ausfallentschadigung von AT&T.

Die Veranderung des Cashflows aus Investitionstatigkeit ist im Wesent-
lichen auf die Aufstockung der Anteile an der OTE zuriickzufiihren.

Der Mittelabfluss aus der Finanzierungstatigkeit ist iberwiegend auf die
Auszahlung der Dividende fiir das Geschéftsjahr 2010 in Héhe von

3,0 Mrd. € zuriickzufihren. Gegenlaufig wirkte sich im Saldo die Auf-
nahme von mittel- und langfristigen Finanzverbindlichkeiten erhéhend
auf den Cashflow aus.

Zusammen fUhrte dies im Berichtsjahr zu einem Anstieg an liquiden
Mitteln in Hohe von ca. 0,8 Mrd. €.

Risiko-Management bei der Bilanzierung von
Sicherungsgeschaften.

Wir setzen derivative Finanzinstrumente ein, um Zinsanderungs- und
Wahrungsrisiken zu begrenzen; also nur zu Sicherungszwecken und nicht
aus spekulativen Griinden. Dabei tUberpriifen wir laufend die Wirksamkeit
des Sicherungszusammenhangs.
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@ Weiterfiihrende Informationen zur CR-Strategie,
den CR-Zielen und den wichtigsten CR-Themen enthélt der
CR-Online-Bericht unter: www.cr-bericht.telekom.com.*

// Einfache Mediennutzung fir alle // Umweltfreundliche Produkte // Bildung mit Begeisterung //

Verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung.

Internationaler Marktftihrer fiir Vernetztes Leben und Arbeiten” zu werden,
ist das strategische Ziel der Deutschen Telekom. Das bedeutet fir uns
auch, aus einer gesamtgesellschaftlichen Perspektive heraus zu denken
und zu handeln. Unsere Unternehmensstrategie ,Verbessern - Verdndern -
Erneuern® bildet deshalb die Basis unserer CR-Strategie. CR steht flr
Corporate Responsibility, das Bekenntnis eines Unternehmens, die nach-
haltige Entwicklung zu fordern. Dazu gehoren aus unserer Sicht dkologische,
gesellschaftliche und wirtschaftliche Ziele.

Handlungsfelder der CR-Strategie.

Verbunden mit unserem oben genannten Ziel, wollen wir auch in der
Ubernahme von gesellschaftlicher Verantwortung eine Vorreiterrolle ein-
nehmen. ,Wir leben Verantwortung.” So lautet unser Selbstverstandnis
als einer der international fihrenden Konzerne fiir Informations- und
Telekommunikationstechnologie. Bis 2015 wollen wir bei der Ubernahme
gesellschaftlicher und 6kologischer Verantwortung an der Spitze unserer
Branche stehen. Unsere CR-Strategie bildet den Handlungsrahmen, in
dem auch unsere Landesgesellschaften an einer nachhaltigen Entwick-
lung arbeiten. Nachfolgend stellen wir die drei Handlungsfelder unserer
CR-Strategie vor:

Wir leben Verantwortung...

... fur Vernetztes Leben und Arbeiten.

... flr eine aktive, chancengleiche

... fuir eine klimafreundliche Gesellschaft.

Teilhabe an der Informations- und

Wir gestalten den Wandel in der zunehmend
digitalisierten Arbeits- und Lebenswelt positiv mit.
Die Deutsche Telekom setzt sich mit innovativen
Produkten und Losungen fiir einen Kulturwandel
ein, hin zu mehr Selbstbestimmung und Lebens-
qualitat in Freizeit und Beruf. Unser Ziel ist

es, treibende Kraft fiir nachhaltiges Leben und

Arbeiten zu sein. von Medienkompetenz.

Wissensgesellschaft.

Unabhéngig von ihren sozialen oder wirtschaftlichen
Chancen sichern wir moglichst vielen Menschen
den Anschluss an die gesellschaftliche Entwicklung.
Mit diesem Ziel férdern wir zahlreiche soziale
Initiativen und untersttitzen Projekte zur Entwicklung

Eine der gréfiten Herausforderungen fir die
Menschheit ist die globale Erwarmung und ihre
Folgen. Mit umfassenden Initiativen reduzieren
wir unsere eigenen Emissionen nachhaltig.
Gleichzeitig befahigen wir mit unseren Losungen
auch unsere Kunden und Partner dazu, ihren
Beitrag zum Klimaschutz zu leisten.

* Soweit der Lagebericht auf Inhalte von Internet-Seiten verweist,
sind diese Inhalte nicht Bestandteil des Lageberichts.



Erfolgsmessung.

Um unsere Leistungen im Thema CR transparent und messbar zu machen,
leiten wir aus unserer CR-Strategie und unter Beriicksichtigung anerkannter
CR-Kennzahlenstandards verbindliche Messgréfien ab, die CR Key Perfor-
mance Indikatoren (CR KPI). Diese gelten konzernweit und zahlen auf
die drei Handlungsfelder der CR-Strategie ein. Sie dienen darlber hinaus
als CR-Steuerungsinstrument und ermdglichen so eine systematische
und kontinuierliche Weiterentwicklung in wesentlichen Nachhaltigkeits-
bereichen. Im Jahr 2011 legten wir damit einen Grundstein flir ein zentrales
CR-Controlling.

Die jahrliche CR-Berichterstattung der Telekom orientiert sich an den
Vorgaben der Global Reporting Initiative (GRI). Der CR-Bericht 2010/2011
wurde von der GRI geprft, die hierflir das hochste Application Level
LA+ vergab.

Wichtige CR KPIs im Uberblick.

Bezeichnung Beschreibung

CRKPI ,Energie-
verbrauch”

Menge an Stromverbrauch in Bezug zum Umsatz, basierend
auf dem Monetary Power Efficiency Indicator (MPEI).

CR KPI ,COp-Emissionen”  Entwicklung CO2-Emissionen (in Tsd. t CO, und in %). 2

CR KPI ,Gesellschaft-
liches Engagement*

Wahrnehmung der CR-Aktivitaten der Deutschen Telekom
in der Offentlichkeit, basierend auf regelmatiigen
Marktforschungsstudien.

CR KPI ,Nachhaltiges
Investment"

Anteil an Aktien der Deutschen Telekom AG, der von Investoren
gehalten wird, deren Anlagestrategie auch 6kologische,
soziale und Governance-Kriterien berticksichtigt.

@ Basisjahr fiir den CR KPI ,COp-Emissionen” ist 2008. Das zusétzlich bereits kommunizierte
Klimaschutzziel des Konzerns in Deutschland bezieht sich auf das Basisjahr 1995.
b Der CR KPI ,Gesellschaftliches Engagement* wird noch nicht konzernweit erfasst.

Unser Beitrag zum Klima- und Umweltschutz.

Energie- und Ressourcenverbrauch minimieren. Vor dem Hintergrund
eines weltweit steigenden Energiebedarfs kommt der Informations- und
Kommunikationsbranche (ICT) eine Schlisselrolle bei der Einddmmung
des Klimawandels zu. Intelligent eingesetzte Informationstechnologien
konnen in vielen Branchen helfen, die weltweiten Treibhausgas-Emissionen
zu reduzieren. Schon jetzt tragen unsere Produkte in vielen Bereichen,
wie Gebdudewirtschaft, Logistik oder Industrieautomation, zu Energieein-
sparung und Energieeffizienz bei. So kann z. B. die Energiewende nur mit
einem Intelligenten Stromnetz funktionieren. Viele dezentrale Kleinkraft-
werke wie Solarstromanlagen oder grofie Offshore-Windparks missen ins
Netz eingespeist werden. Das stellt neue Anforderungen an den Ausgleich
von Angebot und Nachfrage auf dem Strommarkt. Moderne ICT-Technolo-
gien spielen dabei eine wichtige Rolle. So erschliefien sich fiir uns neue
Wachstumsbereiche, die gleichzeitig helfen, eine nachhaltige Entwicklung
zu fordern.

Natrlich ist uns bewusst, dass der Ausbau moderner ICT-Dienste in den
vergangenen Jahren zu einem deutlichen Mehrverbrauch an Energie
geflhrt hat, etwa beim Aufbau und Betrieb unserer Infrastruktur. Deshalb
verstarken wir massiv unsere Anstrengungen, den eigenen COp-Ausstof3
zu reduzieren. So treiben wir z. B. durch energieeffizientere Hardware und
Rechenzentren den Ausbau einer umwelt- und klimavertraglichen Netz-
infrastruktur voran. Im Berichtsjahr haben wir in unserem Mobilfunknetz
3 400 3G-Basisstationen der ersten Generation durch effiziente System-
technik der neuesten Generation ersetzt. Neben technischen Verbesserun-
gen konnte eine Stromersparnis pro Basisstation von bis zu 8 000 kWh
erzielt werden.

Verringerung der Klimaauswirkungen des Konzerns. Unser ambitioniertes
Klimaschutzziel fiir unseren Konzern in Deutschland bis zum Jahr 2020:
40% weniger COo-Emissionen als im Jahr 1995. Im Berichtsjahr haben wir
v.a. unsere Klimaschutzstrategie international vorangetrieben und unsere
Auslandsgesellschaften einbezogen. Dazu haben wir konzernweite Vor-
gaben mit lokalen Potenzialen abgeglichen und werden sukzessive fir
jede Gesellschaft individuelle Ziele zur CO,-Reduktion festlegen. Um hier
Erfolg zu haben, verbessern wir stetig unsere betrieblichen Prozesse
und unsere Infrastruktur. Auch 2011 haben wir Technikoptimierungen im
Festnetz durchgefiihrt und den Aufbau einer effizienteren Netzplattform
vorbereitet (Ubergang vom weltweit verfiigbaren dffentlichen Telefonnetz
(Public Switched Telephone Network; PSTN) auf das energieeffizientere
Internet-Protokoll (All IP)). Neben technischen Verbesserungen konnte

in Deutschland eine Stromersparnis von 36,5 GWh erzielt werden. Zum
Klimaschutz tragen auch Energieeinsparungen und Optimierungen im
Gebaude-Management bei. Viele einzelne Schritte flihren zum Erfolg, so
wurde z. B. im Berichtsjahr an zehn Verwaltungsstandorten LED-Beleuch-
tung eingeflhrt.



Die Telekom betreibt eine der grofiten Firmenfahrzeugflotten Europas. Bei
unseren Service-Fahrzeugen werden seit Jahren gezielt schadstoffarme
Modelle ausgewahlt. Unsere ,Green Car Policy” schafft zuséatzlich mittels
eines Bonus-Malus-Systems Anreize flir die Auswahl schadstoffarmer
Geschéftsfahrzeuge. Unser Ziel: Bis 2015 unterschreiten alle Neuwagen
den EU-Grenzwert fiir CO, um mindestens 10 g. Aus den Malusbetragen
wurden im Berichtsjahr 300 000 € an verschiedene Umweltorganisationen
gespendet. Unsere Mitarbeiter stimmten (iber die Verteilung der Gelder ab.
Auf Platz eins wurde ,One Earth - One Ocean e. V.“ gewahlt, der sich fiir
die Séduberung der Meere vom Plastikmll einsetzt. Gemessen werden

die erzielten CO»-Einsparungen mit dem CR KPI ,COo-Emissionen® - der
neben dem CR KPI ,Energieverbrauch® eine der Schliisselkennzahlen
unserer Okologischen Performance darstellt.

CR KPI ,,Energieverbrauch®.

116
106 105 1 ‘7 |
2008 2009 2010 2011
Umsatz in Mrd. € 55,8 57,6 58,4 55,4
Stromverbrauch in Tsd. MWh 5900,5 6049,2 6262,6 6 409,4

Il CRKPI ,Energieverbrauch”: Stromverbrauch in Bezug zum relevanten Umsatz,
berechnet als Monetary Power Efficiency Indicator (MPEI: Stromverbrauch
in Tsd. MWh/Umsatz in Mrd. €).

Berechnung unter Beriicksichtigung von sachgerechten Schatzungen bzw.
Hochrechnungen.

Der CR KPI ,Energieverbrauch® war gegentiber dem Vorjahr leicht erhoht:
Der Stromverbrauch im Konzern war um 2 % gestiegen. Gleichzeitig sank
der dazugehdrige Umsatz um 5% - der hier relevante Umsatz deckte
94 % des Konzernumsatzes ab. Kontinuierlich wachsende Datenmengen
waren u. a. ein Grund flr den erhdhten Stromverbrauch. Mit unseren
erheblichen Anstrengungen zur Energieeinsparung und zur Steigerung
der Energieeffizienz konnte jedoch ein deutlicher Anstieg des Energie-
verbrauchs verhindert werden.

Dies wirkte sich auch auf den CR KPI ,CO»-Emissionen” aus. Dieser
konnte gegentiber dem Vorjahr auf konstantem Niveau von 8 % Uber dem
Basiswert gehalten werden. Dazu trugen - neben den zuvor genannten
Effekten im Stromverbrauch - deutliche Einsparungen im Kraftstoffver-
brauch des Fuhrparks in Deutschland sowie ein leicht niedrigerer Emis-
sionsfaktor flr Strom in Deutschland bei.

Zusammengefasster Lagebericht
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CR KPI ,,CO2-Emissionen“. (Tsd.t CO,)

2
166 68
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Wert 2008
1500 Tsd. t CO,
2008 2009 2010

Il Veranderungen CO»-Emissionen bezogen auf das Basisjahr 2008. Berechnet werden
die Emissionen in CO,-Werten - auf Basis von Energie- und Kraftstoffverbrauch
nach den Anforderungen des Greenhouse-Gas-Protocol und unter Verwendung der
Emissionsfaktoren der International Energy Agency.

CO,-Emissionen 2008.

Berechnung unter Beriicksichtigung von sachgerechten Schatzungen bzw.
Hochrechnungen.

Umweltschutz, Arbeitssicherheit und Gesundheit unserer Mitarbeiter.
Wir wollen Nachhaltigkeit in allen Geschéftsprozessen und im Alltag unserer
Mitarbeiter verankern. Um dieses Ziel zu erreichen, gibt es unser Gesund-
heits-, Sicherheits- und Umwelt-Management-System, das auf folgenden
internationalen Standards basiert: OHSAS 18001 fir Arbeits- und Gesund-
heitsschutz, ISO 14001 fiir Umwelt-Management und ISO 9001 fur Qualitats-
Management. 2011 wurden unsere Konzernzentrale in Bonn sowie weitere
13 Konzerngesellschaften neu nach OHSAS 18001 zertifiziert.

Nachhaltiges Verhalten bei unseren
Kunden verankern.

Kundenzufriedenheit. Als einer der weltweit flihrenden ICT-Dienstleister
haben wir das Potenzial und damit auch die Verantwortung, unseren
Kunden nachhaltigen Konsum zu erméglichen. Ihre Beddrfnisse und
Meinungen zu beriicksichtigen, gehort zu unserem Selbstverstandnis als
serviceorientiertes, verantwortungsvolles Unternehmen. Daher messen
wir an all unseren Standorten die Kundenzufriedenheit in systematischen
Befragungen durch einen unabhangigen externen Dienstleister (Erhebung
erfolgt durch TNS-Infratest mittels TRI*M-Methodik) und integrieren die
Ergebnisse in unsere Management-Prozesse. Im Rahmen dieser Kunden-
bindungsstudie ermitteln wir mehrmals pro Jahr die Intensitat der Bindung
unserer Kunden an unser Unternehmen. Die Ergebnisse dieser TRI*M-
Analyse wiesen am Jahresende 2011 im Vergleich zur entsprechenden
Vorjahresperiode eine deutliche Steigerung der Kundenbindung von knapp
6% auf. Wir haben uns darlber hinaus zum Ziel gesetzt, bis einschliefllich
2015 in Deutschland eine jahrliche kontinuierliche Verbesserung um
jeweils 3,6 % zu erreichen.



@ Unter www.telekom.com/nachhaltig-handeln informieren wir iiber den Beitrag,
den jeder Einzelne leisten kann, etwa indem er Online-Rechnungen statt eines
Papierausdrucks bezieht oder mit virtuellen Konferenzen Dienstreisen vermeidet. *

Lésungen fiir klimafreundliches Vernetztes Leben und Arbeiten. Mit der
Erforschung nachhaltiger Formen der digitalen Zukunft und einem wach-
senden Angebot an klimafreundlichen Produkten und Diensten unterstitzen
wir unsere Kunden dabei, Verantwortung fiir eine nachhaltige Entwicklung
zu Ubernehmen. So besteht durch unsere Download-Portale (Gamesload,
Musicload, Softwareload und Videoload) laut einer Studie zur Informations-
und Kommunikationstechnik die Moglichkeit, die COo-Emissionen um 40 %
bis 80 % gegenuiber dem stationdren Handel zu reduzieren. Im vergan-
genen Geschaftsjahr haben wir u. a. das Thema Cloud Computing voran-
getrieben. Unternehmen nutzen dabei Rechen- und Speicherkapazitat
sowie Software nach Bedarf aus dem Netz. So entfallen Energiekosten flr
die eigene Infrastruktur und der COo-Ausstofd wird reduziert.

Nachhaltiges Handeln fordern. 2009 haben wir unsere breit angelegte
Nachhaltigkeitsoffensive ,Grofle Verdnderungen fangen klein an“ ins

Leben gerufen. Damit wollen wir bei unseren Kunden und in der Offentlich-

keit das Bewusstsein flir verantwortungsvollen Konsum scharfen und eine
nachhaltigere Lebensweise fordern. Wir konnten bereits viele Blrger zum
Mitmachen motivieren.

2011 stand die Handy-Riicknahme im Mittelpunkt. Wir spenden fiir
zurtickgenommene Gerate in Deutschland an gemeinnitzige Organisa-
tionen. Insgesamt haben wir im Berichtsjahr ca. 762 000 Mobiltelefone
gesammelt und dafiir gesorgt, dass ein Teil der funktionsfahigen Geréate
weiterverwendet und die wertvollen Rohstoffe aller anderen Geréate durch
Recycling wiedergewonnen werden. Durch die Handy-Sammelaktion
zugunsten von BILD hilft e. V. ,Ein Herz fir Kinder* konnte die Anzahl der
zurickgenommenen Alt-Handys um mehr als 500 000 Gerate im Vergleich
zum Jahr 2010 gesteigert werden. Im Dezember 2011 gewannen wir die
Deutschlandwette mit Thomas Gottschalk, in der alle Biirgerinnen und
Birger dazu aufgerufen waren, alte Handys zurlickzugeben. Innerhalb des
Aktionszeitraums spendeten wir fir jedes zuriickgegebene Mobiltelefon
2 € an ,Ein Herz fur Kinder*.

Verantwortung in der Lieferkette.

Nachhaltige Beschaffungsstrategie. Wir wollen unserer gesellschaft-
lichen und 6kologischen Verantwortung in unserem gesamten Wertschop-
fungsprozess gerecht werden. Aus diesem Grund binden wir auch unsere
Lieferanten direkt und eng in unsere Nachhaltigkeitsstrategie ein. Ein
weltweiter Einkauf bietet fiir uns und unsere Lieferanten wirtschaftliche
Chancen, beinhaltet aber auch grofie Verantwortung. Denn eine nachhaltige
Rohstoffbeschaffung in der ICT-Industrie ist mit erheblichen Herausforde-
rungen verbunden: In Festnetz- und Mobiltelefonen, Computern und anderen

ICT-Produkten sind zahlreiche wertvolle Metalle verarbeitet. Der Grofiteil
dieser Rohstoffe stammt aus Schwellen- und Entwicklungslandern; die
Rohstoffe werden oftmals unter problematischen Bedingungen gewonnen.
Um dies zu andern, verlangen wir von unseren Lieferanten, mit ihnrem
Bekenntnis zu unserem ,Statement on Extractives” so ressourcenschonend
wie moglich zu agieren und die darin enthaltenen sozialen Mindeststan-
dards einzuhalten. Darlber hinaus verpflichten wir alle unsere Zulieferer,
unsere konzernweit glltigen Regeln des ,Code of Conduct” und die Richt-
linien der darin enthaltenen Sozialcharta in ihrem eigenen Verantwortungs-
bereich konsequent anzuwenden. So férdern und sichern wir umwelt- und
sozialvertragliche Standards sowie die Einhaltung von Menschenrechten

bei unseren Lieferanten. Im Berichtsjahr haben wir begonnen, schrittweise
die Berlicksichtigung von Nachhaltigkeitskriterien bei Ausschreibungen
einzuftihren. Ziel ist hierbei, einen standardisierten Prozess einzurichten
und bis 2013 entsprechende Kriterien systematisch in Ausschreibungs-
prozessen zu verankern.

Branchenkooperation bei der Lieferantenpriifung. Um Risiken in der
Lieferkette friihzeitig zu erkennen, setzen wir verschiedene Instrumente
ein. Bereits bei der Auswahl unserer Lieferanten werden Nachhaltig-
keitsaspekte berlcksichtigt. Hierzu missen alle, die an einer Geschafts-
beziehung mit der Telekom interessiert sind, eine softwaregestitzte
Praqualifikation erfolgreich durchlaufen. Lieferanten aus risikobehafteten
Branchen und Lieferanten, die z. B. aufgrund des Umfangs der Liefer-
beziehungen eine wichtige Bedeutung fiir unseren Einkauf haben, werden
zusétzlich dazu aufgefordert, detaillierte Angaben zu ihren sozialen und
Okologischen Produktionsbedingungen und Management-Systemen zu
machen. Hierzu nutzen wir das Informationssystem E-TASC, welches eine
branchenweit geeignete Ldsung fiir die schnelle und einheitliche Nach-
haltigkeitsbewertung von Lieferanten darstellt. Ein weiteres Instrument
sind sog. ,Social Audits" bei Lieferanten vor Ort. Diese lassen wir mehrheit-
lich durch beauftragte Auditierungsfirmen durchfihren. Schon seit 2009
besteht eine Kooperation (JAC; Joint Audit Cooperation) zwischen uns
und weiteren Unternehmen der Branche. Partner der ersten Stunde und
Mitinitiatoren sind France Télécom und Telecom ltalia; dazu konnten in
2011 vier weitere Telekommunikationsunternehmen gewonnen werden:
Belgacom, KPN, Swisscom und Vodafone. Gemeinsam auditieren wir
unsere Lieferanten weltweit nach einheitlichen Kriterien und setzen uns fiir
die Etablierung von sozialen, ethischen und umweltrelevanten Standards
bei Lieferanten ein. Entsprechende Prozesse sind dabei an den internatio-
nalen Sozial- und Umweltstandards SA 8000 und ISO 14001 ausgerichtet.
Im Berichtsjahr gab es im Rahmen der JAC 15 Audits bei Lieferanten und
Sublieferanten. Dartber hinaus haben wir weitere 12 Social Audits selbst
durchgefihrt. Mit diesem effizienten und umfassenden Auditsystem
schaffen wir mehr Transparenz in unserer Lieferkette, minimieren Risiken
und tragen zu einem positiven Unternehmensimage bei.

* Soweit der Lagebericht auf Inhalte von Internet-Seiten verweist,
sind diese Inhalte nicht Bestandteil des Lageberichts.



Gesellschaftliches Engagement.

Zugang zur Informations- und Wissensgesellschaft. In unserem Bestreben,
die zukunftsfahige Entwicklung der Gesellschaft mitzugestalten, wollen
wir moglichst vielen Menschen unabhangig von ihrem Wohnort, Alter,
Bildungsgrad oder kdrperlichen Voraussetzungen die Teilnahme an der
Informations- und Wissensgesellschaft erméglichen. Wesentlicher Bau-
stein unseres Bildungsengagements in Deutschland ist seit 2003 die
gemeinnitzige Deutsche Telekom Stiftung. Sie setzt sich flir Verbesserung
der Bildung in den sog. ,MINT-Fachern® - Mathematik, Informatik, Natur-
wissenschaften und Technik - ein. Mit einem Stiftungskapital von 150
Mio. € gehort sie zu den gréfiten Unternehmensstiftungen in Deutschland.
Ein Beispiel: Mit der Klasse(n)kiste lassen sich z. B. Themen wie ,Luft und
Luftdruck” bereits in der Grundschule anschaulich vermitteln. Diese Experi-
mentiersets kommen inzwischen bundesweit an etwa 1 600 Grundschulen
zum Einsatz.

Wir wollen Kindern und Jugendlichen dabei helfen, die Anforderungen
des Alltags besser zu bewéltigen und ihr Leben zu gestalten. Darum ist seit
2009 die ,Ich kann was!“(IKW)-Initiative ein weiterer wichtiger Baustein
unseres Bildungsengagements. Bis Ende 2011 haben wir mit rund 2 Mio. €
Uber 230 Projekte geférdert und damit tiber 50 000 Heranwachsende im
Alter zwischen 9 und 14 Jahren erreicht. Besonderes Augenmerk liegt auf
der Unterstltzung von Einrichtungen der offenen Kinder- und Jugendarbeit
in mittelbarer oder unmittelbarer Nahe von sozialen Brennpunkten. Mit
dem Ziel, Kindern eine aktive Teilhabe am gesellschaftlichen Leben zu
ermdglichen, orientieren sich das padagogische Konzept und die praktische
Arbeit unserer Initiative stark am Kompetenzansatz der OECD, der den
Erwerb der sog. ,Schliisselkompetenzen® in den Mittelpunkt stellt. Die
Bandbreite aller geférderten Projekte reicht vom Erwerb von Alltagskompe-
tenzen iber medien- und kulturpadagogische Projekte bis hin zu erlebnis-
orientierten Angeboten.

Im Berichtsjahr haben unsere Mitarbeiter, Fiihrungskréafte und Vorstands-
mitglieder gemeinsam die ,Ich kann was! - Initiative fir Kinder und Jugend-
liche e.V." ins Leben gerufen. Das Ziel: zusatzliche Drittspenden einwerben
und potenzielle Partner ansprechen. Die Deutschlandstiftung zeichnete
unseren Vorstandsvorsitzenden René Obermann mit der ,Goldenen Viktoria
flr Integration 2011* aus - fiir seinen vorbildlichen Einsatz fir mehr Vielfalt
und Chancengleichheit.

Unser Engagement muss vielfaltig sein, um die Barrieren, die heute noch
viele Menschen von der Informations- und Wissensgesellschaft aus-
schliefien, abzubauen. Deshalb treiben wir u. a. den Ausbau der Netz-
infrastruktur flachendeckend voran.
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Die digitale Spaltung tiberwinden. Viele Menschen und Unternehmen
haben bisher noch keinen oder nur einen ungentigenden Anschluss an
moderne Kommunikationstechnik: Eine digitale Kluft spaltet die Gesell-
schaft. Im Rahmen unseres CR-Handlungsfelds ,Fiir eine aktive, chancen-
gleiche Teilhabe an der Informations- und Wissensgesellschaft” fordern
wir in allen Markten, in denen wir aktiv sind, gezielt die Anbindung bisher
unerschlossener Regionen an unser Breitbandnetz. Cosmote Greece
stattete im Rahmen ihres Programms ,Surfing the World* bis Ende 2011
auf den griechischen Inseln 70 Schulen mit PCs, WLAN-Routern, Multi-
funktionsgeraten und Web-Kameras aus. Dadurch haben mehr als
3600 Schuler und ihre Lehrer Zugang zum schnellen drahtlosen Breit-
band-Internet erhalten.

engagement@telekom. Flir unser gesellschaftliches Umfeld engagieren
wir uns in aller Welt. Dabei richten wir uns - was die Ausgestaltung, den
Umfang und die thematischen Schwerpunkte angeht - nach den lokalen
Anforderungen und BedUrfnissen. Ein Beispiel: Seit 1991 sind wir Partner
der ,Nummer gegen Kummer* und helfen hier mit technischem Know-how
und finanziellen Zuwendungen. Unsere Mitarbeiter unterstitzen dartber
hinaus tatkréaftig viele gemeinn(tzige Initiativen und Organisationen - sei
es als telefonische Berater bei der ,TelefonSeelsorge”, als Knochenmark-
spender oder in individuellen, ehrenamtlichen Einsatzen. An ,Social Days*
engagieren sich ganze Mitarbeiter-Teams in sozialen Einrichtungen. All
diese Aktivitaten bindeln wir in unserem Programm ,engagement@telekom®;
die Schwerpunkte dabei: die Zusammenarbeit mit sozialen Organisationen,
der ehrenamtliche Einsatz unserer Mitarbeiter (Corporate Volunteering)
und unsere Spenden (Corporate Giving). Im Sommer 201 1startete ein
Pilotprojekt: Mitarbeiter waren aufgerufen, gemeinnlitzige Projekte flir
Spenden vorzuschlagen. Voraussetzung flir eine Spende in Hohe von

1 000 € war das eigene ehrenamtliche Engagement der Mitarbeiter in
diesem Projekt. Die sehr positive Resonanz auf diese Aktion war Anlass,
im Dezember 2011 eine weitere Aktion gemeinsam mit der Deutschen
Telekom Stiftung zu starten. Gefordert wird das ehrenamtliche Engage-
ment von Mitarbeitern in Kindergérten und Schulen, v. a. in Projekten,

die MINT-Facher im Fokus haben.

In 2011 haben wir eine neue Intranet-Plattform fiir Corporate Volunteering
zur Verfligung gestellt. Mitarbeiter konnen hiertiber Informationen zu
verschiedenen Projekten abrufen, bei denen sie sich gesellschaftlich enga-
gieren konnen. Sie kénnen aufierdem selbst Projekte vorschlagen und
nach Helfern suchen. Darliber hinaus konnen sie Telekom Fordergelder
beantragen fir die gemeinn(itzigen Projekte, in denen sie sich engagieren.
Das personliche Engagement ist so vielfaltig wie unsere Beschaftigten
selbst, vom Einsatz flir biotop- und artenreiche Landschatft, Gber die Orga-
nisation eines Ferienlagers fir nierenkranke Kinder bis zur Betreuung von
Menschen mit Migrationshintergrund.



CR KPI ,,Gesellschaftliches Engagement*.
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M Leistung: Prozentualer Anteil der Befragten, welche die Deutsche Telekom als
sozial engagiertes Unternehmen werteten (in %).

Wichtigkeit: Prozentualer Anteil der Befragten, die soziales Engagement von
Unternehmen als ,wichtig“ bzw. ,aulerst wichtig" einstuften (in %).

[J CRKPI ,Gesellschaftliches Engagement*: Differenz zwischen Wichtigkeit und
Leistung der Deutschen Telekom im ,Gesellschaftlichen Engagement”
(Differenz in Prozentpunkten).

Quelle: TNS Infratest: Telefonische Exklusivbefragung von 1 000 Personen der
deutschen Wohnbevolkerung im Oktober 2011.

Die Wahrnehmung des CR-Engagements der Telekom istin 2011 um

1 Prozentpunkt angestiegen. Bei der Befragung der sog. ,CR-Fachcom-
munity* stieg die Wahrnehmung der gesellschaftlichen Aktivitaten der
Deutschen Telekom deutlich starker. Gleichzeitig nahm die Einschétzung
der Wichtigkeit von sozialem Engagement in der Offentlichkeit mit einem
Sprung von 52 % auf 58 % deutlich zu. Damit vergréfierte sich in 2011
der Abstand zwischen der Wichtigkeit des gesellschaftlichen Engage-
ments und der wahrgenommenen Leistung der Deutschen Telekom um
5 Prozentpunkte.

Attraktiver Arbeitgeber sein.

Wir setzen auf effiziente Personalstrukturen und -prozesse und auf eine
vielfaltige und lebendige Kultur, die neue Ideen ermdglichen und férdern.
Mit den richtigen Menschen am richtigen Platz und einem exzellenten
Service- und Produktportfolio starken wir die globale Wettbewerbsfahigkeit
unseres Unternehmens, seine Kundenorientierung und seine Beweglich-
keit. So schaffen wir Arbeitsplatze und sichern sie langfristig. & Wie diese
MaBinahmen im Detail aussehen, erfahren Sie im Kapitel ,,Mitarbeiter”,
Seite 126 ff.

Im Austausch mit unseren Anspruchsgruppen.

Eine der wichtigsten Aufgaben unseres CR-Managements ist die Gestal-
tung der Wechselbeziehungen mit unseren Anspruchsgruppen. Damit
dies konzernweit einheitlich geschieht, haben wirin 2011 ein strategisches
Programm flr die Einbeziehung von Interessengruppen entwickelt,
das sich an den Grundsatzen des international anerkannten Standards
AccountAbility 1000 (AA 1000; weltweit giiltiges Regelwerk fiir die Priifung
von Nachhaltigkeits-Management und -Reporting) orientiert. Es benennt
relevante Interessengruppen und definiert, wie der Konzern seine Bezie-
hungen zu dieser Gruppe gestalten will. Dass die Prozesse und Systeme
zur Umsetzung von Aktivitdten zur Einbeziehung von Interessengruppen
bei der Deutschen Telekom den Anforderungen des AA 1000-Standards
geniigen, bestatigte die Wirtschaftspriifungsgesellschaft Pricewaterhouse-
Coopers (PwC) in ihrer unabhéngigen betriebswirtschaftlichen Priifung
(moderate assurance). Eine Datenbank unterstiitzt uns dabei, die Ein-
beziehung von Interessengruppen zielgerichtet zu gestalten. Interne Netz-
werktreffen dienen als Plattform fiir den Austausch von Erfahrungen im
Umgang mit Interessengruppen, zur Diskussion von Praxisbeispielen
sowie zur Planung und Umsetzung gemeinsamer Aktivitaten. Im Rahmen
unseres strategischen Programms entwickeln wir auch unseren Dialog-
ansatz stetig weiter. Nachfolgend stellen wir eine unserer Dialogveranstal-
tungen mit unseren Anspruchsgruppen vor:

»Sustainable Procurement Stakeholder Dialogue Day“ in China. Im Aus-
tausch mit unseren Lieferanten haben wir im Berichtsjahr erstmals wichtige
Akteure unserer Wertschdpfungskette auierhalb Europas an einen Tisch
gebracht: Unser ,Sustainable Procurement Stakeholder Dialogue Day"

im stidchinesischen Shenzhen tragt der wichtigen Rolle des chinesischen
Markts in unserer globalen Wertschépfungskette Rechnung. Im Novem-
ber 2011 diskutierten Telekom Experten und chinesische Lieferanten mit
Vertretern von Regierungen, Nichtregierungsorganisationen und wissen-
schaftlichen Instituten v. a. tiber die Frage, wie die Zusammenarbeit ver-
bessert werden kann, um etablierte kologische und soziale Standards
einzuhalten. Insbesondere konnten wir die Bedeutung von CR fiir unseren
Geschaftserfolg und die daraus resultierenden Anforderungen an unsere
Lieferanten transparent darstellen und so Hilfestellung bieten, diese kiinftig
besser umzusetzen. Die identifizierten Probleme in der globalen Liefer-
kette im Bereich Arbeitszeiten, Arbeits- und Gesundheitsschutz sowie faire
Bezahlung, aber auch Herausforderungen wie der Schutz naturlicher
Ressourcen und Klimawandel kdnnen im Schulterschluss zwischen Unter-
nehmen und Lieferanten gel6st werden. Die Einhaltung von 6kologischen
und sozialen Standards in der globalen Lieferkette ist ein elementarer
Baustein unseres CR-Risiko-Managements. Dazu bedarf es der Schaffung
von Transparenz in der gesamten Lieferkette, die heute noch unzureichend
ist. Wir werden kinftig auf diesem Gebiet eine starkere Kooperation von
unseren Lieferanten einfordern.



Nachhaltigkeitsratings und Auszeichnungen.

Listing der T-Aktie in Nachhaltigkeitsindizes bzw. Pradikate.

Rating-Agentur  Indizes/Préadikate/ Erfolge Index-Listing

Ranking
2011 2010 2009 2008

SAM DJSI World

DJSI Europe
Oekom ,Prime*”
VIGEO ASPI

ESI
imug/EIRIS FTSE4Good
Sarasin DAX Global Sarasin

Sustainability
CDP Carbon Disclosure

Leadership

Carbon Performance

Leadership

(neu seit 2010) n.a. n.a.
MSCI* MSCI Global Climate

MSCI World ESG
Newsweek Rank Germany #6,
Green Rankings  Global #80,
Global 100 Technology #12 n.a. n.a.
Sustainalytics STOXX Global

ESG Leaders

(neu seit 2011) n.a. n.a. n.a.

Erfolgreich gelistet.
Nicht gelistet.
* Vorher RiskMetrics/KLD.

Socially Responsible Investment. Als international agierendes Unter-
nehmen richten wir uns auf eine langfristig nachhaltige Unternehmens-
wertsteigerung aus. Unsere CR-Strategie hilft dabei, Risiken im Bereich
der Nachhaltigkeit besser handhaben zu kénnen. Wir wollen den Anteil

an Aktien, der von ethisch motivierten Investoren gehalten wird, kontinuier-
lich steigern. Unsere Leistung in diesem Bereich messen wir mit dem

CR KPI ,Nachhaltiges Investment (SRI)“.
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Rating- und Ranking-Ergebnisse. Das Interesse seitens der Analysten
auch an 6kologischen und sozialen Kennzahlen steigt stetig. Damit korres-
pondieren eine zunehmende Anzahl ,nachhaltiger® Rating- und Ranking-
Agenturen sowie steigende Anforderungen an die Unternehmen. Wir konn-
ten uns trotz der wachsenden Anforderungen auf einem stabilen Niveau
halten: Erneut wurden wir in diversen nachhaltigen Aktienindizes, wie dem
Dow Jones Sustainability Index und dem FTSE4Good, gelistet. Ein weiterer
Erfolg unserer Nachhaltigkeitsarbeit: Wir wurden in den neuen Nachhaltig-
keitsindex STOXX ESG aufgenommen. Die STOXX Global ESG Leaders
Indexfamilie verarbeitet Kennzahlen von 1 800 europaischen Aktiengesell-
schaften und bewertet sie anhand der Faktoren Umwelt, Soziales und
Unternehmensfiihrung (ESG; Environment, Social and Governance).

CR KPI ,Nachhaltiges Investment (SRI)“. (%)

14,4 15,1
1,0
5.4 |
2008 2009 2010 2011

M Anteil an Aktien der Deutschen Telekom AG, der von Investoren gehalten wird,
deren Anlagestrategie auch 6kologische, soziale und Governance-Kriterien
berticksichtigt (Datenquelle: Ipreo seit 2009, 2008: Sustainable Business Institute).
Es ist zu beachten, dass Vorjahresvergleiche aufgrund der jahrlichen Aktualisierung
der Berechnungsbasis ggf. wenig aussagekréaftig sind.

Im Jahr 2011 wurden 13 % der Aktien der Deutschen Telekom von
Investoren gehalten, die zumindest teilweise SRI/ESG-Kriterien bei Invest-
mententscheidungen beriicksichtigen. 2 % der T-Aktien wurden von
Investoren gehalten, die ihre Fonds vorrangig unter SRI/ESG-Gesichts-
punkten managen.
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Innovation und Produktentwicklung.

// Vernetztes Leben und Arbeiten treibt Innovation //

Innovationen als Wachstumsmotor.

Innovative Produkte und Services, die den Nerv der Konsumenten treffen
oder sogar neue Bediirfnisse wecken, sind von zentraler Bedeutung. Sie
differenzieren uns vom Wettbewerb, binden bestehende und erschliefien
neue Kundengruppen. Innovation und Produktentwicklung spielen daher
eine zentrale Rolle fiir den langfristigen Erfolg unseres Konzerns. Wir
investieren in technologische Innovationen, um in der Lage zu sein, den
BedUrfnissen unserer Kunden zu entsprechen. Der rote Faden in unserem
Innovationsprozess ist unsere Vision vom Vernetzten Leben und Arbeiten.
Diese Vision wollen wir Wirklichkeit werden lassen.

Digitale Wachstumsmarkte im Fokus.

In den strategischen Wachstumsfeldern Mobiles Internet, Vernetztes
Zuhause, Internet-Angebote und Intelligente Netzlosungen fir Branchen
wie Energie, Gesundheit und Automobil sowie in den vornehmlich von
T-Systems betreuten Feldern wie dem Cloud-Geschéft sehen wir viel-
versprechende Umsatzchancen. Die Deutsche Telekom hat mit der neuen
Ausrichtung des Produkt- und Innovationsbereichs im Herbst 2011
wichtige Weichen fir mehr Wachstum in den digitalen Markten gestellt.
Damit unterstreicht der Konzern sein strategisches Ziel, neue Umsatzfelder
jenseits des Kerntelekommunikationsgeschafts zu erschliefien. Unser
Unternehmensbereich Produkte & Innovationen fokussiert sich auf sechs
Geschaftsfelder, in denen Angebote fiir Privat- und Geschaftskunden
entwickelt werden: Kommunikationsdienste, Medien/Unterhaltung, Cloud-
Dienste, Werbung, Anzeigengeschéfte/E-Commerce und Bezahldienste.

Das Aufgabengebiet von Produkte & Innovationen reicht von der konzern-
weiten Forschung & Entwicklung Uber das Innovations-Management und
-Marketing sowie Produktentwicklung und -Management bis hin zur
Steuerung unseres Produktportfolios. Unser Ziel dabei ist es, innovative
und wettbewerbsfahige Produkte, Dienste und Geschéftsmodelle zu
entwickeln. Zu Produkte & Innovationen zahlen, neben Beteiligungen wie
die Scout24 Gruppe, DeTeMedien oder der Internet-Dienstleister STRATO,
auch die Telekom Innovation Laboratories.

Partnerschaften tragen Friichte.

Innovation entsteht aus dem Zusammenspiel vieler Ideen. Neben den
internen Forschungs- und Entwicklungseinheiten werden fiir die Deutsche
Telekom externe Partner immer wichtiger. Diese Zusammenarbeit niitzt
beiden Seiten - und v.a. den Kunden, die von Produktneuheiten profitieren.
Die Deutsche Telekom setzt dabei konsequent auf offene Innovations-
prozesse, die externe Partner eng einbinden. Dieses sog. ,Enabling” ist
zentraler Bestandteil der Konzernstrategie. So stellen wir unseren Partnern
etwa (iber einfache Programmierschnittstellen den direkten Zugriff auf
Kerndienste der Systeme und Plattformen der Deutschen Telekom bereit.
Ein anderer Ansatz ist die Kooperation mit jungen und ideenreichen Firmen,
die das Produktportfolio des Konzerns ideal ergénzen. Beispiele sind der
Cloud-basierte Videokonferenzdienst VideoMeet auf Basis der Plattform
von Blue Jeans Network. Genauso wichtig ist es fir die Telekom, auf
Grundlage von Partnerschaftsvertragen mit anderen Grofikonzernen zu
kooperieren. Die Entwicklung der Technologie schreitet so schnell voran,
dass es meist effizienter ist, gemeinsam an Innovationen zu arbeiten als
konkurrierende Produkte auf den Markt zu bringen.

Am Anfang steht die Idee.

Klare Prozesse sorgen flr zielgerichtete Innovationen und Produktentwick-
lungen. Darum bindeln wir unsere konzernweiten Forschungs- und
Innovationsaktivitdten in den Telekom Innovation Laboratories (T-Labs).
Ihr Auftrag ist es, in enger Zusammenarbeit mit den operativen Einheiten
der Telekom neue Impulse und Unterstlitzung bei der Entwicklung und
Umsetzung innovativer Produkte, Dienste und Infrastrukturen flir die
Wachstumsfelder der Telekom zu liefern. An den Standorten in Berlin,
Darmstadt, Bonn und Tel Aviv (Israel) sowie im Silicon Valley (USA)
konzentrieren sich die T-Labs auf mittelfristige Themen sowie auf Techno-
logien zur aktuellen Differenzierung und die Griindung neuer Geschaéfte.
Rund 360 Experten, Wissenschaftler verschiedenster Fachrichtungen aus
mehr als 25 Landern und junge Unternehmer arbeiten in den T-Labs
zusammen.

Am Hauptstandort Berlin sind die T-Labs seit 2005 Uber ein An-Institut
(privatrechtlich organisierte wissenschaftliche Einrichtung) mit der
Technischen Universitat (TU) Berlin verbunden und bilden damit eines
der gréfiten und bekanntesten Public Private Partnerships in Europa.
Im Rahmen der Kooperation mit der TU Berlin sowie der Universitat der
Kiinste Berlin hat die Telekom hier sechs Professuren eingerichtet.



Die Zusammenarbeit mit Berliner Universitaten sowie weltweit mit einer
Vielzahl weiterer Hochschulen, Instituten, Partnern aus der Industrie und
Start-ups gewahrleistet eine enge Verzahnung von Wissenschaft und
Wirtschaft. Auf diese Weise starken wir unsere Innovationskraft auch durch
externes Know-how. Dariiber hinaus engagieren wir uns in nationalen
und internationalen Foren und Gremien, um zukUnftige Produkte und
Leistungen mitzugestalten.

Die ergebnisorientierte Forschung und Innovation der T-Labs spielt fir
die Zukunft unseres Konzerns eine wichtige Rolle. Schliellich sind ihre
Aktivitaten auf die Konzernstrategie ,Verbessern - Verandern - Erneuern”
und die definierten strategischen Unternehmensziele abgestimmt und
wirken durch zielgerichtete Projekte direkt auf unsere wesentlichen
Wachstumsfelder. Beispiele hierfir sind:

- One Internal Cloud - Konsolidierung der IT-Produktionslandschaft
der Telekom;

- Secure Microkernel: Sicheres Betriebssystem flir mobile Endgerate
wie Smartphones;

- Load Adaptive Networks - Effizienzorientierter Ansatz in Heim- und
Kundennetzen sowie im Zugangsnetz;

- Connected Home-Plattform - Schaltzentrale fiir das Vernetzte Zuhause;

- Rewl - Innovativer Software Client fir Sprachtelefonie fir Internet-
Nutzer weltweit.

Mehr zu unseren Wachstumsfeldern erfahren Sie in diesem Bericht
auf Seite 68.

Ergebnisse der Forschungs- und Innovationsarbeit der T-Labs bilden auch
heute schon die Grundlage fiir eine Vielzahl aktueller und zukunftiger
Produkte und Dienste der Telekom. Darunter sind etwa Losungen fir das
Bezahlen mit mobilen Endgeraten (Mobile Wallet), neue Funktionalitaten
fir das IPTV-Angebot ,Entertain® oder Verfahren flr die effektivere Nutzung
von Glasfaser-Kabeln und Funkspektren.

Ein weiterer Weg zur Verwertung der Ergebnisse ist die Griindung neuer
Unternehmen (Start-ups), z. B. Zimory (@ www.zimory.com), wahwah.fm
(@ www.wahwah.fm) und QiSec, die ein wesentlicher Motor fiir Inno-
vationen sind. Berlin als Hauptstandort der T-Labs und als Kern der euro-
paischen Start-up-Szene bietet daftir optimale Voraussetzungen. Uber die
Standorte in den USA und Israel wird die Vernetzung mit der auf3ereuro-
paischen Innovationsszene realisiert. So wird sichergestellt, dass unter-
nehmerische Ansétze und Ideen mit Wachstumspotenzial auch au3erhalb
der definierten Produktplanung unterstitzt werden.

Zusammengefasster Lagebericht
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Produktdesign.

Unentwegt beobachten wir aktuelle Trends und Entwicklungen. Dabei
werden alle Perspektiven beleuchtet, die das digitale Leben von morgen
pragen. Was steht dabei im Vordergrund? Entwicklungen in der Gesell-
schaft und den Technologien, zukiinftige Kundenbeddrfnisse zu erkennen
und Mérkte zu bewerten sowie Lifestyle und Trends zu beriicksichtigen.
Farben, Materialien und Oberflachen wahlen wir mit gréfiter Sorgfalt aus -
schlieSlich wollen wir den Kunden ein perfektes Erlebnis bieten und die
Produkte héchst anwenderfreundlich gestalten.

Ideen werden sichtbar.

T-Gallery. In unserem Zukunftsforum T-Gallery in Bonn wird sichtbar, was
wir entwickeln. Besucher erleben dort die Prototypen flr Produkte und
Dienste von morgen sowie weltweite Entwicklungen rund um das Ver-
netzte Leben und Arbeiten: Wir zeigen, wie wir die Menschen kiinftig von
morgens bis abends zuhause, unterwegs und bei der Arbeit begleiten.

T-City. Seit Februar 2007 ist T-City unsere gemeinsame Zukunftswerkstatt
mit der Stadt Friedrichshafen. Zusammen setzen wir uns dafir ein, die Welt
von morgen erlebbar zu machen - anhand von rund 40 zukunftstrachtigen
Projekten mit Fokus auf Energie, Gesundheit und Verkehr. Daflir arbeiten
wir mit Friedrichshafen auch in den kommenden drei Jahren zusammen.

Patente und Auszeichnungen.

Patente. Konvergente Markte spiegeln sich in der wachsenden Dynamik
der Patentmarkte wider. Akteure und Aktionsfelder andern sich und beein-
flussen die IPR-Agenda der Telekom. Einerseits gilt es, die Handlungs-
freiheit in den Geschéftsfeldern des Konzerns zu erhalten. Andererseits gilt
es, den Weg der Open Innovation durch Kooperation und Partnerschaft
zu 6ffnen. Auch die Schaffung von Spin-offs wird durch werthaltige IPR
beginstigt.

Fur dieses Spektrum sind Schutzrechte - national wie international -
auBerordentlich bedeutend. Wir widmen uns im Rahmen der Forschung &
Entwicklung wie auch der Produkt-/ Technologieentwicklung intensiv der
Generierung eigener Rechte. Im Berichtsjahr konnten wir 244 Patente
anmelden und damit den Gesamtbestand auf Giber 7 500 Schutzrechte
(2010: 7 434) erhohen.

Intensive Entwicklung und Bereinigung des IPR-Portfolios sichert die Wert-
haltigkeit des Bestands sowie den strategischen Fit mit den Stofirichtungen
des Konzerns. Komplementar tragen professionelle Handhabung von
patentjuristischen Aufgaben und standardisierungsbezogener Interaktion
mit relevanten Marktteilnehmern zur Stabilitat der IPR-Assets der Deutschen
Telekom bei. Beim Management dieser Schutzrechte beriicksichtigen

wir Kosten-Nutzen-Aspekte durch selektive Anmeldung und stringentes
Terminieren.



Auszeichnungen. Wie erfolgreich unsere Innovationsarbeit ist, zeigen
auch die zahlreichen Auszeichnungen fir unser Unternehmen, unsere
Produkte und unsere Mitarbeiter. So erhielt Prof. Anja Feldmann, Ph. D.
von den T-Labs, den Gottfried-Wilhelm-Leibniz-Preis 2011 - den héchst-
dotierten deutschen Wissenschaftspreis. Erforscht wurden neue Wege,
um das Internet an die Anforderungen der Zukunft anzupassen. Unsere
Forschungsergebnisse helfen dabei, das Netz schneller und sicherer zu
machen. Auch der Johann-Philipp-Reis-Preis ging an einen Professor der
T-Labs - und das zum zweiten Mal in Folge. Mit dem CELTIC Gold Award
2011 wurde das européische Forschungsprojekt 100GET (100 GBit/s
Carrier-Grade Ethernet Transport Technologies) flr seine hervorragenden
Ergebnisse ausgezeichnet.

Innovative Produkte und Weiterentwicklungen
starken unsere Wachstumsfelder.

Entlang der vom Konzern identifizierten strategischen Wachstumsfelder
haben wir 2011 eine Vielzahl von innovativen Weiterentwicklungen und
Produkten zur Marktreife gebracht:

Mobiles Internet.

Jederzeit per Smartphone online gehen, Daten herunterladen und bear-
beiten oder sich mit Freunden in sozialen Netzwerken austauschen - die
Anforderungen an Netze und Endgerate werden immer gréf3er. Durch
Aus- und Umbau der Infrastruktur und die Zusammenarbeit mit Herstellern
innovativer Endgerate tragt die Deutsche Telekom dazu bei, Leben und
Arbeiten mit dem mobilen Internet kontinuierlich zu vereinfachen.

Dabei kommen verschiedene Schliisseltechnologien zum Einsatz: So baut
die Deutsche Telekom die vorhandenen UMTS-Kapazititen weiter aus,
erhoht ihre Geschwindigkeit und ergénzt sie um den ultraschnellen
Zugang per LTE und WLAN. In ganz Deutschland stellt das Unternehmen
sicher, dass die Kunden kiinftig HSPA plus mit einer Datenrate von bis zu
42 MBit/s nutzen konnen. Zudem hat der Konzern durch neue Applikationen
(Apps), wie den HotSpot Finder fiir wichtige Smartphone-Plattformen, die
Nutzung seiner HotSpots deutlich vereinfacht. Mittlerweile erméglichen
weltweit 45 000 dieser Stationen einen kabellosen Internet-Zugang per
Notebook, Smartphone oder Tablet-PC.

Der Ausbau der Infrastruktur ist nur ein Ansatzpunkt. Auch die Zusammen-
arbeit mit den Herstellern innovativer Endgerate wird immer wichtiger.
So hat die Deutsche Telekom das iPhone von Apple zuerst und exklusiv
gemeinsam mit dem Hersteller vermarktet und vertreibt in enger Koopera-
tion mit Samsung den weltweit ersten LTE-Tablet-PC. Mit Einflihrung der
ersten Daten-Roaming App gewéhrleistet sie, dass ihre Kunden innovative
Dienste aus dem Internet auch international zu fairen Preisen nutzen kénnen.

Travel & Surf. Mit ,Travel & Surf* haben wir die erste Daten-Roaming
Flatrate flir Smartphones, Tablets und Laptops in der EU eingeflihrt. Herz-
stlick dieses Angebots ist die Kostenkontrolle, damit gehéren die Sorgen
der Kunden vor versteckten Kosten der Vergangenheit an. Schon bei
Einreise in das Zielland wird der Kunde mit ,Travel & Surf* tber eine SMS
informiert und das Produkt angeboten. Er kann entweder direkt tiber SMS
den entsprechenden Pass kaufen oder tiber einen Link im Browser-Fenster
die Buchung vornehmen.

Smartphone Sync. Der im Marz 2011 von uns eingeflhrte Service syn-
chronisiert E-Mails, Kontakte und Termine zwischen den mobilen Geréten
und dem E-Mail Center. Einmal eingerichtet, erfolgt die Synchronisation
automatisch und kabellos tiber das Internet. Der kostenfreie Service
schiitzt unsere Kunden vor Datenverlust und erleichtert die Einrichtung
neuer Smartphones und Tablet-PCs.

Vernetztes Zuhause.

Das Vernetzte Zuhause blindelt bereits bestehende Double Play- und
Triple Play-Angebote - also unsere Festnetz-basierten Sprach-, Daten-
und TV-Dienste - mit innovativen Produkten wie z. B. die Home Manage-
ment-Plattform der Deutschen Telekom. Als Teil des Triple Play-Angebots
wird mit ,Entertain® das Fernsehen bei der Telekom zu einer ganz neuen
Erfahrung: Kunden empfangen das TV-Programm in herausragender
Bildqualitéat Gber das Internet oder per Satellit - und profitieren von vielen
Komfortfunktionen und der Vernetzung mit der TelekomCloud.

Entertain via Sat. Unser TV-Angebot ist seit dem 1. September 2011 auch
per Satellit verfligbar; dabei werden TV- und Radiosignal per digitalem
Satellitensignal Gbertragen. Unsere Kunden kdnnen via Internet auf die
interaktiven Komfortfunktionen zugreifen, z. B. auf die Online-Videothek, den
elektronischen Programmfihrer und den Programm-Manager zur Fern-
programmierung des Festplattenrekorders. Mit diesem Angebot kdnnen
rund 75 % aller deutschen Haushalte unsere TV-Angebote nutzen.

Entertain Empfehlungen. Seit Marz 2011 gibt es fiir ,Entertain“ Kunden
individuelle Empfehlungen, die dem Nutzer Orientierung in der grofien Viel-
falt von Filmen und Sendungen bieten. Die im deutschen TV-Markt einzig-
artigen Empfehlungsfunktionen sind Gbersichtlich und intuitiv: Uber das
JEntertain® Menu kann der Nutzer Filme bewerten, damit ,Entertain“ den
personlichen Filmgeschmack kennen lernt. Entsprechend diesen Bewertun-
gen sowie der persénlichen Merkliste und den Suchauftragen bekommt
der ,Entertain“ Kunde unter ,Mein Programm® individuelle TV-Tipps.
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Innovative Produkte und Weiterentwicklungen starken unsere Wachstumsfelder

HomeTalk. Mit ,HomeTalk" ist das Smartphone auch zuhause am neuen
IP-basierten Telekom Anschluss nutzbar. HomeTalk ermdglicht es, Anrufe
auf die Festnetz-Rufnummer im WLAN daheim auch tber das Smartphone
anzunehmen und Telefonate mit der Festnetz-Rufnummer durchzufihren.
Die Abrechnung der Gesprache erfolgt zu Festnetz-Konditionen. Die App
ist kostenlos in allen Call & Surf IP- und ,Entertain® IP-Paketen nutzbar. Ein
weiterer Meilenstein bei der Konvergenz von Festnetz und Mobilfunk.

Connected Home. Mit unserer herstelleriibergreifenden Plattform flir das
intelligente Haus bieten wir fihrenden Unternehmen aus den Bereichen
Energie, Konsumgliterelektronik und Hausgerate eine sichere und
flexible Infrastruktur an, die Privatkundenlésungen flr die Vernetzung des
Zuhauses ermdglichen. Ziel ist ein branchenUbergreifendes Angebot,
das nicht nur Energie, sondern auch die Themenfelder Sicherheit, Gesund-
heit und andere Aspekte des taglichen Lebens abdecken wird. Leicht zu
bedienende und flexible Anwendungen steuern, automatisieren und tber-
wachen - herstellerunabhangig - Heizung und elektrische Gerate in Haus
und Garten. Zentrale Komponente des Systems ist ein Home Management
Gateway, das die verschiedenen Komponenten im Haus miteinander und
liber jeden beliebigen Breitband-Anschluss mit dem Internet verbindet.
Durch Smartphone oder Tablet-PCs wird dieses Gateway zur Schaltzentrale
flr das Zuhause. Gemeinsam mit E.ON, EnBW, Miele, Samsung, eQ3 und
weiteren Partnern treiben wir damit nationale und internationale Standards
flr die Hausvernetzung voran.

Connected Home - Smart Connect.

Photovoltaik
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Internet-Angebote.

PagePlace. Seit Juni 2011 ermdglicht PagePlace einer breiten Nutzer-
gruppe das komfortable Lesen von digitalen Biichern, Magazinen und
Zeitungen auf Tablets, Smartphones und Computern. PagePlace ist der
verlagsunabhéngige Online-Kiosk der Telekom fur digitale Zeitungen,
Magazine und Blcher. PagePlace versteht sich als ergdnzendes Angebot
zur klassischen Mediennutzung. Derzeit bietet PagePlace mehr als

66 000 digitale Blicher, 620 E-Magazine und 60 E-Zeitungen aus tber
930 Verlagen. Fur mobile Nutzer, die jederzeit und Gberall Zugriff auf
den Erwerb und das Lesen digitaler Inhalte haben wollen, wird PagePlace
die zentrale Anlaufstelle fir verlagsunabhangige Angebote. Alle auf

@ www.pageplace.de gekauften Inhalte findet der Kunde in seinem
personlichen Biicherregal und fihrt damit die wachsende Online-Biblio-
thek immer bei sich.

Interaktive Werbung bei Entertain. Die Deutsche Telekom setzt mit
L,Entertain® auch in der Werbung neue Mafistabe: Beim Bundesliga-Kanal
,LIGA totall” entscheidet der Zuschauer ab sofort selbst, ob und wann er
sich tiber Produkte informieren méchte. Uber die Fernbedienung kénnen
die Kunden des TV-Angebots ,Entertain® Produktbeschreibungen und
Videos abrufen sowie an einem Gewinnspiel teilnehmen. Moglich wird die
interaktive Werbung durch den TV-Ruickkanal von ,Entertain®, mit dessen
Hilfe der Zuschauer aktivam Programm teilnehmen kann. Fir das Konzept
zur Darstellung von interaktiver Werbung hat die Deutsche Telekom 2011
den renommierten IPTV Industry Award in der Kategorie ,Best TV App”
gewonnen.

Scout24. Fur Werkstatten eréffnet das Portal AutoScout24 das Internet
als Vertriebsweg. Sie machen ihre Angebote kostenpflichtig fir tausende
potenzielle Neukunden sichtbar und kénnen so neue Kundensegmente
erreichen. Diese Innovation schafft flir die Verbraucher eine nie dagewe-
sene Transparenz bei Werkstattdienstleistungen.

Vertikale Portale. Mit@www.zuhause.de, @www.wanted.de und
@www.feelgreen.de startet die Deutsche Telekom mehrere themen-
bezogene Internet-Portale. Flr eine hohe Reichweite sorgt die Vernetzung
mit Deutschlands gréftem Internet-Portal @ www.t-online.de, das mit
den neuen Web-Angeboten den Trend der Vertikalisierung fortsetzt. Von
diesen neuen Plattformen wiederum profitieren Werbetreibende, fiir welche
die Telekom Tochtergesellschaft InteractiveMedia mafigeschneiderte
Werbekonzepte anbietet.



Cloud Services.

TelekomCloud. Bandbreite, Speicherplatz, Rechenleistung und Anwen-
dungen - wir bieten Cloud Services fr die Anforderungen aller Kunden-
segmente. Sowohl Privatkunden als auch kleine und mittlere Unternehmen
bis hin zu internationalen Grof3konzernen profitieren von den Angeboten
aus der TelekomCloud. Privatkunden z. B. legen ihre Fotos, E-Mails oder
Videos im virtuellen Mediencenter der Telekom ab und greifen Gber das
offentliche Internet auf die Daten zu, um sie jederzeit Gber Smartphone App,
am PC oder auf dem TV-Gerat wieder abrufen zu kdnnen. Dabei stehen
ihnen 25 Gigabyte kostenloser Online-Speicher zur Verfligung. Auch

im Music Shop gekaufte Musik wird direkt der Musiksammlung im Medien-
center in der Cloud hinzugeftigt und steht damit Gberall zur Verfligung.

DeutschlandLAN. DeutschlandLAN ist unsere netzbasierte Lésung flr
die gesamte geschaftliche Kommunikation im Bliro und unterwegs. Eine
einheitliche Benutzeroberflache integriert als Kommunikationszentrale fiir
das Vernetzte Arbeiten sémtliche Kommunikationskanale wie Telefonie,
E-Mail und den Nachrichtenaustausch (Instant Messaging).

VideoMeet. Mit VideoMeet haben wir die erste Videokonferenzldsung

in den Markt gebracht, welche die Briicke zwischen Unternehmensanwen-
dungen wie Cisco/Tandberg, Polycom oder Lifesize einerseits und Massen-
marktlésungen wie Skype oder Google Video Chat andererseits schléagt.
Der Dienst bietet Unternehmen jeder Grofie die Moglichkeit, Videokonferen-
zen mit mehreren Teilnehmern denkbar einfach zu organisieren, ganz
gleich, ob Smartphones, Tablet-PCs oder komplexe HD-Raumsysteme zum
Einsatz kommen. So werden auch berufliche Videokonferenzen mobil
und Mitarbeiter kénnen sich flexibel von unterwegs einwahlen. Und auch
Videokonferenzen mit Geschéftspartnern, die unterschiedliche Konferenz-
systeme nutzen, sind kein Problem mehr.

Intelligente Netzldsungen.

Zukunftsmarkte mit ,Intelligenten Netzen® erschlieBen. Um unser
Wachstumsfeld , Intelligente Netzlésungen® (El vgl. Seite 68) mit innovati-
ven Lésungen bedienen zu kénnen, haben wir u. a. die folgenden neuen
Geschaftsbereiche definiert.

Vernetztes Automobil. Die Telekom kombiniert Auto und Internet. Das
Auto wird zunehmend Teil des Vernetzten Lebens und Arbeitens. Wir
tragen mit unseren Informations- und Kommunikationstechnologien dazu
bei, dass das Autofahren effizienter, sicherer und komfortabler wird.
Durch die Vernetzung der Fahrzeuge erhalten Automobilhersteller einen
direkten Zugang zu ihren Kunden und kénnen ihre Dienstleistungen tiber
die gesamte Nutzungsphase anbieten und online handhaben.

Nachfolgend stellen wir einige unserer Projekte aus dem Bereich Vernetztes
Automobil vor:

- Gemeinsam mit dem Automobilhersteller BMW stellen wir den Tele-
matikdienst ,ConnectedDrive” zur Verfligung: ,ConnectedDrive" bietet
in allen BMW Fahrzeugklassen erweiterte Verkehrsinformationen, einen
automatischen Notruf, Google-Dienste sowie ein Wartungssystem an,
das den Fahrer Giber notwendige Werkstattbesuche informiert.

Zusammen mit dem Nutzfahrzeughersteller MAN haben wir eine
Telematikanwendung entwickelt, die automatisch Fahrzeugdaten an
die Einsatzzentrale und Werkstatten sendet. Mit unserem Produkt
JTelematicOne“ verfligen Logistikunternehmen nun Gber eine zentrale
Steuereinheit flr alle ihre Logistikaktivitaten. So gehdren zu den
Funktionen z. B. ein digitales Fahrtenbuch oder ein Fuhrpark- und
Wartungs-Management.

- Telekommunikation spielt auch bei neuen, stadtischen Mobilitats-
konzepten eine entscheidende Rolle; fir die Carsharing-Fahrzeuge
des Unternehmens car2go liefern wir spezielle SIM-Karten fiir den
Einbau in die car2go-Autos. Die Mietwagen sind standig online und
tauschen Uber unser Mobilfunknetz automatisch M2M-Daten mit dem
IT-System des Fahrzeugflottenbetreibers aus. Das enge Zusammen-
spiel von ICT-Technik sowie GPS-Ortung ist ein zentrales Element im
flexiblen Mietwagenkonzept.

- Inrund 100 Stadten haben wir im Berichtsjahr den Startschuss flir den
Ausbau der Mobilfunk-Technik LTE (1,8 GHz) gegeben. Damit haben
wir einen weiteren Schritt in der Einflhrung der neuen Technologie fiir
Nutzer gemacht. Nur wenige Monate nach der Inbetriebnahme von
100 Antennenstandorten in der Pilotstadt KoIn testete der Automobil-
hersteller Audi dort bereits erfolgreich den Einsatz von LTE im Auto.

Gesundheit. Die Telekom vernetzt das Gesundheitswesen. Im Gesund-
heitswesen sind wir auf verschiedenen Feldern aktiv: So haben wir z. B.
einen telemedizinischen Arbeitsplatz entwickelt. Hier betreuen Arzte aus
Brandenburg und Cottbus bis zu 500 Hochrisiko-Herzpatienten aus der
Ferne. In unserer T-City Friedrichshafen erproben wir fiir das selbstbe-
stimmte Leben im Alter spezielle Tablet-PCs, auf denen Kunden mit wenigen
Fingertipps Medikamente, Essen auf Radern oder Hausmeisterdienste
bestellen kénnen. Auf dem Markt fir private Gesundheitsvorsorge sind wir
gemeinsam mit dem Partner Medisana erfolgreich und vertreiben seit
2011 in unseren Telekom Shops Smartphone-Messgeréte fiir Blutzucker,
Temperatur, Gewicht, Puls und Blutdruck. Gegenwartig arbeiten wir dazu
an einer sicheren Server-Anbindung, tiber die Kunden in Zukunft Arzten
oder Angehdrigen Zugriff auf die Messwerte geben kdnnen. Im Kranken-
haussektor arbeiten wir mit Partnern an Tablet-PCs, die Medizinern am
Krankenbett mobil alle n6tigen Patienteninformationen sicher bereitstellen.
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Aufwand und Investitionen in Forschung und Entwicklung

Energie. Mit neuen Netzen die Energiewende schaffen. Mit dem von der
Bundesregierung beschlossenen Ausstieg aus der Kernenergie verdndern
sich die Rahmenbedingungen fiir die Energieproduktion. Ein zentraler
Baustein der Energiewende ist die intelligente Informations- und Kommuni-
kationstechnik. Energieversorger und Haushalte erzeugen immer mehr
Energie aus Wind-, Solar- und Wasserkraft. Diese dezentralen Energieer-
zeuger liefern jedoch den Strom nicht so konstant wie Kraftwerke; die sich
daraus ergebenden Schwankungen in den Stromnetzen kénnen die Strom-
versorger noch nicht steuern. Derzeit arbeiten wir an einer Lésung far
Intelligente Stromnetze, den sog. ,Smart Grids“. Sie bringen die schwan-
kende Produktion und den Verbrauch in Einklang. Fiir die effiziente Nutzung
von Energie und das Ablesen des Stromverbrauchs beim Verbraucher im
Viertelstundentakt steht mit Intelligenten Stromzahlern (Smart Meter) eine
Losung bereit, welche die notwendige Transparenz schafft. Unser Smart
Metering & Home Management ist eine modular aufgebaute Datenkommu-
nikationslosung, die den Anforderungen aller Anspruchsgruppen gerecht
wird: Wohnungseigenttimer, Wohnungswirtschaft, Mess-Stellenbetreiber,
Energieversorger, Vertriebsgesellschaften und Verteilnetzbetreiber.

Aufwand und Investitionen in Forschung und Entwicklung.

Aufwand und Investitionen in Forschung
und Entwicklung.

Zu unseren Forschungs- und Entwicklungsaufwendungen im engeren
Sinne zahlen produktvorbereitende Forschung und Entwicklung, wie z. B.
die Suche nach alternativen Produkten, Verfahren, Systemen oder Dienst-
leistungen. Nicht als Forschungs- und Entwicklungsaufwendungen erfassen
wir im Gegensatz dazu die Aufwendungen zur Entwicklung von System-
und Anwender-Software mit dem Ziel der Produktivitatssteigerung. 2011
lag der Forschungs- und Entwicklungsaufwand fiir den Konzern mit

121 Mio. € unter dem Niveau des Vorjahres. Die Deutsche Telekom AG
tragt als Konzernmutter einen Teil der Forschungs- und Entwicklungs-
aufwendungen im Konzern. Auch hier ist der Aufwand mit 48 Mio. € um
17 Mio. € niedriger als im Vorjahr.

Die Investitionen des Konzerns in zu aktivierende selbst erstellte immateri-
elle Vermogenswerte haben sich im Vergleich zum Vorjahr um 39,8 Mio. €
verringert. Diese Investitionen betreffen schwerpunktmafig selbst erstellte
Software, wobei der Uiberwiegende Anteil auf unser operatives Segment
Deutschland entfallt. Fir alle Projekte und Aktivitaten, die zu neuen Pro-
dukten und deren effizienterem Angebot an Kunden fiihren, arbeiteten im
Berichtsjahr wie im Vorjahr Gber 2 200 Mitarbeiter. Die flir unsere ergebnis-
orientierte Forschung und Innovation zustandigen T-Labs beschaftigen
tberwiegend Wissenschaftler verschiedenster Fachrichtungen.

2011 2010 2009 2008 2007

Mio. € Mio. € Mio. € Mio. € Mio. €

Forschungs- und Entwicklungsaufwendungen 121,4 145,6 205,5 172,4 235,7
Investitionen in zu aktivierende selbst erstellte

immaterielle Vermogenswerte 122,4 162,2 2325 413,6 345,7
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Mitarbelter.

Fiir eine ausfiihrlichere Berichterstattung zu allen Fragen rund um das Thema HR

verweisen wir auf den Personalbericht 2011/2012. Informationen beziiglich

»Corporate Social Responsibility“ konnen dem CR-Bericht 2011 entnommen werden.

@ www.telekom.com/personalbericht und www.cr-bericht.telekom.com. *

// Bologna@Telekom // Diversity Management // Erfolgsfaktor Mensch //

,Partner flirs Geschaft": die Verzahnung
der Personal- mit der Konzernstrategie.

Verbessern - Verandern - Erneuern: Unsere im Marz 2010 vorgestellte
Konzernstrategie setzen wir weiter konsequent um. Im engen Schulter-
schluss von Konzern- und Personalstrategie gestalten wir den Wandel unseres
Konzerns zu einem effizienten Service-Unternehmen und kreativen Inno-
vationstreiber. Fiir den markt- und zukunftsorientierten Umbau haben wir
die Eckpfeiler unserer Mission ,HR - Partner fiirs Geschaft* und unser
Strategie-Programm ,Big 4 weiterentwickelt.

Im Geschaftsbericht 2011 gehen wir auf die zentralen HR-Themen im
Uberblick ein.

Big 4: die strategischen Handlungsschwerpunkte
des HR-Bereichs.

Entlang unserer Konzernstrategie treibt unser HR-Bereich den kunden- und
geschaftsorientierten Wandel der Deutschen Telekom mit voran. Dafiir haben
wir die vier strategischen Eckpfeiler unserer HR-Mission (,HR - Partner
flirs Geschéft) verstarkt und das den jeweiligen Eckpfeiler unterstitzende
Strategie-Programm ,Big 4“ weiterentwickelt:

- Big I: fir den Eckpfeiler ,Add Value“ durch wettbewerbsfahige
Belegschaft,

- Big II: fiir den Eckpfeiler ,Enable Transformation” durch Service-Kultur,

- Big lll: fir den Eckpfeiler ,Best People” durch Talent Agenda,

- Big IV fur den Eckpfeiler ,HR-Excellence” durch HR@2012.

Big | - ,Add Value" durch eine wettbewerbsfahige Belegschaft. Sich ver-
andernde Kundenwinsche und Méarkte, demografischer Wandel und
technologische Innovationen: Die Motoren, welche die Verdnderungen in
unserem Konzern vorantreiben, laufen auf Hochtouren. Um den Wandel

in unserem Sinne zu gestalten, etablieren wir mit dem Total Workforce
Management ein Instrument fir eine effektive, weltweite und v. a. zukunfts-
orientierte Personalplanung. Auf ihr basiert auch unser Skill Management,
mit dem wir die geschéftsorientierte Um- und Hoherqualifizierung der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wie auch unserer Fiihrungskréafte steuern.

Mit der Ausrichtung von Qualitat, Umfang und Struktur unserer Belegschaft
auf die kiinftigen Geschéftsanforderungen und den damit verbundenen
Umbau und Mix an Mitarbeiterfahigkeiten schaffen wir eine deutlich
hohere Arbeitskrafte-Effizienz. So schaffen und sichern wir hoch produk-
tive und hoch qualifizierte Arbeitsplatze mit langfristiger Perspektive
sowie nachhaltiges Wachstum fiir unser Unternehmen.

Big Il - ,Enable Transformation“ durch Service-Kultur. Vier Faktoren férdern
bei uns die wachsende Service-Kultur: erstens die weitere internationale
Ausbreitung unserer gemeinsamen Unternehmenswerte, zweitens die
Starkung unserer Flihrungskréafte als Service-Vorbilder durch intensive
Forderung in unserer konzerneigenen Service-Akademie und drittens der
serviceorientierte Umbau unserer Konzernstrukturen. Der vierte erfolgs-
kritische Faktor flr gute Service-Kultur ist die Etablierung einer kreativen
und offenen Innovationskultur. Nur so nutzen wir effizient und umfassend
Know-how und Potenzial unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und
bieten unseren Kunden Top-Services und begeisternde Produkte aus einer
Hand. Mit den technologischen Moglichkeiten des Webs 2.0 schaffen wir
mehr Freiraume und Souveranitat fir den Einzelnen sowie neue Formen
der konzernweiten Zusammenarbeit.

Big Ill - ,Best People” durch Talent Agenda. Mit unserer steigenden
Attraktivitat als Arbeitgeber - durch die Qualitaten unserer Unternehmens-
kultur, die attraktiven Arbeitsbedingungen sowie unsere zukunftsweisen-
den Karriere- und Entwicklungsperspektiven - positionieren wir uns immer
erfolgreicher im weltweiten Wettbewerb um Talente. Mit unserer weit-
reichenden Bildungsinitiative ,Bologna@Telekom" nehmen wir in Deutsch-
land schon heute eine Spitzenposition als Investor in Bildung und als
Spitzenunternehmen flr systematische Aus- und Weiterbildung ein. Unsere
Arbeitgeber-Attraktivitat fordern wir seit dem Frihjahr 2010 zusétzlich
dadurch, dass wir in unserem Konzern den Frauenanteil in Flihrungs- und
Expertenpositionen deutlich erhdht haben und weiter erhdhen werden.
Das ist auch ein klarer Wettbewerbsvorteil: Vielfaltig zusammengesetzte
Unternehmen reagieren signifikant erfolgreicher auf demografische
und herausfordernde geschéftliche Entwicklungen. Unser Programm zur
Umsetzung der Frauenquote steuern wir dazu entlang der gesamten
Talent-Pipeline. Darlber hinaus bauen wir fiir Frauen wie fir Manner
Jwork-life@telekom*, unser Programm zur Vereinbarkeit von Beruf und
Privatleben, weiter aus.

* Soweit der Lagebericht auf Inhalte von Internet-Seiten verweist,
sind diese Inhalte nicht Bestandteil des Lageberichts.
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Big 4: die strategischen Handlungsschwerpunkte des HR-Bereichs

Big IV - ,HR-Excellence” durch HR@2012. Um als ,Partner fiirs Geschaft"
eine qualitativhochwertige und verléassliche Personalarbeit sicherzustellen,
forcieren wir mit HR-Excellence die kunden-, geschafts- und serviceorien-
tierte Ausrichtung unseres HR-Bereichs. Auch unsere HR-interne Personal-
entwicklung bauen wir dafiir weiter aus. Ziel ist ein professionelles
HR-Produktportfolio, das einen effizienten Beitrag zum Geschéft leistet
und ein herausragendes HR-Kundenerlebnis vermittelt. Darliber hinaus
arbeiten wir daran, unsere IT-Infrastrukturen und ausgewéahlte HR-Schliissel-
produkte global zu standardisieren; davon erwarten wir positive Synergie-
effekte sowohl hinsichtlich Effizienz als auch Qualitat.

Positionierung Deutsche Telekom HR-Strategie.
Zusammenspiel von HR-Mission, HR-Big 4 und Leitsatzen.

Wettbewerbsfahige Gesellschaft

JWir leisten Wertbeitrdge mit einem durchgéangigen Total Workforce Management.*

JWir gewinnen, halten und
entwickeln Talente in
Experten- und Manage-
ment-Funktionen

entlang der &
Geschaftsziele.”

,Wir unterstiitzen
die Transformation zum
bestangesehensten
Service-Unternehmen
durch professionelles
geschafts-
getriebenes
Veranderungs-
Management.*

%1 YOUR PARTHER IR
36 LIN BUSINESS o 1S NEN

HR-Excellence

HR@2012

4Als Partner des Geschafts liefern wir Top-Qualitét.”

Mit Bologna@Telekom berufsbegleitend
zum Hochschulabschluss.

Eigenen Fachkraftebedarf sichern - Bildungschancen bieten. Die heutige
Bildungs- und Arbeitswelt erfordert und ermdglicht flexiblere Bildungs-
biografien, mehr internationale Mobilitat und ein deutlich gréf3eres Angebot
akademischer Aus- und Weiterbildung fiir Berufstatige aller Altersstufen.
Lebenslanges Lernen ist keine Tugend, sondern eine Notwendigkeit. Fiir
diese neue Vielfalt der Bildungs- und Karrierewege steht die Bologna-
Hochschulreform. Mit unserer Initiative ,Bologna@Telekom* férdern wir
seit dem Wintersemester 2009 zeitlich und finanziell das Bachelor- oder
Master-Studium leistungsstarker Mitarbeiter in den Fachrichtungen Wirt-
schaftswissenschaften, Wirtschaftsinformatik, Informations- und Kommuni-
kationstechnologie und Digital Pioneering. Felder, in denen wir heute und
mittelfristig den hochsten Fachkréftebedarf sehen.

Bologna 40+: zunehmende Offnung fiir alle Altersklassen. Aktuell
studieren 433 Mitarbeiter mit Konzernférderung - eine von ihnen ist Sigrid
Mildenberger, Expertin fiir HR-Development in der Telekom Training GmbH:
,Als ich von der Mdglichkeit eines Bologna-Stipendiums erfahren habe,
wusste ich: Jetzt gehe ich studieren - und das mit damals 43 Jahren.”
Sigrid Mildenberger war auch ohne Studium erfolgreich in unserem Konzern
tatig, moéchte aber noch mehr lernen und auch noch mehr erreichen.
L,Sicherlich bin ich bereits in einer guten Position, aber ich finde nicht,
dass man sich mit Gber 40 zurlicklehnen und zurlckblicken muss, was
man bisher alles erreicht hat. Ich werde noch mindestens 20 weitere Jahre
berufstatig sein.” Mittlerweile studiert Sigrid Mildenberger im dritten
Semester Business Administration und strebt den Bachelor-Abschluss an.
Ihr Studium motiviert sie zusatzlich: ,Mein Ziel ist eine Flihrungsposition
im Bereich HR-Development. Der Konzern bietet vielfaltige MOglichkeiten
und Perspektiven - die will ich wahrnehmen.

Vielzahl an WahIimdoglichkeiten. Jedes Jahr vergeben wir rund 200 Bologna-
Stipendien an ausgewahlte Mitarbeiter, die berufsbegleitend an einer der
mittlerweile neun Kooperationshochschulen der Telekom studieren méchten.
Die Konzernférderung umfasst die Ubernahme von 50 % der Studien-
geblhren und eine Sonderfreistellung von zehn Tagen pro Studienjahr.
2012 wird die Endausbaustufe der Initiative mit jahrlich 600 geférderten
Mitarbeitern erreicht sein. Dahinter steht zweierlei: Der Konzern bietet auf
der einen Seite Bildungschancen und sichert auf der anderen Seite seinen
Fachkraftebedarf. Die angehenden Studenten kdnnen zwischen 14 Bachelor-
und 14 Master-Studiengéngen in den vier angebotenen Fachrichtungen
wahlen, die alle auf die inhaltlichen, methodischen und zeitlichen Bed(irf-
nisse von Berufstatigen zugeschnitten sind. ,Durch das Studium an der
Hochschule fir Oekonomie und Management (FOM) habe ich bereits viel
Neues gelernt und haufig ,Aha-Erlebnisse’ im beruflichen Alltag gehabt.
Ich habe ein ganz neues Verstandnis fir die Themen entwickelt, mit denen
ich taglich zu tun habe“, so Sigrid Mildenberger.



Auch internationale Erfolge bei der Unterstiitzung akademischer
Weiterbildung. In unseren internationalen Tochtergesellschaften existieren
lokale und individuelle Vereinbarungen zwischen Mitarbeitern und Unter-
nehmen hinsichtlich der Unterstitzung von akademischer Weiterbildung
und der Erlangung von Hochschulabschlissen. Dies umfasst sowohl
freie Bildungstrager als auch private und staatliche Universitaten. Die
Slovak Telekom unterstitzt z. B. in Kooperation mit der Technischen
Universitat Bratislava ihre Mitarbeiter bei Post-Graduierten- und bei Promo-
tionsstudiengangen. Dabei stellt das Unternehmen diesen Mitarbeitern
zusatzliche Zeit zur Verfligung (einen Tag pro Monat), um den zusétzlichen
universitaren Aufwand mit dem Beruf erfolgreich verbinden zu kénnen.
Teilnehmer des Doktorandenprogramms unterrichten dabei auch jlingere
Studenten, leiten Expertenseminare und gewahrleisten dadurch den
Wissens- und Erfahrungsaustausch an die nachste Generation.

Preisgekront. 2011 wurde ,Bologna@Telekom* mit dem ,Initiativpreis Aus-
und Weiterbildung” der Otto Wolff-Stiftung und der Deutschen Industrie-
und Handelskammer (DIHK) als hervorragende Bildungsinitiative ausge-
zeichnet. Nach Einschatzung der Jury leisteten wir mit ,Bologna@Telekom®
in besonderer Weise einen Beitrag zur Fachkraftesicherung. Nicht nur

die GroBenordnung, in der wir uns als Co-Investor akademischer Weiter-
bildung engagieren, beeindruckte, sondern auch die Kriterien ,Innovation®
und ,Transferfahigkeit fiir andere Unternehmen* sahen die Juroren beson-
ders gegeben. Das liegt u. a. daran, dass ,Bologna@Telekom* die Durch-
lassigkeit in das und im Hochschulsystem fordert. Alle Studiengange

sind offen fir beruflich qualifizierte Mitarbeiter ohne Abitur. Damit bietet
,Bologna@Telekom* gerade auch den Absolventen der dualen Berufs-
ausbildung Anschliisse und Perspektiven. ,Ein berufsbegleitendes
Studium ist hart, aber eine tolle Chance fiir meine berufliche Entwicklung®,
lautet das bisherige Fazit von Sigrid Mildenberger.

Diversity Management.

Fiir eine vielfaltige und flexible Unternehmenskultur. Unser Konzern
vereint weltweit viele Kulturen, Vorstellungen und Talente. Ziel ist es, diese
Vielfalt als Quelle von Kreativitat und Innovationskraft zu férdern und zu
nutzen. ,Diversity ist fir uns ein mafigeblicher Treiber des Wandels unserer
Unternehmenskultur - von der Monokultur zum offenen Unternehmen®,
sagt Mechthilde Maier, Leiterin unseres globalen Diversity Managements.
Als erstes DAX-30-Unternehmen fiihrten wir 2010 eine Quote fiir den
Frauenanteil im Management ein. Bis Ende 2015 sollen weltweit mindes-
tens 30 % der oberen und mittleren Fiihrungspositionen mit Frauen
besetzt sein. Unser Programm zur Umsetzung der Frauenquote steuern wir
weltweit entlang der gesamten Talent-Pipeline: Von der Einstellung von
Informatikerinnen Gber die Quotierung von Fiihrungskrafte-Entwicklungs-
programmen und Auswahl-Assessments bis hin zur Besetzung konzern-
interner Aufsichtsratsgremien.

Darliber hinaus bauen wir unser Programm ,work-life@telekom” zur Ver-
einbarkeit von Beruf und Privatleben weiter aus. Seit 2010 gibt es in
Deutschland die Funktion der Diversity Consultants, um flexible Arbeits-
modelle fest im Unternehmen zu verankern: ,Wir stehen Beschaftigten und
Fuhrungskraften mit Rat und Tat zur Seite, wenn es darum geht, individu-
elle Lésungen flr den Wunsch nach flexiblem Arbeiten zu entwickeln®,
sagt Sabine Heise, eine der Diversity Consultants im Unternehmen.
Work-Life ist flir uns auch ein Hebel flr die Frauenquote®, fiigt Mechthilde
Maier hinzu, ,denn mehr Frauen in Flihrungspositionen zu bringen,
bedeutet auch Arbeitsumfelder zu schaffen, in denen sich Privatleben,
Familie und Karriere unter einen Hut bringen lassen.” Um diese Verein-
barkeit im Unternehmen noch weiter zu erh6hen, setzen wir nicht zuletzt
auch an der betrieblichen Kinderbetreuung an. Bis zum Mai 2012 erhéht
sich unser bestehendes Angebot um mindestens 180 auf somit 559 Platze.

Frauenanteil bei Nachwuchskraften und im Senior Management erhdht.
Auch ein Blick in die jlingste Vergangenheit lohnt sich: Seit Einfihrung der
Frauenquote schauen wir auf eine positive Entwicklung der Quotenwerte
zurlck. Die Frauenquote im Fiihrungskréaftebereich konnten wir konzern-
weit von 19 % (Februar 2010) auf 23,3 % (September 2011) steigern. Auch
unser Vorstand wird weiblicher: Zwei unserer ab 2012 vorhandenen sieben
Vorstandspositionen (bisher waren es acht) haben ab dem 3. Mai 2012
Frauen inne. Im international besetzten Management-Team unterhalb des
Konzernvorstands, dem Business Leader Team, wurde der Frauenanteil
von zwei (Februar 2010) auf sieben erhéht (September 2011). ,Unsere
Talent-Pipeline flllen wir gezielt von unten. Den Frauenanteil bei Einstellun-
gen von Top-Nachwuchskraften haben wir von 33 % (Februar 2010) auf

56 % (September 201 1) angehoben. AuBerdem ist der Anteil von Frauen in
den Entwicklungsprogrammen fiir den Fiihrungskréaftebereich von 18,8 %
(Februar 2010) auf mittlerweile 31,5 % (September 201 1) gestiegen®,
erklart die Diversity-Chefin.

Unternehmenswandel zeigt konzernweit Erfolge. Auch in Sachen Work-
Life hat sich einiges getan, erlautert Sabine Heise: ,Flihrungskréfte nehmen
flir den Wandel unserer Unternehmenskultur eine besondere Vorbildrolle
ein. Wahrend bis 2010 nur 16 Fihrungskréafte in Deutschland in Teilzeit
arbeiteten, sind es dieses Jahr 29. Etwa 80 weitere haben bereits ihr
Interesse bekundet, davon sind zwei Drittel Manner.“ In unserer Tochter-
gesellschaft T-Mobile Netherlands sind wir schon einen grofien Schritt
weiter: Dort arbeiten bereits 25 % des Managements in Teilzeit. Die Frage,
ob Teilzeit und Karriere zusammenpassen, ist langst mit ,Ja“ beantwortet.
Home Office und Mobile Working sind selbstverstandlicher Bestandteil
der Unternehmenskultur.



Erfolgsfaktor Mensch.

Unser betriebliches Gesundheits-Management. Organisiert im ,Health
& Safety Management” befasst sich bei uns ein multidisziplindres Team
unterschiedlicher Fachexperten mit einem ganzheitlichen, betrieblichen
Gesundheits-Management. Indem wir die Gesundheit unserer Mitarbeiter
férdern und zu ihrer Zufriedenheit im beruflichen Umfeld beitragen, erhdhen
wir die Lebensqualitat unserer Beschaftigten. Dies ist eine wichtige Voraus-
setzung, um leistungsfahige und motivierte Mitarbeiter im Unternehmen
zu halten. Daher liegt Gesundheitsvorsorge nicht nur im privaten, sondern
naturgemaf auch im betrieblichen Interesse. ,Die Vor- und Fiirsorge flr
unsere Mitarbeiter sind Eckpfeiler unserer Unternehmenskultur. Eine
umfassende Gesundheitsférderung ist nicht nur Grundprinzip nachhaltigen
Personal-Managements, sondern auch tragende Saule fir die Werthaltig-
keit des Unternehmens®, unterstreicht unsere leitende Arztin Dr. Anne-
Katrin Krempien.

Vorreiterrolle in der deutschen Wirtschaft. ,Wenige Unternehmen gehen
in puncto betrieblicher Gesundheitsvorsorge so weit voran wie wir.“ Wo in
der deutschen Wirtschaft friiher etwa Rickenschmerzen im Fokus der
Pravention standen, sind dies heute psychische Probleme, auch das gesell-
schaftliche Phdnomen Burn-out. ,Bei uns stehen seit Jahren 50 systemisch
ausgebildete psychologische Experten Mitarbeitern deshalb flachende-
ckend in Deutschland bei Fragen beruflicher und privater Natur zur Seite.
Kooperationen mit internationalen Anbietern des ,Employee Assistance
Program (EAP)’ stellen sicher, dass die Mitarbeiter auch in vielen internatio-
nalen Tochterunternehmen Zugang zu einem Beratungsangebot haben®,
so Dr. Krempien. Weltweite regelmaBige Mitarbeiterbefragungen zum
Thema Gesundheit fungieren zusétzlich als Friihwarnsystem. Ein Aufwand,
der sich lohnt: ,Die Ergebnisse der letzten Befragung schufen konzernweit
die Grundlage fir zahlreiche nachhaltige, tibergreifende Folgemafinahmen
und Entwicklungen in den folgenden Jahren. Unser Engagement in diesem
Bereich ist ein absolutes Alleinstellungsmerkmal nicht nur gegeniber
unseren Wettbewerbern, sondern auch in der deutschen und internatio-
nalen Wirtschaft*, erklart die leitende Arztin.

Warum stellen wir dieses Thema an solch eine prominente Stelle? ,Die
Telekom steht vor mehreren Herausforderungen®, erlautert Dr. Krempien.
,Durch den demografischen Wandel steigt der Wettbewerb um Talente
zwangslaufig an. Unser professionelles Gesundheits-Management tragt
mafigeblich dazu bei, dass Bewerber und Mitarbeiter unser Unternehmen
als attraktiven Arbeitgeber wahrnehmen. Studien beweisen, dass betrieb-
liche Vorsorge einen starken Einfluss im Wettbewerb um hoch qualifizierte
Arbeitskrafte austibt.” Zum anderen steht durch die Alterung der Beleg-
schaft aber der Anstieg der Ausfall- und Krankheitskosten im Vordergrund.
Dr. Krempien: ,Rund 75 % der Ausfélle, die durch chronische Erkrankungen
entstehen, kdnnen durch Vorsorge verhindert werden. Studien gehen
davon aus, dass 30 % bis 40 % der Arbeitsausfallzeiten durch unter-
nehmenseigene Mafinahmen verhindert werden kénnen.”
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Wissenschaftlich begleitet & erfolgreich ausgezeichnet. ,Statt unser
Budget nach dem Gief3kannenprinzip zu verteilen, konzentrieren wir uns
auf zielgruppenspezifische Effekte”, erlautert Dr. Krempien. Umfassende
medizinische Vorsorgeuntersuchungen wie der Medical Check wéhrend
der Arbeitszeit sowie zahlreiche Seminarangebote zu Health & Safety-
Themen, gerade auch fir Fiihrungskréafte, dienen der betrieblichen
Gesundheitsforderung. Die Beschéftigten sollen nachhaltig motiviert
werden, Eigenverantwortung fir ihre Gesundheit zu Gibernehmen, um
ihre Beschaftigungsfahigkeit und die eigene Lebensqualitat zu steigern.
Unser Gesundheits-Management wird dabei von der Universitat Dresden
als unabhangige Institution wissenschaftlich begleitet. ,Der ,Corporate
Health Award 2010 und mehrere Zertifizierungen in 2011 bescheinigen
uns, dass wir auf dem richtigen Weg sind. Im Schnitt sind Mitarbeiter
der Deutschen Telekom etwas gestinder als Beschéftigte anderer Unter-
nehmen®, so Dr. Krempien.

Dass sich unser Engagement im Gesundheitsbereich lohnt und bei den
Beschaftigten auf positive Resonanz stofit, verdeutlicht Dr. Krempien
an einigen Zahlen: ,2011 nahmen 10 036 Mitarbeiter an einer Grippe-
schutzimpfung teil. Das Angebot zur Darmkrebsvorsorge nutzten

10 891 Beschéftigte. Bei tiber 200 Personen konnte dabei durch ein
frihzeitiges Erkennen eine Krebserkrankung voraussichtlich verhindert
werden.” In Deutschland stehen den Beschéftigten neben den bereits
erwdhnten 50 Experten der Mitarbeiter- und Flihrungskrafteberatung
rund 80 Betriebsarzte sowie 120 Fachkréfte flr Arbeitssicherheit zur
Verfligung.

Konzernweite Standards & Internationales Roll-out. ,International sorgt
ein ,Health & Safety and Environment Management System' fir konzern-
weite einheitliche Mindeststandards zum Arbeits- und Gesundheitsschutz;
Kennzahlen sorgen fir Transparenz und Vergleichbarkeit®, so Dr. Krempien
Uber die geplante Entwicklung. Bis Ende 2011 ist der Roll-out bereits in

16 Gesellschaften unseres Konzerns erfolgt, teilweise auch extern zertifiziert.
Fir 2012 ist die Implementierung bei weiteren 14 Gesellschaften vor-
gesehen, bis Ende 2013 sollen alle unsere internationalen Beteiligungs-
gesellschaften angebunden sein. ,Nur mit leistungsfahigen und motivierten
Arbeitnehmern wird uns der notwendige Wandel in der Leistungs- und
Kompetenzgesellschaft gelingen®, fasst Dr. Krempien zusammen. ,Fiir diese
Herausforderung sind wir - auf nationaler und internationaler Ebene -
hervorragend gerUstet."
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Mitarbeiterstatistik.

Entwicklung des Personalbestands.

Mitarbeiter im Konzern 31.12.2011 31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008 31.12.2007
Gesamt 235132 246 777 259 920 227 747 241 426

davon: Deutsche Telekom AG? 33335 35855 49122 44 645 51863
Operatives Segment Deutschland 75058 76478 81336 85637 91337
Operatives Segment Europa 58010 63 338 71163 39140 40534
Operatives Segment USA 32 868 37760 40697 38031 33750
Operatives Segment Systemgeschéft 48163 47 707 46 021 45 862 49835
Konzernzentrale & Shared Services 21033 21494 20703 19077 25970

Geografische Verteilung

Deutschland 121 564 123174 127 487 131713 148 938
International 113 568 123 603 132433 96 034 92 488
davon: Ubrige EU 64 257 68 941 76196 45115 45709
davon: Europa aufierhalb EU 9736 9991 10061 7908 8179
davon: Nordamerika 33511 38 467 41235 38 621 34297
davon: Ubrige Welt 6064 6204 4941 4390 4303

Produktivitatsentwicklung
Konzernumsatz je Mitarbeiter Tsd. € 244 247 251 263 257

@ Aufgrund der Ausgliederung des Festnetz-Geschéfts in 2010 ist die Vergleichbarkeit der Vorjahresbetrége nicht gegeben.
b Mitarbeiter im Durchschnitt.

Personalaufwand.

2011 2010 2009 2008 2007
Mrd. € Mrd. € Mrd. € Mrd. € Mrd. €
Personalaufwand im Konzern 14,7 151 14,3 14,1 15,4
Sondereinfliisse 1,1 1,0 0,5 1,1 2,0
Personalaufwand im Konzern bereinigt
um Sondereinfliisse 13,6 14,1 13,8 13,0 13,4
Konzernumsatz 58,7 62,4 64,6 61,7 62,5
Bereinigte Personalaufwandsquote % 23,1 22,5 21,4 21,1 21,5
Personalaufwand der Deutschen Telekom AG
nach HGB® 3,4 3,4 4,0 3,9 6,3

8 Aufwendungen fiir Personalmainahmen (El Details hierzu geben wir im Kapitel ,Geschaftsentwicklung des Konzerns®, Seite 76 ff.).
b Aufgrund der Ausgliederung des Festnetz-Geschafts in 2010 ist die Vergleichbarkeit der Vorjahresbetrage nicht gegeben.
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Risiko- und Chancen-Management.

// Risikofriiherkennungssystem weiter ausgebaut und optimiert //

Risiko-Management-System.

Um in dem derzeit sehr volatilen Umfeld erfolgreich zu agieren, missen
wir Entwicklungen friihzeitig antizipieren und daraus resultierende Risiken
systematisch erfassen, bewerten und steuern. Ebenso wichtig ist es,
Chancen zu erkennen und zu nutzen.

Unser Risiko-Management orientiert sich an einem Regelprozess (siehe
unten stehende grafische Darstellung), an dessen Anfang die Definition
des angestrebten Risikoprofils steht. Nach der Identifikation von Chancen
und Risiken erfolgt die weitergehende Analyse bzw. Bewertung. Dies
umfasst auch die Aggregation von Chancen und Risiken unter Berticksich-
tigung von Eintrittswahrscheinlichkeit und dem Chancen- und Risikoausmat.

Das Risiko-Management-System (RMS).

Danach erfolgt eine Entscheidung beztiglich der konkreten Handhabung
(z.B. Risikoverminderung/Chancenergreifung). Der damit verbundene
Mafinahmenplan wird implementiert, kontinuierlich (iberwacht und bewertet.
Alle Schritte werden immer wiederkehrend durchlaufen und entsprechend
den aktuellen Entwicklungen und Entscheidungen angepasst.

Das Risiko-Management-System der Deutschen Telekom erfasst alle strate-
gischen, operativen sowie finanziellen Risiken und Chancen. Ziel ist es,
diese friihzeitig zu erkennen, zu Gberwachen und entsprechend dem ange-
strebten Risikoprofil zu steuern. Unser Bereich ,Group Risk Management,
Insurance” verfligt tiber die zentrale Methoden- und Systemverantwortung flir
das konzernweit standardisierte, eigenstandige Risiko-Management-System
und das dazugehorige Berichtswesen wesentlicher Risiken und Chancen.
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Fir alle Finanztransaktionen gilt der Grundsatz der Risikominimierung, der
entsprechend auch Beachtung beim Einsatz derivativer Finanzinstrumente
findet. Wir setzen derivative Finanzinstrumente ein, um Risiken aus Zins-
verdnderungen sowie zahlungswirksame Wahrungsrisiken und sonstige
Preisrisiken zu begrenzen; wir setzen sie nicht zu Handelszwecken oder
fur andere spekulative Zwecke ein. Alle Finanztransaktionen und Risiko-
positionen werden in einem zentralen Treasury-System gefihrt und regel-
mafig an die Konzernfliihrung berichtet.

Abhangig von Art und Hohe einer Finanztransaktion muss der Vorstand
diese genehmigen. Zudem erhélt er regelméafig Informationen Gber den
Umfang und den Betrag des aktuellen Risiko-Exposures. Um die Aus-
wirkungen unterschiedlicher Marktgegebenheiten einschatzen zu kdnnen,
fihren wir verschiedene Simulationsrechnungen durch, die moglichst alle
denkbaren Marktentwicklungen abdecken. Zur Sicherung von Marktrisiken
setzen wir ausgewahlte derivative und nicht-derivative Sicherungsinstrumente
ein. Grundsatzlich werden jedoch nur Risiken besichert, die sich auf den
Cashflow auswirken.

Die interne Revision prift in regelméBigen Abstanden die Funktionsfahig-
keit und Wirksamkeit des Risiko-Management-Systems. Der Abschluss-
prifer prift im Rahmen des gesetzlichen Prifungsauftrags fiir den Jahres-
abschluss und den Konzernabschluss, ob das Risikofriiherkennungssystem
grundsatzlich geeignet ist, unternehmensgefahrdende Risiken und Entwick-
lungen friihzeitig zu erkennen. Das System entspricht den gesetzlichen
Anforderungen an ein Risikofriiherkennungssystem und steht im Einklang
mit dem Deutschen Corporate Governance Kodex.

Das Risiko-Reporting.

Jedes operative Segment erstellt nach den Vorgaben des zentralen Risiko-
Managements und gemaf seinen individuellen Wesentlichkeitsgrenzen
jedes Quartal einen Risikobericht. Darin werden Einzelrisiken und Chancen
auf EBITDA-Basis nach Ausmaf und Eintrittswahrscheinlichkeit bewertet,
Handlungsbedarfe identifiziert und Mainahmen aufgezeigt bzw. initiiert.

Diese Informationen bilden die Basis fiir den Konzernrisikobericht an den
Vorstand. In diesem werden die wesentlichen EBITDA-bewerteten Einzel-
risiken als Portfolio dargestellt, Korrelationen aufgezeigt und mittels eines
Simulationsverfahren ausgewiesen. Aufierdem flief3t in die Betrachtung
eine Reihe von qualitativen Faktoren ein, die fir unsere Reputation und
unser Image bedeutend werden kdnnten und das Gesamtrisiko mit deter-
minieren. Der Vorstand informiert den Aufsichtsrat. Der Priifungsaus-
schuss des Aufsichtsrats befasst sich in seinen Sitzungen mit dem Risiko-
bericht. Sollten neben dem turnusméafigen Reporting der wesentlichen
Chancen und Risiken unerwartete Risiken auftreten, so werden diese
unmittelbar gemeldet.

Als Reaktion auf die Finanzkrise 2008 haben wir das Risiko-Management-
System weiter ausgebaut und die Frithwarnfunktion deutlich verstarkt.

So erstellen wir seit etwa zwei Jahren fiir den Vorstand neben dem Risiko-
bericht ein sog. ,Risiko-Cockpit* als zusatzliches Risikobeobachtungs-
und Analyseinstrument. In diesem wird jedes Quartal eine Vielzahl von
Indikatoren, z. B. zu makrodkonomischen, politischen und gesetzlichen
Entwicklungen in unseren Kernldndern, erfasst. Bei den Konjunkturindi-
katoren analysieren wir vor-, gleich- und nachlaufende Indikatoren. So zeigen
etwa die Composite Leading Indicators der OECD als Produkt mehrerer
vorlaufender Teilindikatoren das wirtschaftliche Geschehen in seiner Gesamt-
heit. Dadurch, dass sie auf monatlicher Basis zur Verfligung stehen, sind
sie eine zeitndhere Messlatte der wirtschaftlichen Aktivitat, als dies etwa
die vierteljahrliche Veroffentlichung des Bruttoinlandsprodukts sein kann
(siehe Grafik ,Auszug aus Risiko-Cockpit - Konjunkturtrends*, Seite 133).

Auf Basis des gesamtheitlichen Indikatorensystems entwickeln wir unter-
schiedliche Szenarien und ermitteln mogliche Auswirkungen auf die
Vermogens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns. Damit haben wir ein
Instrument entwickelt, das mehr Transparenz tiber unsere Risiken schafft,
die Relevanz der Risiken bewertet und sie priorisiert. Das ist die Voraus-
setzung daflr, den Fokus auf alle steuerungsrelevanten Risiken zu legen
und bei Fehlentwicklungen schnell und effektiv gegenzusteuern.



Auszug aus Risiko-Cockpit.
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Das Risiko-Reporting

Konjunkturtrends.
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Die Risiken.

Aus allen flr den Konzern identifizierten Risiken erlautern wir nachfolgend
die Risikofelder bzw. Einzelrisiken, die aus heutiger Sicht die Vermdgens-,
Finanz- und Ertragslage der Deutschen Telekom und Uber die Ergebnisse
der Tochtergesellschaften die Vermogens-, Finanz- und Ertragslage der
Deutschen Telekom AG wesentlich beeinflussen kénnten. Weitere, uns
derzeit noch nicht bekannte oder von uns als nicht wesentlich eingeschétzte
Einfliisse kdnnten unsere Geschéftstatigkeit ebenfalls beeintrachtigen.
Versicherbare Risiken werden durch ein konzernlibergreifendes Versiche-
rungsprogramm abgedeckt.

Konjunktur.

Der seit Juli 2011 anhaltende Negativtrend setzt sich weiter fort: Aus-
gehend von einer Staatsschuldenkrise hat sich sukzessive eine Banken-
und Vertrauenskrise entwickelt, welche sich auch immer starker auf die
Realwirtschaft niederschlagt. Diese sog. ,Eurokrise” stellt auch weiterhin
ein signifikantes Risiko flr die Wirtschaftsentwicklung in Europa sowie welt-
weit dar.

So ist weiterhin offen, wie europaische Banken in ausreichendem Maf
refinanziert werden kénnen und wie es gelingen kann, die in den Fokus
der Kapitalmarkte geratenen Staaten wie Griechenland, Portugal, Irland,
Spanien und ltalien auf einen dauerhaft nachhaltigen Kurs zu bringen.
Ein mogliches Scheitern der Verhandlungen mit privaten Glaubigern
beziiglich Griechenland sowie fehlgeschlagene Auktionen von Staats-
anleihen der genannten L&nder am Kapitalmarkt kdnnten z.B. zu einer
weiteren Verscharfung der Krise flihren. Auch weitere deutliche Herab-
stufungen wesentlicher Lander-Ratings konnen die Unsicherheiten an
den Finanzmérkten erneut erhéhen bzw. das Vertrauen in die Staaten
weiter schwéchen.

Risiken fur die Konjunkturentwicklung in einigen unserer Kernlander
ergeben sich hieraus in mehrfacher Weise: Privat- und Geschéaftskunden
konnten sich bei einer fortschreitenden Eintriibung der Wirtschaft und
ansteigender Unsicherheit beim Konsum zunehmend zuriickhalten bzw.
diesen optimieren. Staatliche Sparmafinahmen kénnten zudem zu weiteren
negativen Auswirkungen auf den TK-Konsum fiihren, bedingt durch eine
reduzierte Staatsnachfrage und ein verringertes verfiigbares Einkommen
im Privatsektor. Im Rahmen der staatlichen Konsolidierungsanstrengungen
droht flir unser operatives Geschaft zudem das Risiko unangekiindigter
Steuererhdhungen bzw. Sondersteuern, speziell in unseren stid- und
osteuropaischen Markten.

Ferner ist auf die Risiken aus den im Rahmen der ,Eurokrise” immer
volatileren Wechselkursbewegungen hinzuweisen. Aktuell ist eine Abwer-
tung des Euro gegentiber dem US-Dollar festzustellen, wohingegen der
Euro gegentiber den stid- und osteuropaischen Wahrungen an Starke
gewonnen hat. Je nach weiterer Entwicklung der ,Eurokrise ist eine Fort-
setzung, aber auch eine Umkehr dieser Trends méglich. Das relativ hohe
Maf3 an Volatilitat diirfte uns bis zu einer Losung der Krise jedoch ziemlich
sicher sein.

Branche und Wettbewerb.

Im Festnetz und im Mobilfunk ging das Preisniveau bei Sprach- und
Datendiensten auch 2011 weiter zurlick. Grund daflir waren neben regu-
lierungsbedingten Preissenkungen v. a. der intensive Wettbewerb und
die Kannibalisierungseffekte durch den technologischen Fortschritt.

Der Wettbewerbsdruck - v. a. im Festnetz-Bereich - kdnnte sich noch
weiter erhdhen, z. B. indem sich die Marktabdeckung von (regionalen)
Teilnehmernetzbetreibern deutlich ausweitet und sich der Trend zu
Blndelangeboten fortsetzt. Aufierdem verscharft sich die Konkurrenz-
situation dadurch, dass der Mobilfunk die Festnetz-Kommunikation
zunehmend ersetzt.

Im Festnetz-Breitband-Markt beobachten wir im Neukundengeschaft weiter-
hin eine wachsende Dominanz der Kabelnetzbetreiber: Sie bauen ihr
Angebotsportfolio weiter aus und kénnen flachendeckend Haushalten und
kleineren Unternehmen Telekommunikationsprodukte anbieten, fur die
weder ein eigener Netzausbau noch eine Teilnehmer-Anschlussleitung der
Deutschen Telekom bendétigt wird.

Dartber hinaus verldngern Wettbewerber in bestimmten Regionen ihr
eigenes Glasfasernetz bis in die Haushalte, um sich auch dort von unserem
Netz unabhangig zu machen. Ein weiteres Wettbewerbsrisiko liegt darin,
dass wir verstarkt auch Konkurrenten gegeniiberstehen, die nicht zur
Telekommunikationsbranche im engeren Sinne zéhlen: grofie Unternehmen
aus den Branchen Internet und Consumer Electronics. Fiir uns besteht
daher Uber die bisherigen Marktanteilsverluste hinaus das Risiko, dass
Marktanteile und Margen weiter sinken.

Der zu erwartende weitere Preisrlickgang in der mobilen Sprachtelefonie
und bei mobilen Datendiensten kénnte sich auf unsere Mobilfunk-Umsatze
negativ auswirken. Griinde flr den Preisriickgang sind u. a. Billiganbieter,
die in Deutschland und auf weiteren europaischen Markten expandieren.

In den USA ist T-Mobile USA der kleinste der vier nationalen Mobilfunk-
Anbieter. Das Unternehmen steht vor der Herausforderung, durch Produkt-
und Service-Qualitat sowie eine attraktive Preisgestaltung den Kunden zu
Uberzeugen.



Auch der ICT-Markt in unserem operativen Segment Systemgeschaft ist
gekennzeichnet durch bestandig starken Wettbewerb, Preisriickgang,
lange Verkaufszyklen und die verhaltene Vergabe von Projekten. Das fihrt
zu einem potenziellen Risiko von Umsatzriickgdngen und Margenverfall
fur T-Systems.

Produkte, Dienste und Innovationen.

Wir bauen die ,Telco plus®, indem wir die Netze der Zukunft errichten

und unser klassisches Geschaft um Cloud- und Internet-basierte Dienst-
leistungen erweitern. Die Idee vom Vernetzten Leben und Arbeiten pragt
den Innovationsprozess bei der Deutschen Telekom. Stetig kiirzer werdende
Innovationszyklen stellen den Telekommunikationssektor vor die Heraus-
forderung, neue Produkte in immer kiirzeren Zeitabstanden hervorbringen
zu mussen.

Durch den schnellen technologischen Fortschritt ist es moglich, dass sich
Technologien bzw. Produkte teilweise gegenseitig ersetzen. Dies kann
sowohl im Sprach- als auch im Datenverkehr zu geringeren Preisen und
Umsatzen flihren. Doch besteht durch die Weiterentwicklung von Smart-
phones und Datendiensten auch die Chance, neue Einnahmequellen im
mobilen Internet zu erschlieffen. Sollten sich jedoch die Anwendungen der
mobilen Datenkommunikation nicht wie erwartet entwickeln, besteht das
Risiko, Umsatzziele zu verfehlen.

Regulierung.

Wir unterliegen sowohl in Deutschland als auch bei den internationalen
Tochterunternehmen weiterhin der sektorspezifischen Marktregulierung.
Die nationalen Regulierungsbehdérden haben nach wie vor umfassende
Eingriffsbefugnisse in unsere Produkt- und Preisgestaltung. Das hat
erhebliche Auswirkungen auf unser operatives Geschaft. Diese Eingriffe
sind fr uns nur bedingt vorherzusehen und kénnen den bestehenden
Preis- und Wettbewerbsdruck zusatzlich verscharfen.

Es ist zu beflrchten, dass die regulatorischen Einfliisse in Deutschland
und in den anderen européischen Landern die Umsatzentwicklung im
Festnetz- und im Mobilfunk-Markt mittel- bis langfristig weiterhin negativ
beeinflussen.

Eine strenge Regulierung erfolgt immer dann, wenn die zustéandige
nationale Regulierungsbehdrde auf dem fiir uns relevanten Telekommuni-
kationsmarkt eine betrachtliche Marktmacht unsererseits vermutet bzw.
feststellt.
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Das bedeutet in Deutschland, dass wir im Markt fir Festnetz-Telefonan-
schliisse und zugehdoriger Paketangebote noch einer ex-post Missbrauchs-
aufsicht ausgesetzt sind. AuBerdem miissen wir unseren Wettbewerbern
kostenorientierte Vorleistungen anbieten, z. B. in den Vorleistungsmarkten
flr den Zugang zum Teilnehmeranschluss, dem Bitstream Access sowie
der Festnetz- und Mobilfunk-Terminierung. Auch unsere europdischen
Tochtergesellschaften agieren im Festnetz- und Mobilfunk-Bereich unter
entsprechenden Rahmenbedingungen.

Dartiber hinaus erlasst die Europaische Kommission Empfehlungen, die
zwar nicht unmittelbar bindend sind, aber von den nationalen Regulie-
rungsbehorden beriicksichtigt werden missen.

- Die Empfehlung der Kommission vom 7. Mai 2009 (iber die Regulie-
rung der Festnetz- und Mobilfunk-Zustellungsentgelte in der EU
(2009/396/EQG) sieht vor, dass ab dem 1. Januar 2013 EU-weit die
Terminierungsentgelte auf Basis eines neuen Kostenkonzepts festge-
setzt werden. Daraus ergibt sich flir uns und unsere europaischen
Tochtergesellschaften das Risiko zukinftiger weiterer Absenkungen
der Terminierungsentgelte.

- Die Européische Kommission hat am 3. Oktober 2011 eine Konsultation
zu Kostenmethodiken fiir Zugangsnetze veroffentlicht. Das von der
Kommission favorisierte Konzept sieht vor, die regulierten, auf Kupfer-
netzen basierenden Vorleistungsentgelte abzusenken, falls das regulierte
Unternehmen nicht in ,Fiber to the Home" (FTTH) investiert. Sollte dies
Eingang in eine Empfehlung der Europaischen Kommission finden,
konnte dies mittelfristig zu Umsatzeinbufien im Vorleistungsgeschéft
flhren und wiirde Investitionen in Zugangsnetze der nachsten Genera-
tion deutlich erschweren, statt sie zu férdern.

- Der Entwurf der EU-Kommission flr eine neue Roaming-Verordnung
vom 6. Juli 2011 sieht eine Verscharfung/Verlangerung der bisherigen
Preisregulierung vor (El siehe hierzu im Detail das Kapitel ,,Regula-
torische Eingriffe in das Geschaft®, Seite 74 f.)

Investitionen in den Kundenzugang der ndchsten Netzgeneration (Next
Generation Access, NGA) erfordern einen modifizierten Regulierungs-
rahmen, der Investitionen fordert und u. a. eine faire Risikoverteilung
zwischen Investor und Zugangsuchenden vorsieht und auch die nétige
Preisflexibilitat ermdglicht. Andernfalls besteht das Risiko, dass die Wirt-
schaftlichkeit fiir diese Investitionen nicht wie geplant erreicht werden
kann.



Bis heute gibt es flr den Begriff Netzneutralitat noch keine allgemein
glltige und zugleich funktional-technisch geeignete Definition. Das Thema
Netzneutralitat wird verstarkt 6ffentlich diskutiert. Teilweise wird sogar
gefordert, dass alle Datenpakete technisch und wirtschaftlich vollkommen
gleich zu behandeln sind. Insbesondere Content- und Applikationsanbieter
setzen auch flir die Zukunft voraus, dass die Netzbetreiber ihre Transport-
kapazitat stetig erweitern und die Infrastruktur ausbauen. Es besteht das
Risiko, dass Regelungen den Gestaltungsspielraum bei der Einflihrung
neuer Geschéaftsmodelle im Internet einschranken.

In Deutschland ergeben sich neben den oben beschriebenen allgemeinen
regulatorischen Risiken auch Unsicherheiten dadurch, dass Entgeltent-
scheidungen der Regulierungsbehdrde von Verwaltungsgerichten
aufgehoben werden kénnen und von der Regulierungsbehdrde fir die
Vergangenheit dann neu beschieden werden miissen: Aufgrund von
Klagen von Wettbewerbern sind eine Vielzahl von friiheren und aktuellen
Entgeltentscheidungen nicht bestandskraftig. Einige Entgeltentschei-
dungen - so z.B. die Beschliisse zu den TAL-Uberlassungsentgelten aus
den Jahren 1999 und 2001 sowie die TAL-Einmalentgelte aus den Jahren
2001 und 2003 - wurden rechtskraftig aufgehoben. Die Bundesnetz-
agentur (BNetzA) muss nun erneut Uber diese Entgelte entscheiden. Es
ist prinzipiell offen, ob und in welcher Héhe Entgelte verandert werden.
Ferner hat das Bundesverwaltungsgericht am 23. November 2011 ent-
schieden, dass die BNetzA einen Beurteilungsspielraum bei der Bestim-
mung des Kostenmafistabs hat.

Personal.

Auch in 2011 konnten wir den personellen Umbau in unserem Konzern
in Deutschland sozialvertraglich gestalten und umsetzen; im Wesentlichen
Uber Abfindungen, Altersteilzeit, Vorruhestand und die von Vivento
angebotenen Beschéftigungsperspektiven fir Beamte und Angestellte,
insbesondere im 6ffentlichen Sektor. Der Personalumbau wird auch im
kommenden Geschaftsjahr fortgesetzt. Falls sich die Mainahmen nicht
oder nicht wie geplant realisieren lassen, kann sich dies negativ auf unsere
Finanzziele und unsere Rentabilitat auswirken.

Riickkehrrecht Beamte. Werden Konzerneinheiten, in denen Beamte
beschaftigt sind, veraufiert, besteht grundsatzlich die Moglichkeit, dass
diese weiterhin bei der veraufierten Konzerneinheit arbeiten. Dazu muss
der Beamte selbst zustimmen bzw. den Antrag dazu stellen. Allerdings
besteht das Risiko, dass Beamte, z. B. nach dem Ende der Beurlaubung,
von einer verauflerten Einheit zu uns zurtickkehren, ohne dass aus-
reichende Beschéftigungsmaglichkeiten flir die Beamten bestehen. Ein
solches Rickkehrrecht besteht derzeit fiir etwa 2 850 Beamte. Unter der
Annahme, dass im Geschéaftsjahr 2012 alle oben genannten Beamten zu
uns zurlickkehren wiirden, betragt das maximale Risiko 0,2 Mrd. € pro
Jahr. Dieses Risiko lasst sich etwa durch Kompensationszahlungen redu-
zieren, aber nicht vollstandig vermeiden.

Sonderzahlung Beamte. Im November 2004 hat die Bundesrepublik
Deutschland das Erste Gesetz zur Anderung des Postpersonalrechts-
gesetzes verabschiedet; dies beseitigte die Notwendigkeit fiir die Deutsche
Telekom und fiir die anderen Post-Nachfolgeunternehmen, den beschaf-
tigten Beamten eine jahrliche Sonderzahlung nach dem Bundessonder-
zahlungsgesetz zu zahlen. Verschiedene Instanzgerichte sahen hier keine
Unvereinbarkeit mit dem Verfassungsrecht. Im Dezember 2008 hat das
Bundesverwaltungsgericht entschieden, die streitgegenstandlichen Normen
dem Bundesverfassungsgericht zur Normenkontrolle geméaf Artikel 100
Grundgesetz vorzulegen. Eine Entscheidung des Bundesverfassungs-
gerichts erwarten wir in den nachsten Monaten. Sollte entschieden werden,
dass die Streichung der Sonderzahlung verfassungswidrig war, konnte
das fiir die Jahre 2004 bis Juni 2009 zu einem Nachzahlungsaufwand von
rund 0,2 Mrd. € flihren.

Abgesenkte Besoldungstabellen. Mit Inkrafttreten des Dienstrechts-
neuordnungsgesetzes am 11. Februar 2009 hat der Gesetzgeber die
Betrage der bisher jahrlichen Sonderzahlung nach dem Bundessonder-
zahlungsgesetz flr alle Bundesbeamtinnen und Bundesbeamten in das
monatliche Grundgehalt integriert. Dies gilt nach § 78 Bundesbesoldungs-
gesetz nicht fur die bei den Post-Nachfolgeunternehmen beschaftigten
Beamtinnen und Beamten. Gegen die um den Anteil der Sonderzahlung
abgesenkten Besoldungstabellen legten einige Beamte ebenfalls Rechts-
mittel ein. In zwei Klageverfahren hat das Verwaltungsgericht Stuttgart
dies dem Bundesverfassungsgericht zur Priifung auf Verfassungsmasig-
keit vorgelegt. Daraus konnte ab Juli 2009 Nachzahlungsaufwand von

bis zu 0,1 Mrd. € entstehen.

Risiken aus der IT-/NT-Infrastruktur.

Wir verfligen Uber eine komplexe Informations-/Netztechnik (IT/NT)-
Infrastruktur. Ausfélle der technischen Infrastruktur sind nicht vollstandig
auszuschlieen. Sollte es dazu kommen, kdnnte dies zu Umsatzausfall
oder Kostensteigerungen fiihren.

Unter IT-/NT-Infrastruktur verstehen wir alle Gebaude (Netzknoten),
Kommunikationsdienste (Netzwerke), Hardware und Software, die zur
Informationsverarbeitung bereitstehen. Unsere IT-/NT-Ressourcen und
-Strukturen bilden eine organisatorische und technische Plattform zur
Unterstlitzung der Geschaftstatigkeit.



Auch im Berichtsjahr arbeiteten wir daran, die IT-Systeme und -Infrastruktur
an die sich andernden Kundenbedrfnisse und die neuen organisatori-
schen Anforderungen anzupassen. Dazu gehort z. B. One.ERP (Enterprise
Resource Planning), eines der gréfiten IT-Projekte in Europa mit dem Ziel,
ein einheitliches IT-System fr die Bereiche Finanzen, Personal, Logistik
und Einkauf zu schaffen.

Mit fiinf konzernweiten ,Next Generation IT“-Programmen wollen wir die
IT-Strategie umsetzen und die zuklnftige [T-Zielarchitektur des Konzerns
implementieren. Schwerpunkt ist dabei, die Applikationen und Infrastruktur
zu harmonisieren, zu standardisieren und zu konsolidieren. In konzern-
Ubergreifenden Projekten werden Losungen erarbeitet, z. B. flr ein Uber-
greifendes Kundenbeziehungs-Management oder die IT-Unterstiitzung
der Funktionen Finanzen, Einkauf, Logistik und Personal.

Wir ersetzen die zahlreichen heterogenen Architekturen, Zugangsarten
und Dienste durch eine einheitliche Architektur mit gemeinsamen Aggre-
gations-, Transport- und Zugangsebenen. Es kdnnen Risiken entstehen,
die alle IT-/NT-Systeme und -Produkte mit Internet-Anbindung betreffen.
So kdnnten Stérungen zwischen neu entwickelten und bereits bestehen-
den IT-/NT-Systemen zu Unterbrechungen bei Geschaftsprozessen und
Produkten, z. B. Smartphones und ,Entertain®, fihren.

Wir wappnen uns gegen Ausfallrisiken, z. B. Naturkatastrophen oder
Feuer, indem wir technische Friihwarnsysteme und Dopplung von
IT-/NT-Systemen einsetzen. Auf Basis eines konzernweit standardisierten
Business Continuity Management setzen wir organisatorische und
technische Mafinahmen ein, um Schaden zu verhindern und zu mindern.
Darlber hinaus sind versicherbare Risiken durch ein konzerniiber-
greifendes Versicherungsprogramm abgedeckt.

Datenschutz und Datensicherheit.

Sicherheit und der Schutz von Kundendaten haben fir uns weiterhin die
héchste Prioritét. Dies gilt auch fiir das wachsende Cloud Computing-
Geschaft. Es unterliegt den gleichen strengen Auflagen bezliglich Sicher-
heit und Schutz von Informationen wie jedes andere unserer Produkte.

Um diese hohen Standards zu halten bzw. Risiken weitgehend auszu-
schlieflen, setzen wir uns dafir ein, dass europaischer Datenschutz
zwingend zur Anwendung kommt, wenn ein Unternehmen seine Dienste
am europaischen Markt anbietet. So hatten Verbraucher innerhalb von
Europa ein einheitliches Recht. Zudem kénnten auch Datenschutz-
Schlupflocher innerhalb Europas geschlossen und einheitliche Wett-
bewerbsverhéltnisse geschaffen werden.

Zusammengefasster Lagebericht
Risiko- und Chancen-Management
Die Risiken

137

@ Uber unsere Internet-Seiten www.telekom.com/datenschutz
und www.telekom.com/sicherheit berichten wir fort-
laufend tiber aktuelle Entwicklungen in diesen Bereichen. *

In puncto Informationssicherheit stehen wir vor vielen neuen Heraus-
forderungen. In den vergangenen Jahren hat sich der Schwerpunkt der
IT-Sicherheit verschoben - weg von der Pravention, hin zur Analyse.

Hier setzt unser Frihwarnsystem an: Es erkennt neue Quellen und Formen
von Cyber-Angriffen, analysiert das Verhalten der Angreifer unter strenger
Wahrung des Datenschutzes und identifiziert so neue Trends im Sicherheits-
bereich. Neben den sog. ,Honeypot-Systemen®, simulierten Schwéachen

in IT-Systemen, umfasst unser Frihwarnsystem Meldesysteme und Analyse-
Tools fir Spam Mails, Viren und Trojaner. Die aus den Honeypots gewonne-
nen Informationen werden mit 6ffentlichen und privaten Stellen ausge-
tauscht, um zuklnftige Angriffe zu erkennen und zu vermeiden. Der Vorteil
unternehmensinterner Frihwarnsysteme liegt auf der Hand: Sie ermdg-
lichen uns eine anbieterunabhangige, objektive Einschatzung der Sicher-
heitslage - und begiinstigen eine angemessene und zeitnahe Reaktion
auf die Bedrohungen aus dem Internet.

Cyber-Kriminalitat und Industriespionage nehmen zu. Diesen Risiken
begegnen wir mit neuen Sicherheitskonzepten. Wir setzen dabei verstarkt
auf Partnerschaften, z. B. mit 6ffentlichen und privaten Organisationen, um
auch ,Security as a Service” zu verwirklichen: Sicherheit als Entwicklungs-
kriterium flr neue Produkte und Informationssysteme. Fiir neue Produkte
bedeutet das noch intensivere und obligatorische digitale Sicherheitstests,
die wir als Standard in der Branche etablieren wollen.

Wir mochten Datenschutz und Datensicherheit als integrale, grundlegende
Bestandteile unserer Unternehmenskultur, unserer Produkte sowie bei
unseren Mitarbeitern nachhaltig verankern. Diesem Ziel sind wir naher
gekommen. Wir gehdren zu den Pionierunternehmen auf diesem Gebiet
und haben bereits 2008 ein eigenes Vorstandsressort fiir Datenschutz,
Recht und Compliance geschaffen. Dies stellt sicher, dass wir die Maf3-
nahmen zu Datenschutz und Datensicherheit bereichstbergreifend
abstimmen und geméaf unserem konzernweit einheitlichen Security-Rege-
lungswerk nachhaltig umsetzen.

Im Jahr 2011 hat der Datenschutzbeirat, der sich aus fiilhrenden Daten-
schutzexperten und Persdnlichkeiten aus Politik, Wissenschaft, Wirtschaft
und unabhangigen Organisationen zusammensetzt, seine erfolgreiche
Arbeit fortgesetzt. In seinen Sitzungen hat sich der Beirat u. a. mit Daten-
schutzaspekten der strategischen Wachstumsfelder Gesundheit und
Energie befasst.

* Soweit der Lagebericht auf Inhalte von Internet-Seiten verweist,
sind diese Inhalte nicht Bestandteil des Lageberichts.



Gesundheit und Umwelt.

Elektromagnetische Felder (EMF) werden immer wieder mit moglichen
Umwelt- und Gesundheitsbeeintrachtigungen in Zusammenhang gebracht.
Dazu gibt es eine intensive 6ffentliche, politische und wissenschaftliche
Diskussion. Akzeptanzprobleme in der Offentlichkeit betreffen sowohl die
Mobilfunknetze als auch den Einsatz der Endgerate. Im Mobilfunk-Bereich
wirkt sich dies u. a. auf den Ausbau der Mobilfunknetze sowie auf die
Nutzung der Mobilfunk-Gerate aus. Im Festnetz-Bereich betrifft dies den
Absatz von herkémmlichen DECT-Geréaten (digitales schnurloses Telefon)
sowie Endgeraten mit WLAN-Technologie. Neben rechtlichen Risiken
(Grenzwertsenkung) sind regulatorische Eingriffe mdglich, wie etwa die
Umsetzung von Vorsorgemafinahmen beim Mobilfunk, z. B. durch Veran-
derungen im Baurecht oder Kennzeichnungspflichten fiir Endgeréte.

Institutionen wie die Weltgesundheitsorganisation oder die Internationale
Strahlenschutzkommission betonen, dass es nach dem aktuellen wissen-
schaftlichen Kenntnisstand keinen Nachweis fiir negative Gesundheits-
effekte unterhalb der internationalen Grenzwerte gibt. Dennoch hat die
Internationale Agentur fir Krebsforschung, eine Fachagentur der Welt-
gesundheitsorganisation, aufgrund von einzelnen Hinweisen die hoch-
frequenten Felder bei der Nutzung von Mobilfunk-Geraten als ,méglicher-
weise krebserregend* eingestuft - das entspricht der gleichen Kategorie,
in der auch der Genuss von Kaffee eingeordnet ist. Neben einer verschéarften
medialen Prasenz konnte diese Einstufung die Einflihrung verbraucher-
politischer Vorsorgemafinahmen nach sich ziehen, wie z. B. Warnhinweise.
Einigkeit zwischen allen Institutionen besteht bezliglich der Forderung
nach weitergehender Forschung.

Basis unseres verantwortungsvollen Umgangs mit der Mobilfunk-Thematik
ist die ,EMF-Policy”. Diese Richtlinie enthélt zehn flir alle européischen
Mobilfunk-Landesgesellschaften verbindlichen Empfehlungen zu den
folgenden Prinzipien: Transparenz, Information, Partizipation, Forschungs-
férderung und Partnerschaft. Wir arbeiten daran, Unsicherheiten in der
Bevolkerung durch eine sachliche, wissenschaftlich fundierte und trans-
parente Informationspolitik abzubauen.

Einkauf.

Als Dienstleister sowie Betreiber und Anbieter von IT-/TK-Produkten
arbeiten wir mit unterschiedlichen Lieferanten fir technische Komponen-
ten zusammen. Zu diesen Komponenten zdhlen u. a. Soft- und Hardware,
Ubertragungstechnik, Vermittlungs- und Linientechnik sowie Endgerite.

Lieferrisiken lassen sich nicht grundsétzlich ausschlieften. So kdnnen
Lieferengpasse, Preiserhdhungen, veranderte wirtschaftliche Rahmen-
bedingungen oder Produktstrategien der Lieferanten negative Folgen
auf unsere Geschaftsprozesse und unser Ergebnis haben. Risiken konnen
sich aus Abhéngigkeiten von einzelnen Zulieferern bzw. dem Ausfall von
einzelnen Lieferanten als direkte Folge der Wirtschaftskrise ergeben.
Diesen Risiken begegnen wir mit organisatorischen, vertraglichen und
einkaufsstrategischen Mafinahmen. Wir haben u. a. ein kennzahlen-
gestltztes Lieferantenbewertungssystem eingefiihrt. Es beinhaltet auch
Kennzahlen mit einer Prognosegte. So kdnnen wir Lieferantenrisiken
friihzeitig erkennen und rechtzeitig Manahmen zur Risikoreduzierung
einleiten.

Rechtsrisiken.
Wesentliche laufende Rechtsverfahren. Die Deutsche Telekom ist Partei
in mehreren gerichtlichen und aufiergerichtlichen Verfahren mit Behdrden,

Wettbewerbern sowie anderen Beteiligten. Von besonderer Bedeutung sind
aus Sicht der Deutschen Telekom die nachfolgend aufgefiihrten Verfahren.

Wesentliche laufende Rechtsverfahren.

Eventualforderung - Schadensersatzklage gegen
Bundesrepublik Deutschland und Kreditanstalt fir Wiederaufbau

Prospekthaftungsverfahren

Schiedsverfahren Toll Collect

Eutelsat-Schiedsverfahren

Schadensersatzklagen fiir die Uberlassung von Teilnehmerdaten

Schadensersatzklagen Preis-Kosten-Schere

Rechtsstreitigkeiten wegen Entscheidungen der Bundesnetzagentur

- Entgelte fiir die Uberlassung von Teilnehmer-Anschlussleitungen

- Vergabe von Frequenzen (Versteigerung von LTE-Frequenzen,
GSM-Frequenzverlangerung)

Aktionarsklage

Patentrisiken

- Patentstreitigkeiten Mobilfunk

Schadensersatzklage gegen Slovak Telekom

Schadensersatzklage gegen OTE




Eventualforderung - Schadensersatzklage gegen Bundesrepublik
Deutschland und Kreditanstalt fiir Wiederaufbau. Im Rahmen einer
Sammelklage von Aktiondren in den USA war der Deutschen Telekom
vorgeworfen worden, im Zuge des dritten Bérsengangs im Jahr 2000
im Verkaufsprospekt falsche Angaben gemacht und nicht ausreichend
Uber die angebotenen Aktien informiert zu haben. Die Deutsche Telekom
hatte daraufhin 2005 in einem Vergleich etwa 120 Mio. US-$ an die
Aktiondre in den USA gezahlt, wobei ein Teil des Betrags von einer
Versicherung zurlickerstattet wurde. Der Vergleich wurde ausdrticklich

ohne Anerkennung einer Schuld oder eines Fehlverhaltens geschlossen.

Die Vergleichszahlung nebst Kosten forderte die Deutsche Telekom
von der Bundesrepublik Deutschland und der KfW Bankengruppe
zurlick. Der Bundesgerichtshof gab der Klage der Deutschen Telekom
in weitem Umfang statt und verwies den Rechtsstreit fiir weitere
Feststellungen insbesondere der genauen Héhe des an die Deutsche
Telekom zu leistenden Schadensersatzes an das Oberlandesgericht
KoIn zurlick.

Prospekthaftungsverfahren. Es handelt sich um ca. 2 600 laufende
Klagen von ca. 16 000 angeblichen Kaufern von T-Aktien, die auf der
Grundlage der Prospekte vom 28. Mai 1999 und vom 26. Mai 2000
verkauft wurden. Die Kl&ger behaupten, dass einzelne Angaben in die-
sen Prospekten unrichtig oder unvollstandig seien. Der Streitwert
belduft sich auf insgesamt ca. 80 Mio. €. Die Klagen richten sich zum
Teil auch gegen die Kreditanstalt fir Wiederaufbau (KfW) und/oder
die Bundesrepublik Deutschland sowie teilweise auch gegen emissions-
begleitende Banken. Das Landgericht Frankfurt am Main hat jeweils
Vorlagebeschlisse nach dem Kapitalanleger-Musterverfahrensgesetz
(KapMuG) zum Oberlandesgericht Frankfurt am Main in Bezug auf
den zweiten und dritten Bérsengang (DT2 und DT3) erlassen und die
Ausgangsverfahren ausgesetzt. Die bisher letzte mindliche Verhand-
lung im Musterverfahren DT3 hat am 25. Januar 2012 stattgefunden.
Die Parteien haben die Mdglichkeit erhalten, sich nochmals schriftlich
zu aufBern. Das Gericht hat als Termin zur Verkiindung einer Entschei-
dung den 25. April 2012 festgesetzt. Das Vorlageverfahren zu DT?2
ruht derzeit faktisch.

Ca. 12 000 weitere angebliche Kaufer von T-Aktien hatten Gitever-
fahren bei der ,Offentlichen Rechtsauskunfts- und Antragsstelle der
Freien und Hansestadt Hamburg (ORA)* beantragt. Davon wurden
ca. 8 000 Verfahren abgeschlossen und die verbleibenden ca. 4 000
bislang noch nicht vollstandig abgeschlossenen Verfahren aufgrund
eines Beschlusses des Hanseatischen OLG vom 10. Februar 2010
von der ORA mit Schreiben vom 4. Marz 2010 gegentiber der
Deutschen Telekom AG flr beendet erklart.
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Schiedsverfahren Toll Collect. Im Schiedsverfahren zwischen den
Hauptgesellschaftern des Konsortiums Toll Collect, der Daimler Financial
Services AG und der Deutschen Telekom sowie der Konsortialgesell-
schaft Toll Collect GbR einerseits und der Bundesrepublik Deutschland
andererseits Uiber Streitigkeiten, die mit dem Mauterhebungssystem
zusammenhangen, erhielt die Deutsche Telekom die Klageschrift der
Bundesrepublik Deutschland am 2. August 2005. Darin machte der
Bund einen Anspruch auf entgangene Mauteinnahmen in Héhe von
ca. 3,51 Mrd. € nebst Zinsen wegen Verspatung der Aufnahme des
Wirkbetriebs geltend. Die Summe der geforderten Vertragsstrafen
betragt 1,65 Mrd. € nebst Zinsen. Die Vertragsstrafenforderungen beru-
hen auf angeblichen Verletzungen des Betreibervertrags (behaupteter
fehlender Zustimmung zu Unterauftragnehmervertragen, behaupteter
verspateter Bereitstellung von ,On-Board-Units* und Kontrolleinrich-
tungen). Der Bund hat mit Schriftsatz vom 16. Mai 2008 seine Klagefor-
derung in Bezug auf den Mautausfallschaden neu berechnet und um
169 Mio. € nach unten korrigiert. Die neue Klageforderung betragt
nunmehr ca. 3,3 Mrd. € zuzglich Zinsen. Die Summe aller Hauptforde-
rungen des Bundes (einschliefilich der Vertragsstrafenforderungen)
betragt nunmehr ca. 4,99 Mrd. €.

Im Juni 2008 fand eine erste mindliche Verhandlung statt, in der das
Schiedsgericht rechtliche Fragen mit den Schiedsparteien erérterte,
ohne dass hieraus Schliisse auf den Ausgang des Verfahrens gezogen
werden konnten. In einer weiteren mindlichen Verhandlung im Dezem-
ber 2010 wurden verschiedene Zeugen und Sachverstandige angehért.
Wir rechnen mit einem Fortgang des Verfahrens in 2012.

Eutelsat-Schiedsverfahren. Am 12. April 2011 ging bei der Deutschen
Telekom AG ein Antrag der Eutelsat S.A. ein, der sich auf Einleitung
eines ICC-Schiedsverfahrens gegen die Deutsche Telekom AG sowie
die Media Broadcast GmbH richtet. Eutelsat beantragt insbesondere
eine Klarung hinsichtlich eines Nutzungsrechts an einer bestimmten
Orbitposition, das Eutelsat nach eigener Auffassung langerfristig zustehe,
und hinsichtlich der Laufzeit eines zwischen Deutsche Telekom AG
und Eutelsat S.A. geschlossenen Vertrags zur Nutzung dieser Orbitpo-
sition durch Eutelsat-Satelliten. Ferner macht Eutelsat, abhangig von
der Laufzeit des genannten Vertrags, verschiedene Zahlungsforderungen
geltend. Die Deutsche Telekom hatte das Satellitengeschaft auf die
inzwischen nicht mehr mit ihr verbundene Media Broadcast GmbH Uber-
tragen. In diesem Zusammenhang gewahrte die Deutsche Telekom AG
dem Erwerber der Media Broadcast GmbH bestimmte Freistellungen,
die teilweise auch die Vertrage mit Eutelsat betreffen. Das ICC-Schieds-
gericht hat mit Entscheidung vom 31. Januar 2012 seine Gerichts-
barkeit gegenliber der Media Broadcast GmbH abgelehnt.



- Schadensersatzklagen fiir die Uberlassung von Teilnehmerdaten.

2005 wurde der Deutschen Telekom AG eine Schadensersatzklage
der telegate AG in Héhe von ca. 86 Mio. € nebst Zinsen zugestellt. Die
telegate begriindet ihre Klage mit angeblich Uberhéhten Preisen der
Deutschen Telekom AG fir die Uberlassung von Teilnehmerdaten
zwischen 1997 und 1999. Damit hatten der telegate AG ausreichende
Mittel fiir Marketing-Mafinahmen nicht zur Verfligung gestanden,
sodass der geplante Marktanteil nicht erreicht werden konnte. Eben-
falls 2005 wurde der Deutschen Telekom AG eine Schadensersatz-
klage des Herrn Dr. Harisch in Hohe von ca. 329 Mio. € nebst Zinsen
zugestellt. Herr Dr. Harisch begrlindet seine Klage damit, dass wegen
der angeblich tiberhdhten Preise fiir die Uberlassung von Teilnehmer-
daten zwischen 1997 und 1999 mehrfach der Eigenkapitalanteil der
telegate AG signifikant abgesunken sei, sodass Kapitalerhdhungsmaf3-
nahmen erforderlich gewesen seien. Hierzu hatten Herr Dr. Harisch
und ein weiterer Gesellschafter Anteile aus ihrem Aktienbestand abge-
ben mussen, ihr verbliebener Aktienbestand sei dadurch verwéssert
worden. Der Kldger macht zwischenzeitlich eine weiter erhéhte Forde-
rung von ca. 612 Mio. € nebst Zinsen geltend. Eine weitere Klage
mit einem Streitwert von ca. 14 Mio. € nebst Zinsen wurde 2006 von
klickTel AG (heute zur telegate AG gehorend) mit der Begriindung
erhoben, der Firma sei erheblicher Gewinn entgangen, weil sie ohne
die angeblich erhéhten Preise schon 1999 Online-Verzeichnisse an
den Markt gebracht hatte. Alle Verfahren sind noch in erster Instanz
vor dem Landgericht KéIn anhéngig.

Schadensersatzklagen Preis-Kosten-Schere. Wettbewerbsunternehmen
haben Schadensersatzanspriiche wegen einer Preis-Kosten-Schere
zwischen Vorleistungspreisen und Endkundenpreisen im Ortsnetz
geltend gemacht, die von der EU-Kommission im Rahmen einer Buf-
geldentscheidung im Jahr 2003 festgestellt worden ist. Vodafone
(vormals Arcor) hat aktuell Schadensersatz in Hohe von 223 Mio. €
nebst Zinsen gerichtlich geltend gemacht. Der anhangige Rechtsstreit
war zunachst bis zu einer rechtskraftigen Entscheidung der européi-
schen Gerichte Uber die Bufigeldentscheidung der EU-Kommission
ausgesetzt. Das Europaische Gericht Erster Instanz (EuG) hatte am

10. April 2008 die Nichtigkeitsklage der Deutschen Telekom AG gegen
die Bufigeldentscheidung abgewiesen. Das hiergegen gerichtete
Rechtsmittel der Deutschen Telekom AG wurde vom Européischen
Gerichtshof (EuGH) am 14. Oktober 2010 zurlickgewiesen. Die
BuBlgeldentscheidung der EU-Kommission in Héhe von 12,6 Mio. €
zuzlglich Zinsen ist damit bestandskraftig geworden. Im Rahmen des
fortzusetzenden Schadensersatzprozesses darf das nationale Gericht
keine Entscheidung erlassen, die der Entscheidung des EuGH zuwider-
laufen wiirde. Die Hohe des Schadens von Wettbewerbern war nicht
Gegenstand des Verfahrens vor dem EuGH. In 2011 haben Versatel und
EWE Tel gegen die Telekom Deutschland GmbH eine Schadensersatz-
klage Uber ca. 70 Mio. € bzw. ca. 82 Mio. €, NetCologne in Hohe von

ca. 73 Mio. €, MNet Uiber ca. 27,3 Mio. € und HanseNet tiber 126 Mio. €
jeweils nebst Zinsen bei Gericht eingereicht. Im Januar 2012 hat
HanseNet (nunmehr Telefonica Germany) die Klage zurlickgenommen.

Rechtsstreitigkeiten wegen Entscheidungen der Bundesnetzagentur.
Wettbewerbsunternehmen haben in vielen Fallen die Aufhebung von
Entscheidungen der Bundesnetzagentur beantragt, die auch zugunsten
der Deutschen Telekom oder Telekom Deutschland GmbH ergangen
sind. Soweit diese Antrage Erfolg haben sollten, bedarf es in der Regel
einer erneuten Entscheidung durch die Bundesnetzagentur. Von
besonderer Bedeutung sind aus Sicht der Deutschen Telekom die
nachfolgend aufgefiihrten Verfahren.

- Entgelte fiir die Uberlassung von Teilnehmer-Anschlussleitungen.
Mit Ausnahme der Genehmigung der Einmalentgelte aus dem
Jahr 1999 sind die Genehmigungen der Entgelte fiir die Uberlassung
der Teilnehmer-Anschlussleitung (TAL) nicht bestandskraftig, weil
Wettbewerbsunternehmen die Authebung durch die zustandigen
Gerichte beantragt haben. Einzelne Genehmigungen wurden auf-
gehoben, sodass die Bundesnetzagentur iber die Entgelte neu
entscheiden muss. Im November 2008 hob das Verwaltungsgericht
KéIn die Genehmigung der monatlichen Uberlassungsentgelte
aus dem Jahr 1999 auf. Mit Abweisung der Beschwerde gegen die
Nichtzulassung der Revision durch das Bundesverwaltungsgericht
am 5. Oktober 2009 wurde die Entscheidung rechtskréftig. Die
Bundesnetzagentur muss (iber die beantragte Entgeltgenehmigung
neu entscheiden. Im August 2009 hob das Verwaltungsgericht KoIn
die Genehmigung der monatlichen Uberlassungsentgelte sowie
der Einmalentgelte aus dem Jahr 2001 auf. Das Bundesverwaltungs-
gericht wies mit Urteil vom 23. November 2011 die Revision der
Bundesrepublik Deutschland und der Telekom Deutschland GmbH
zurlick. Die Bundesnetzagentur muss (iber die beantragten Entgelt-
genehmigungen neu entscheiden. Im November 2009 hob das
Verwaltungsgericht KoIn die Genehmigung der Einmalentgelte aus
dem Jahr 2002 auf. Mit der Abweisung der Beschwerde gegen die
Nichtzulassung der Revision durch das Bundesverwaltungsgericht
am 30. Juni 2010 wurde die Entscheidung rechtskréftig. Die Bundes-
netzagentur genehmigte mit Beschluss vom 20. Januar 2011 neue
Entgelte. Im Mai 2011 hob das Verwaltungsgericht KéIn die Geneh-
migung der Einmalentgelte aus dem Jahr 2003 in weitem Umfang
auf. Das Urteil ist rechtskraftig, sodass die Bundesnetzagentur
erneut Uber die beantragte Entgeltgenehmigung entscheiden muss.
Im Dezember 2011 hob das Verwaltungsgericht KéIn die Genehmi-
gung der monatlichen Uberlassungsentgelte aus dem Jahr 2003 auf.
Sollte das Urteil rechtskraftig werden, muss die Bundesnetzagentur
erneut Uber die beantragten Entgeltgenehmigungen entscheiden.



- Vergabe von Frequenzen. Gegen die Entscheidungen der Bundes-
netzagentur Uber die Vergabe bestimmter Frequenzen an einzelne
Mobilfunk-Unternehmen, darunter die Telekom Deutschland GmbH,
sind Klagen anhéngig.

- Versteigerung von LTE-Frequenzen. Im April/Mai 2010 hat die
Bundesnetzagentur zusétzliche Frequenzen in den Bereichen
800 MHz, 1,8 GHz, 2,0 GHz und 2,6 GHz unter Teilnahme der
vier Mobilfunk-Netzbetreiber in Deutschland versteigert. Recht-
liche Grundlage dieser Frequenzversteigerung im April/Mai 2010
war eine Allgemeinverfligung der Bundesnetzagentur vom
12. Oktober 2009 (sog. ,Prasidentenkammerentscheidung*).
Gegen diese Allgemeinverfigung haben einige Mobilfunk-
Unternehmen sowie Kabelnetz- und Rundfunkbetreiber Anfech-
tungsklage beim Verwaltungsgericht Koln erhoben. Die Telekom
Deutschland GmbH selbst hat keine Klage erhoben und ist an
den Verfahren nicht beteiligt. In den meisten Verfahren hat das
Verwaltungsgericht KoIn bereits entschieden und hat diese
Klagen erstinstanzlich abgewiesen. In einem Verfahren wurde
Ende April 2011 eine Entscheidung des Bundesverwaltungs-
gerichts verdffentlicht. Das Bundesverwaltungsgericht hat im
Wesentlichen festgestellt, dass der entscheidungserhebliche
Sachverhalt vom Verwaltungsgericht nicht hinreichend aufgeklart
wurde und hat die Verfahren zur weiteren Aufklarung und erneu-
ten Entscheidung an das Verwaltungsgericht zuriickverwiesen.
Eine rechtskraftige Entscheidung tber die Rechtméafligkeit der
Prasidentenkammerentscheidung liegt demnach noch nicht vor.

- GSM-Frequenzverlangerung. Mit Verwaltungsakt vom 31. Juli
2009 hat die Bundesnetzagentur die urspriinglich bis zum
31. Dezember 2009 befristet zugeteilten GSM-Frequenzen
gegenliber der T-Mobile Deutschland GmbH - heute Telekom
Deutschland GmbH - bis zum 31. Dezember 2016 verlangert.
Gegen diese Frequenzverlangerung hatten die Unternehmen
E-Plus, Telefénica und Airdata Widerspruch bei der Bundes-
netzagentur eingelegt. Telefénica nahm den Widerspruch
zuriick, das Widerspruchsverfahren von E-Plus ist ausgesetzt.
Den Widerspruch der Airdata hat die Bundesnetzagentur
zurlickgewiesen. Hiergegen hat Airdata Klage erhoben, die
noch beim Verwaltungsgericht KéIn anhangig ist.

Aktionarsklage. Dariiber hinaus hat unter Bezugnahme auf die beiden
zuvor genannten Verfahren betreffend der Vergabe von Frequenzen
eine Aktionarin Nichtigkeits- und Anfechtungsklage vor dem Land-
gericht KoIn gegen die Deutsche Telekom erhoben und begehrt die
Feststellung der Nichtigkeit von den auf der Hauptversammlung der
Deutschen Telekom vom 12. Mai 2011 gefassten Beschlissen tiber
die Entlastung der Mitglieder des Vorstands und des Aufsichtsrats der
Deutschen Telekom flr das Geschaftsjahr 2010 (TOP 3 und 5) sowie
die Feststellung der Nichtigkeit des Jahresabschlusses fiir das Geschafts-
jahr 2010. Das Gericht hat mit Urteil vom 6. Januar 2012 die Klage in
erster Instanz abgewiesen.
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- Patentrisiken. Die Deutsche Telekom sieht sich - wie viele andere
grofie Telekommunikations-/Internet-Anbieter auch - einer tendenziell
wachsenden Zahl von IPR-Streitfallen (IPR Intellectual Property Rights)
ausgesetzt. Fir die Deutsche Telekom besteht das Risiko der Zahlung
von Lizenzgebiihren und/oder Schadensersatz. In einigen Fallen droht
auch die Verurteilung zur Unterlassung. Von besonderer Bedeutung
ist aus Sicht der Deutschen Telekom das nachfolgend aufgefiihrte
Verfahren.

- Patentstreitigkeiten Mobilfunk. Der Patentverwerter IPCom GmbH
& Co. KG hat die Deutsche Telekom AG sowie einzelne Mitglieder des
Vorstands der Deutschen Telekom und die Telekom Deutschland
GmbH wegen vermeintlicher Verletzung von angeblich standard-
essenziellen Patenten im Bereich Mobilfunk verklagt. IPCom begehrt
neben der Zahlung von Schadensersatz auch die Unterlassung der
Verwendung von Patenten im Rahmen wichtiger Dienste im Mobil-
funk-Bereich, was zu deren Abschaltung flihren kdnnte. Derzeit
sind acht Verletzungsverfahren aus sechs verschiedenen Patenten
anhangig. IPCom ist in zwei dieser Verfahren erstinstanzlich voll-
umfanglich unterlegen und hat jeweils Berufung eingelegt: Weitere
Verfahren sind ausgesetzt. In den tbrigen Verfahren werden mind-
liche Verhandlungen im Laufe des Jahres 2012 stattfinden. Mehrere
Nichtigkeitsklagen und Einspruchsverfahren zur Uberpriifung des
Rechtsbestands der Patente, deren Verletzung IPCom behauptet,
laufen parallel zu den Verletzungsverfahren.

- Schadensersatzklage gegen Slovak Telekom. Im Jahr 1999 wurde
Klage gegen die Slovak Telekom eingereicht mit dem Vorwurf, dass
der Rechtsvorganger der Slovak Telekom die Sendung eines internatio-
nalen Radioprogramms entgegen der vertraglichen Grundlage abge-
schaltet habe. Der Klager forderte urspriinglich ca. 100 Mio. € zuzlglich
Zinsen als Schadensersatz und entgangenen Gewinn. Das Landgericht
in Bratislava gab der Klage mit Urteil vom 9. November 2011 teilweise
statt und verurteilte Slovak Telekom zur Zahlung von rund 32 Mio. €
nebst Zinsen. Die Slovak Telekom hat am 27. Dezember 2011 gegen
das Urteil Berufung zum Supreme Court eingelegt. Fiir den Fall einer
rechtskraftigen Entscheidung zum Nachteil der Slovak Telekom priift
die Deutsche Telekom, ob und ggf. unter welchen Umstanden ihr
Anspriiche gegen Dritte zustehen.

- Schadensersatzklage gegen OTE. Lannet Communications S.A. hat
im Mai 2009 Klage eingereicht und fordert Schadensersatz in Hohe von
176 Mio. € aufgrund einer angeblich rechtswidrigen Kiindigung von
Leistungen (hauptsachlich Zusammenschaltungsleistungen, Entbinde-
lung von TAL und Vermietung von Standleitungen) seitens der OTE.
Der von dem zustandigen Gericht anberaumte Termin zur mindlichen
Verhandlung wurde vom 17. Februar 2011 auf den 30. Mai 2013 verlegt.

Die Deutsche Telekom beabsichtigt im Ubrigen, sich in jedem dieser
Gerichts-, Gute- und Schiedsverfahren entschieden zu verteidigen bzw.
ihre Anspriiche zu verfolgen.



In 2011 abgeschlossene Verfahren:

Untersuchung von Vertrdagen in EJR Mazedonien und Montenegro.
Im Rahmen der Abschlussprifung der Magyar Telekom fiir das
Geschaftsjahr 2005 wurden Vertrage identifiziert, deren angemessener
wirtschaftlicher Hintergrund seinerzeit nicht vollstandig festgestellt
werden konnte. Der Prifungsausschuss der Magyar Telekom beauftragte
daraufhin eine unabhéngige Rechtsanwaltskanzlei, betreffende Ver-
trage auf ihre Rechtmafigkeit zu untersuchen. Am 29. Dezember 2011
haben Magyar Telekom und die Deutsche Telekom eine Einigung mit
der US-Borsenaufsicht (Securities and Exchange Commission, SEC)
und dem US-Justizministerium (U.S. Department of Justice, DOJ) zum
Abschluss von Untersuchungen wegen Verletzungen des US-amerika-
nischen Foreign Corrupt Practices Act (FCPA) betreffend Vorgénge
aus dem Jahr 2006 erzielt. Im Zuge dieser Einigung wurde ein von der
SEC auch gegen die Deutsche Telekom gerichtetes Zivilverfahren
wegen der Verletzung des FCPA eingeleitet und wenige Tage spéter
abgeschlossen; die Deutsche Telekom stimmt gegentiber der SEC,
ohne die von der SEC erhobenen Beschuldigungen zuzugeben

oder zu bestreiten, einer gerichtlichen Entscheidung zu, welche die
Deutsche Telekom dauerhaft verpflichtet Buchfiihrungs- und Kontroll-
pflichten des FCPA nicht zu verletzen. Mit dem DOJ schloss die
Deutsche Telekom einen auflergerichtlichen Vergleich in Form eines
sog. ,Non Prosecution Agreement”. Im Rahmen der Einigung mit SEC
und DOJ verpflichtete die Deutsche Telekom sich zu einer Zahlung
in Hohe von insgesamt 4,36 Mio. US-$ (3,5 Mio. €). Zuvor hatte die
Deutsche Telekom in Zusammenhang mit den laufenden Diskussionen
mit der SEC sowie dem DOJ (iber die Beendigung der jeweiligen Ermitt-
lungsverfahren eine entsprechende Riickstellung gebildet. Darliber
hinaus hat sich Magyar Telekom im Rahmen der Gesamteinigung gegen-
Uber dem DOJ und der SEC zu Zahlungen in Héhe von 90,8 Mio. US-$
(69,7 Mio. €) verpflichtet. Magyar Telekom hat mit dem DOJ ein sog.
,Deferred Prosecution Agreement” geschlossen. Danach verpflichtet
sich das Unternehmen insbesondere dazu, wahrend der zweijahrigen
Laufzeit der Vereinbarung bei kiinftigen Untersuchungen mit dem DOJ
zusammenzuarbeiten, US-amerikanisches Strafrecht in keiner Weise
zu verletzen, die Umsetzung eines Compliance-Programms weiterzu-
flhren und jahrlich an das DOJ zum Stand des Compliance-Programms
zu berichten. Die Magyar Telekom stimmte gegentiber der SEC, ohne
die von der SEC erhobenen Beschuldigungen zuzugeben oder zu
bestreiten, einer gerichtlichen Entscheidung zu, welche die Magyar
Telekom dauerhaft verpflichtet, die FCPA-Vorschriften Gber das Beste-
chungsverbot sowie tiber Buchfiihrungs- und Kontrollpflichten nicht
zu verletzen. Die Ermittlungsverfahren der Staatsanwaltschaft Bonn in
Zusammenhang mit den vorgenannten Vertrdgen wurden inzwischen
vollstandig eingestellt.

- Patentstreitigkeiten ADSL. Die CIF Licensing LLC hatte die Deutsche
Telekom AG wegen angeblicher Verletzung von vier Patenten verklagt.
Es ging dabei um die Benutzung von Geréaten und Verfahren im ADSL-
Bereich. Nachdem zwei der angeblich behauptetermafien verletzten
Patente auf eine entsprechende Nichtigkeitsklage der Deutschen
Telekom AG in erster Instanz vor dem Bundespatentgericht (BpatG)
fir nichtig erklart worden waren, wurde am 20. Oktober 2011 ein
Vergleich zwischen der CIF Licensing LLC und der Deutschen Telekom
geschlossen. Aufgrund des Vergleichs wurden alle zwischen den
Parteien gefiihrten Verfahren in der Sache beendet und erhielt die
Deutsche Telekom zudem unentgeltliche Lizenzen an den umstrittenen
Patenten.

Kartell- und Verbraucherschutzverfahren.

Der Deutsche Telekom Konzern unterliegt, wie viele andere Unternehmen
auch, den Vorschriften des Kartellrechts. In einzelnen Landern sehen sich
die Deutsche Telekom und ihre Beteiligungen unterschiedlichen kartell-
rechtlichen bzw. wettbewerbsrechtlichen Verfahren ausgesetzt. Die Deutsche
Telekom hélt die Vorwiirfe jeweils fiir unbegriindet. Im Folgenden beschrei-
ben wir die wesentlichen Kartell- und Verbraucherschutzverfahren.

Verfahren der Anti-Monopol-Kommission in Polen. Die polnische Anti-
Monopol-Kommission UOKiK hat am 23. November 2011 eine im Jahr 2010
begonnene Untersuchung abgeschlossen. Sie wirft der Polska Telefonia
Cyfrowa (PTC) und anderen polnischen Telekommunikationsunternehmen
kartellrechtswidrige Preisabsprachen vor und hat gegentiber der PTC ein
Bufigeld in Héhe von 34 Mio. PLN (etwa 8 Mio. €) verhangt. Die PTC halt
diese Vorwiirfe weiterhin fir unbegriindet und hat gegen die Entscheidung
geklagt. Dadurch ist das Buf3geld derzeit noch nicht zahlbar. Das Gleiche
gilt fir ein weiteres BuBigeld in Hohe von 21 Mio. PLN (etwa 5 Mio. €),

das die UOKIiK wegen eines angeblichen verbraucherschutzrechtlichen
Verstofies am 2. Januar 2012 gegen die PTC verhéangt hatte. Zwei weitere
Verfahren mit verbraucherschutzrechtlichem Hintergrund wurden im
November 2011 und im Januar 2012 ohne ein Bufigeld eingestellt.

Verfahren der Europaischen Kommission gegen Slovak Telekom. Die
Europaische Kommission hat im April 2009 ein Verfahren er6ffnet, um zu
untersuchen, ob die Slovak Telekom (ST) sich missbrauchlich auf dem
slowakischen Breitband-Markt verhalten hat. Nach Angaben der Europai-
schen Kommission kénnte ein solcher Missbrauch in Zugangsverweige-
rungen zur Teilnehmer-Anschlussleitung sowie anderen Vorleistungen fiir
Breitband-Infrastruktur und Preis-Kosten-Scheren in diesen Bereichen
bestehen. Im Dezember 2010 wurde das Verfahren férmlich auf die



Deutsche Telekom als Konzernobergesellschaft ausgeweitet. Auf dieser
Grundlage kann die Deutsche Telekom in die Haftung flir eventuelle
Verstofie einbezogen werden. Sollte die Européische Kommission letztlich
einen Verstof gegen européisches Kartellrecht feststellen, kdnnte sie
BuBigelder gegen ST und auch gegen die Deutsche Telekom festsetzen.

Durchsuchung bei T-Mobile Netherlands. Mit einer Durchsuchung am
6. Dezember 2011 hat die niederlandische Kartellbehérde NMa ein Ver-
fahren gegen T-Mobile Netherlands (TM NL) und andere niederlandische
Mobilfunk-Anbieter ertffnet. Gegen die Anbieter stehen Vorwdirfe kartell-
rechtswidriger Abstimmungen bezliglich Tarifen und Vertriebswegen im
Raum. Die TM NL hélt die Vorwiirfe fiir unbegriindet, kooperiert aber
mit der Behorde bei der Aufklarung der Vorwdirfe.

Verfahren der kroatischen Wettbewerbsbehdrde gegen Hrvatski
Telekom. Die kroatische Wettbewerbsbehérde AZTN hat im Herbst 2011
ein Verfahren gegen Hrvatski Telekom (HT) und andere Mobilfunk-Anbieter
wegen angeblicher kartellrechtswidriger Absprachen eingeleitet. Sie
untersucht, ob die Mobilfunk-Anbieter im Zusammenhang mit der Ein-
flhrung einer staatlichen Mobilfunk-Abgabe ihr Verhalten koordiniert
haben. Die HT halt die Vorwdirfe fir unbegriindet. Sollte die AZTN zu dem
Schluss kommen, dass HT und die anderen Betreiber gegen kroatisches
Wettbewerbsrecht verstofien haben, kdnnte sie Buigelder festsetzen.

Finanzwirtschaftliche Risiken.

Unsere finanzwirtschaftlichen Risiken resultieren im Wesentlichen aus
Liquiditatsrisiken, Ausfallrisiken sowie Wéahrungs- und Zinsrisiken.
Aufgrund von operativen Erfordernissen und Transferbeschrankungen
existieren risikobehaftete Geldanlagen von Tochtergesellschaften,
insbesondere bei Finanzinstituten in Stid- und Osteuropa. Diese Risiken
Uberwachen und steuern wir durch regelmaBige Analysen und Bewer-
tungen der Anlagerisiken.

Damit wir die Zahlungsfahigkeit sowie die finanzielle Flexibilitat des
Konzerns und der Deutschen Telekom AG jederzeit sicherstellen kdnnen,
halten wir eine Liquiditatsreserve in Form von Kreditlinien und Barmitteln
vor. Hauptsachlich genutzte Instrumente der mittel- bis langfristigen Finan-
zierung sind Anleihen und Medium Term Notes (MTN), jeweils in unter-
schiedlichen Wé&hrungen und Rechtsrahmen. Diese werden in der Regel
Uber die Deutsche Telekom International Finance B.V. emittiert und als
interne Kredite im Konzern weitergereicht.
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Entwicklung Liquiditatsreserve, Falligkeiten. (Mrd.€)
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I Liquiditatsreserve (absolut) Falligkeiten in den nachsten 24 Monaten

Die Grafik zeigt die Entwicklung unserer Liquiditatsreserve im Verhéltnis
zu den Falligkeiten. Zum Ende des Jahres 2011, und auch in Quartalen
zuvor, erflllen wir deutlich unsere Anforderungen an die Liquiditats-
reserve, die Falligkeiten der jeweiligen nachsten 24 Monate abzudecken.

Zum 31. Dezember 2011 stellten uns 22 Banken Kreditlinien mit einem
Gesamtvolumen von 13,2 Mrd. € zur Verfigung. In 2011 haben zwei
Banken ihre Kreditlinie nicht prolongiert, allerdings konnte eine neue Linie
kontrahiert werden. Der Zugang zu den internationalen Fremdkapitalmérkten
ist aus heutiger Sicht nicht gefahrdet. In 2011 emittierte die Deutsche
Telekom eine Anleihe im Volumen von 1,25 Mrd. US-$ (ca. 0,9 Mrd. €).

Zum 31, Dezember 2011 bewertete die Rating-Agentur Moody’s die
Deutsche Telekom mit Baa1, Fitch und Standard & Poor’s mit BBB+. Der
Ausblick ist bei allen drei Agenturen stabil. Ein verschlechtertes Rating
unter definierte Schwellenwerte héatte hohere Zinsen bei einem Teil der
emittierten Anleihen und MTNs zur Folge.

Wirtschaftliches Umfeld Griechenland.

Die Rezession in Griechenland halt weiter an. Die Einschnitte der Steuer-
politik und bei den Staatsausgaben belasten die wirtschaftliche Entwick-
lung zusatzlich. Die weiter steigende Arbeitslosenquote, die sinkenden
Einkommen und die allgemeine Unsicherheit wirken sich negativ auf den
Privatkonsum aus. Weiter sinkende Staatsausgaben und ein weiter riick-
laufiger Privatkonsum kdnnen auch zukiinftig den Telekommunikations-
konsum belasten. Der in Aussicht gestellte Schuldenschnitt ist in der
gegenwartigen Situation mit Unsicherheiten behaftet. Auswirkungen auf
unsere kiinftige Geschaftsentwicklung sowie auf das Zinsniveau, insbe-
sondere in Griechenland, sind méglich. Im Fall eines Austritts aus dem
Euroraum wére die Situation neu zu bewerten.



Werthaltigkeit des Vermdgens der Deutschen Telekom.

Der Wert des Vermogens der Deutschen Telekom und deren Tochter-
unternehmen wird regelmafig Gberprift. Flankierend zu den regelméfiigen
jahrlichen Bewertungen sind in bestimmten Fallen zuséatzliche Werthaltig-
keitstests durchzufiihren: z. B. dann, wenn infolge von Anderungen im
Wirtschafts-, Regulierungs-, Geschéfts- oder Politikumfeld zu vermuten ist,
dass sich der Wert von Goodwill, immateriellen Vermdgenswerten oder
Gegenstanden des Sachanlagevermégens vermindert haben konnte
(Bl siehe fiir eine ausfiihrliche Darstellung das Kapitel ,,Grundlagen
und Methoden - Ermessensentscheidungen und Schatzungsunsicher-
heiten”, Seite 179 ff. im Konzern-Anhang). Ergebnis solcher Werthaltig-
keitstests konnen entsprechende Wertminderungen sein, die aber nicht
zu Auszahlungen flhren. Unser Ergebnis kann hierdurch in erheblichem
Umfang gemindert werden; dies kénnte den Kurs der T-Aktie belasten.

Aktienverkaufe des Bundes bzw. der KfW.

Zum 31. Dezember 2011 hielt der Bund zusammen mit der KfW rund
32,0% und die Blackstone Group 4,4 % der Anteile an der Deutschen
Telekom AG. Am 24. April 2006 erwarb die Blackstone Group von der
KfW Anteile am Grundkapital der Deutschen Telekom AG.

Es ist nicht auszuschliefien, dass der Bund seine Privatisierungspolitik
fortflihrt und sich von weiteren Beteiligungen kapitalmarktgerecht und
unter Einbeziehung der KfW trennt - u. a. auch von Anteilen an der
Deutschen Telekom AG. Die KfW hat am 16. Mai 2008 eine fuinfjahrige
Umtauschanleihe auf Aktien der Deutschen Telekom AG begeben.
Umtauschanleihen sind Schuldtitel, die der Glaubiger wahrend einer
vorher festgelegten Periode zu einem vorher festgelegten Wandlungs-
preis in Aktien einer anderen Gesellschaft umtauschen kann; im Fall der
beschriebenen KfW Umtauschanleihe in Namensaktien der Deutschen
Telekom AG. Bei Uberschreitung des Wandlungspreises darf und bei
Auslibung des Wandlungsrechts durch die Anleiheglaubiger muss die
KfW die ihr angedienten Anleihen in Aktien der Deutschen Telekom AG
umtauschen. Bei Falligkeit der Anleihen hat die KfW das Recht, die
Anleihen mit Aktien der Deutschen Telekom zuriickzuzahlen. Das Volumen
der Anleihe belauft sich auf 3,3 Mrd. €, der Wandlungspreis betragt
14,9341 €. Fur uns besteht das Risiko, dass die Verduflerung von Anteilen
der Deutschen Telekom durch den Bund oder die KfW in gréf3erem
Umfang bzw. durch entsprechende Spekulationen am Markt den Kurs
der T-Aktie kurzfristig negativ beeinflussen.

Gesamtrisikosituation.

Die Einschétzung der Gesamtrisikosituation ist das Ergebnis der konsolidier-
ten Betrachtung aller wesentlichen Risikofelder bzw. Einzelrisiken. Die
Gesamtrisikosituation hat sich 2011 gegenlber dem Vorjahr nicht grund-
legend veréndert. Unsere wesentlichen Herausforderungen umfassen
insbesondere die konjunkturellen sowie die regulatorischen Rahmenbedin-
gungen, den intensiven Wettbewerb und den starken Preisverfall im
Telekommunikationsgeschaft. Aus heutiger Sicht sieht das Management
den Bestand unseres Unternehmens nicht gefahrdet. Wir sind davon
Uberzeugt, dass wir die sich bietenden Chancen und Herausforderungen
auch in der Zukunft nutzen kénnen, ohne dabei unvertretbar hohe Risiken
eingehen zu mlssen.

Die Chancen.

Mit unserer Strategie ,Verbessern - Verandern - Erneuern® (El siehe auch
Kapitel ,Konzernstrategie®, Seite 66 ff.) streben wir einen breiteren
Umsatzmix an, der neben dem klassischen Anschlussgeschéft im Festnetz
und im Mobilfunk auch neue Wachstumsbereiche umfasst. Mit unseren
strategischen Handlungsfeldern wollen wir gezielt die Herausforderungen
und Chancen im Markt angehen und unsere erfolgreiche Positionierung
langfristig sichern.

Die Erfolge in den strategischen Handlungsfeldern wirken direkt und positiv
auf unsere wesentlichen Wachstumsfelder: Mobiles Internet, Vernetztes
Zuhause, Internet-Angebote, T-Systems und Intelligente Netzldsungen. Ins-
gesamt wollen wir die Umsétze in den Wachstumsfeldern bis zum Jahr 2015
nahezu verdoppeln.

Die Entwicklung zur ,Telco plus” umfasst neben dem Bau von Netzen der
Zukunft insbesondere auch die Erweiterung unseres klassischen Anschluss-
geschafts um Cloud-basierte Dienstleistungen. Cloud Computing ist die
Bereitstellung und Nutzung von IT-Geréten, -Anwendungen und -Dienst-
leistungen Uber gemeinsame Netzwerke. Mit der TelekomCloud werden
alle Daten - Musik, Fotos, E-Mails, Kontakte und vieles mehr - sicher
online gespeichert und sind von Uberall mit beliebigen Endgeraten (Smart-
phone, Computer, Tablet oder TV) Uiber das Internet zuganglich. Mit ihrem
Angebot partizipiert die Telekom an einem stark wachsenden Geschafts-
bereich. Laut dem Branchenverband Bitkom wird der deutsche Markt
fir Cloud Computing von schatzungsweise 1,1 Mrd. € im Jahr 2010 auf
8,2 Mrd. € im Jahr 2015 zulegen.



In den Landern, in denen wir Mobilfunk-Dienste anbieten, investieren wir
gezielt in Technologien der nachsten Generation, um unsere Leistungs-
fahigkeit weiter zu verbessern. Darliber hinaus entwickeln wir innovative

Dienste und erweitern unser Portfolio an hochwertigen Mobilfunk-Geraten.

Auch setzen wir konsequent die weitere Integration von Festnetz und
Mobilfunk fort. Diese Zusammenfiihrung erlaubt uns, den Service weiter
zu verbessern, Synergien durch die Integration in Marketing, Vertrieb und
Service auszunutzen und durch Cross-Selling zusétzliche Umsatzpoten-
ziale zu erschlieffen. Mit neuen, innovativen Diensten und Tarifen kénnen
wir uns besser gegentiber den Wettbewerbern differenzieren. Wir sehen
die Mobilisierung von Datendiensten und hier insbesondere den mobilen
Internet-Zugriff als gréfite Wachstumschance in unserer Branche. Eine
weitere strategische Chance ist es, innovative, geratetibergreifende und
konvergente Dienste anzubieten. Neben eigenen Diensten und Services
gehen wir auch gezielt Kooperationen ein und positionieren uns langfristig
als strategischer Partner flir die Top-Akteure anderer Branchen, z. B.

als exklusiver Online-Inhalte-Partner oder bei der Vermarktung innovativer
Endgerate.

In den néachsten Jahren erwarten wir beim globalen Datenverkehr einen
deutlichen Anstieg mit zweistelligen Wachstumsraten. Unser Ziel ist es

deshalb, das operative Geschaft weiter zu transformieren, indem wir einer-

seits effizienter werden und andererseits fir die nachgefragte, gréfiere
Bandbreite sorgen. Bei T-Systems flihren wir den Umbau fort und steigern
ihre Profitabilitat auf Branchenniveau. Mit ihrer globalen Infrastruktur aus
Rechenzentren und Netzen bietet T-Systems ein einzigartiges Know-how
und Produktportfolio.

Der Aufbau von Kooperationen bietet ebenfalls Chancen - z. B. zur Erschlie-
Bung neuer Marktsegmente und zur Realisation von Kostenersparnissen. Im
Herbst ging BUYIN, die Einkaufskooperation von Deutsche Telekom und
France Télécom-Orange, an den Start. Die Partner haben ihre Beschaf-
fungsaktivitaten in den Bereichen Endgerate, Mobilfunknetze, groien Teilen
der Festnetz-Ausriistung und Service-Plattformen in einem 50/50-Joint

Venture zusammengeflhrt. Ziel sind die Verbesserung der Wettbewerbs-

fahigkeit beim Einkauf sowie die Erzielung nachhaltiger Vorteile durch
Skaleneffekte. Die globalen Einsparungen drei Jahre nach Betriebsbeginn
wurden fir die Deutsche Telekom bzw. France Télécom-Orange mit jahr-
lich mehr als 400 Mio. € bzw. bis zu 900 Mio. € veranschlagt. Dar(iber
hinaus sind Pilotprojekte im Bereich der IT-Infrastruktur und in weiteren
Bereichen der IT geplant, mit dem Ziel, diese ebenfalls in das Joint Venture
einzubringen.
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Weiteres Potenzial besteht in der gemeinsamen Nutzung von Funkzugangs-
netzen in Europa, WiFi-Roaming und dem Bereich Machine-to-Machine
(M2M)-Services sowie bei der Nutzung von Glasfaser-Kapazitaten. Durch
die Bereitstellung flir andere Anbieter kann eine hohere Auslastung der
Infrastruktur erzielt werden. Im Jahr 2011 wurden zahlreiche Kooperations-
vertrage abgeschlossen - auch aufierhalb von Deutschland, wie z. B. in
Polen, der Tschechischen Republik und Osterreich. Durch die gemein-
same Netznutzung kénnen signifikante Einsparpotenziale realisiert werden.

Auch zur ErschlieSung weiteren Marktpotenzials sind wir im Berichtsjahr
verschiedene Kooperationen eingegangen. So wurde durch den Abschluss
der strategischen Partnerschaft mit der Deutsche Annington Immobilien-
gruppe weiteres Marktpotenzial hinsichtlich des Fernseh- und Internet-
Angebots gewonnen. Die Kooperation bietet bei Investitionen in niedriger
dreistelliger Millionenhohe die Mdglichkeit zur Bereitstellung von TV-Ange-
boten fir 171 000 Wohnungen. Mit Groupon, dem weltweiten Marktfiihrer
unter den mobilen Gutscheinanbietern, wurde eine Kooperation geschlossen,
um gemeinsam das Wachstum im Bereich der mobilen, standortbezogenen
Dienste zu beschleunigen. Wir bieten unseren Kunden die Online-Dienste
von Groupon zukinftig Uber die unterschiedlichen Marketing- und Ver-
triebskanéle direkt an. Durch diese Zusammenarbeit kénnen wir unsere
Rolle im mobilen Internet weiter starken.

Wir stellen die Sicherheit und den Datenschutz an den Anfang jeglicher
Entwicklung von neuen Diensten und Produkten. Sicherheit und Daten-
schutz werden so zum Design-Kriterium. Bevor ein Produkt auf dem Markt
angeboten wird, prifen wir es intensiv, z. B. mit digitalen Crash- und
Penetrationstests. Wenn wir neue Schwachstellen entdecken, machen
wir die Hersteller darauf aufmerksam. Sicherheit ist ein Prozess und

kein Zustand, deshalb ist es uns bewusst, dass es absolute Sicherheit
nicht geben kann. Doch wir setzen mit unserer Vorgehensweise Trends.
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Rechnungslegungsbezogenes

Internes Kontrollsystem.

Das interne Kontrollsystem (IKS) der Deutschen Telekom AG ist in Anleh-
nung an das international anerkannte Rahmenwerk flir interne Kontroll-
systeme des Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO Internal Control - Integrated Framework) aufgebaut.

Der Priffungsausschuss der Deutschen Telekom Uberwacht die Wirksam-
keit des IKS - wie es § 107 Abs. 3 Satz 2 AktG fordert. Der Umfang und die
Ausgestaltung des IKS liegen dabei im Ermessen und in der Verantwor-
tung des Vorstands. Die interne Revision ist daflir zustandig, die Funktions-
fahigkeit und Wirksamkeit des IKS im Konzern und bei der Deutschen
Telekom AG unabhangig zu prifen. Um dies tun zu kénnen, hat die interne
Revision umfassende Informations-, Priif- und Eintrittsrechte. Zusatzlich
werden die flr die Finanzberichterstattung relevanten Teile des IKS vom
Abschlussprifer im Rahmen eines risikoorientierten Priifungsansatzes
auf Wirksamkeit gepruft.

Das rechnungslegungsbezogene IKS beinhaltet die Grundsatze, Verfahren
und Mafinahmen, um die Ordnungsmafigkeit der Rechnungslegung
sicherzustellen, und wird kontinuierlich weiterentwickelt. Das rechnungs-
legungsbezogene IKS zielt darauf ab, dass der Konzernabschluss der
Deutschen Telekom nach den International Financial Reporting Standards
(IFRS), wie sie in der Europaischen Union (EU) anzuwenden sind, und den
nach § 315a Abs. 1 HGB erganzend zu beachtenden handelsrechtlichen
Vorschriften aufgestellt wird. Zudem verfolgt das rechnungslegungsbezogene
IKS auch das Ziel, dass der Jahresabschluss der Deutschen Telekom AG
nach den handelsrechtlichen Vorschriften aufgestellt wird.

Grundsétzlich gilt flr jedes IKS, dass es, unabhéngig davon, wie es konkret
ausgestaltet ist, keine absolute Sicherheit gibt, ob es seine Ziele erreicht.
Bezogen auf das rechnungslegungsbezogene IKS kann es somit nur eine
relative, aber keine absolute Sicherheit geben, dass wesentliche Fehlaus-
sagen in der Rechnungslegung vermieden oder aufgedeckt werden.

Unser Bereich Group Accounting steuert die Prozesse zur Konzernrech-
nungslegung und Lageberichtserstellung. Gesetze, Rechnungslegungs-
standards und andere Verlautbarungen werden kontinuierlich analysiert,
ob und wie weit sie relevant sind und wie sie sich auf die Rechnungs-
legung auswirken. Relevante Anforderungen werden z.B. in der Konzern-
Bilanzierungsrichtlinie festgehalten, kommuniziert und sind zusammen
mit dem konzernweit glltigen Abschlusskalender die Basis flir den
Abschlusserstellungsprozess. Dariiber hinaus unterstlitzen ergdnzende
Verfahrensanweisungen, standardisierte Meldeformate, IT-Systeme
sowie IT-unterstitzte Reporting- und Konsolidierungsprozesse den Prozess
der einheitlichen und ordnungsgeméfien Konzernrechnungslegung.

Wenn nétig, setzen wir auch externe Dienstleister ein, z. B. fir die Bewertung
von Pensionsverpflichtungen. Group Accounting stellt sicher, dass diese
Anforderungen konzernweit einheitlich eingehalten werden. Die in den
Rechnungslegungsprozess einbezogenen Mitarbeiter werden regelméafig
geschult. Die Deutsche Telekom AG und die Konzerngesellschaften sind
dafr verantwortlich, dass sie die konzernweit gtiltigen Richtlinien und
Verfahren einhalten. Die Konzerngesellschaften stellen den ordnungs-
gemafien und zeitgerechten Ablauf ihrer rechnungslegungsbezogenen
Prozesse und Systeme sicher; Group Accounting unterstitzt und tber-
wacht sie dabei.

Die Durchfiihrung der operativen Rechnungswesenprozesse wird mit weiter
zunehmender Tendenz national und international durch Shared Service
Center erbracht. Durch eine Harmonisierung der Prozesse steigt die Effizienz
und Qualitat der Prozesse und damit auch die Zuverlassigkeit des internen
Kontrollsystems. Das IKS sichert dabei sowohl die interne Prozessqualitét
als auch die Schnittstelle zu den Kunden durch geeignete Kontrollen und
durch einen internen Zertifizierungsprozess ab.

Eingebettet in den Rechnungslegungsprozess sind unter Risikoaspekten
definierte, interne Kontrollen. Das rechnungslegungsbezogene IKS umfasst
sowohl praventive als auch aufdeckende Kontrollen; dazu gehoren:

- IT-gestitzte und manuelle Abstimmungen,

- die Funktionstrennung,

- das Vier-Augen-Prinzip,

- allgemeine IT-Kontrollen wie z. B. Zugriffsregelungen in IT-Systemen
und ein Veradnderungs-Management.

Konzernweit haben wir ein standardisiertes Verfahren implementiert, um
die Wirksamkeit des rechnungslegungsbezogenen IKS zu tiberwachen.
Dieses Verfahren orientiert sich konsequent an den Risiken einer méglichen
Fehlberichterstattung im Konzernabschluss: Zu Jahresbeginn werden unter
Risikoaspekten Abschlusspositionen und Rechnungslegungsprozesse
ausgewahlt, die im Laufe des Jahres in der Regel durch Fremdpriifungen
auf Wirksamkeit untersucht werden. Um die hohe Qualitat dieses rech-
nungslegungsbezogenen IKS zu sichern, ist die interne Revision Uber alle
Stufen des Verfahrens hinweg eng mit einbezogen.
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Besondere Ereignisse nach Schluss
des Geschaftsjahres.

Verkauf der Anteile an der Telekom Srbija.

Am 30. Dezember 2011 hat die OTE einen Kaufvertrag mit der Telekom
Srbija tber alle von der OTE gehaltenen Anteile an der Telekom Srbija
unterzeichnet. Infolgedessen wurde der Wert der Anteile zum 31. Dezem-
ber 2011 als zur Verauierung gehalten ausgewiesen. Die Aufwertung auf
den beizulegenden Zeitwert der Anteile in Hohe von 0,2 Mrd. € wurde
zum 31. Dezember 2011 infolge des Kaufangebots im kumulierten sonsti-
gen Konzernergebnis erfasst. Der Verkauf wurde am 25. Januar 2012
abgeschlossen. Der Verkaufserlos in Hohe von 0,4 Mrd. € wurde im Januar
2012 an die OTE gezahlt. In der Folge wird im Finanzergebnis ein Erlés von
0,2 Mrd.€ (nach Steuern) ausgewiesen. Nach Abzug der Anteile anderer
Gesellschafter entfallt auf den Uberschuss der Eigentiimer der Deutschen
Telekom (Konzernliberschuss) ein Betrag in Hohe von 0,1 Mrd. € im
Geschaftsjahr 2012.
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Sonstige Angaben.

Erklarung zur Unternehmensfiihrung
gemaf § 289a HGB.

Die Erklarung zur Unternehmensflihrung nach § 289a HGB ist Bestandteil
des zusammengefassten Lageberichts. @ Diese ist auf der Internet-Seite
der Deutschen Telekom (www.telekom.com) 6ffentlich zugéanglich.

Schlusserklarung des Vorstands zum Bericht Gber
Beziehungen zu verbundenen Unternehmen.

Da die Bundesrepublik Deutschland als Anteilseigner der Deutschen
Telekom AG mit ihrer Minderheitsbeteiligung aufgrund der durchschnitt-
lichen Hauptversammlungsprésenz eine sichere Hauptversammlungs-
mehrheit représentiert, ist ein Abhangigkeitsverhaltnis der Deutschen
Telekom gegenUber der Bundesrepublik Deutschland nach § 17 Abs. 1
AktG begriindet.

Ein Beherrschungs- oder Gewinnabflihrungsvertrag der Deutschen Telekom
mit der Bundesrepublik Deutschland besteht nicht. Der Vorstand der
Deutschen Telekom hat daher geméaf3 § 312 AktG einen Abhangigkeits-
bericht Gber Beziehungen zu verbundenen Unternehmen erstellt. Der
Vorstand hat am Ende des Berichts folgende Erklarung abgegeben: ,Der
Vorstand erklart, dass die Gesellschaft nach den Umsténden, die dem
Vorstand zu dem Zeitpunkt bekannt waren, zu dem die Rechtsgeschafte
vorgenommen wurden, bei jedem Rechtsgeschaft eine angemessene
Gegenleistung erhalten hat. Mainahmen im Interesse oder auf Veranlas-
sung des herrschenden Unternehmens oder der mit ihm verbundenen
Unternehmen sind nicht getroffen und auch nicht unterlassen worden.*
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Prognosen zur Umsatz- und Ergebnisentwicklung.’

Konjunkturerwartungen.

Fir das Jahr 2012 wird als Folge der ,Eurokrise” eine deutliche Abkiihlung
der weltwirtschaftlichen Entwicklung erwartet, wenn auch fiir die meisten
Lander aktuell nicht bzw. nur von einer marginalen Rezession auszugehen
ist. Friihindikatoren, wie z. B. die Composite Leading Indicators der OECD
oder die internationalen Einkaufsmanager-Indizes, deuten auf eine deut-
liche Verlangsamung der Wachstumsraten in 2012 hin, jedoch nicht in
einem Maf3 wie in der Finanz- und Wirtschaftskrise 2008/09. Die globalen
Unterschiede bei den Wachstumsraten sollten dabei auch in 2012 weiter
Bestand haben bzw. noch an Signifikanz hinzugewinnen. Fir die Schwellen-
lander wird somit weiterhin mit einem robusten, wenn auch abgeschwéchten
Wachstum gerechnet, wohingegen fir die meisten westlichen Industrie-
nationen lediglich von einer Stagnation oder marginalem Wachstum aus-
gegangen wird.

Fir unsere Kernmarkte fallt der konjunkturelle Ausblick weiter unterschied-
lich aus: Flir Deutschland wird nach den beiden sehr starken Jahren 2010/11
im kommenden Jahr mit einer Stagnation gerechnet. Seine relativ starke
Wettbewerbsposition diirfte Deutschland damit allerdings auch in 2012
beibehalten. Hierbei wird erwartet, dass der Export weiterhin eine wichtige
Stlitze darstellt. Die ,Projektgruppe Gemeinschaftsdiagnose® prognostizierte
in ihrem Herbstgutachten 2011 fir Deutschland, dass das reale Brutto-
inlandsprodukt im Jahr 2012 um 0,8 % zunehmen wird. In aktuellen Prog-
nosen wie etwa die der Bundesbank wird fir 2012 ein Wachstum von
0,6 9% erwartet.

Fur die USA wird in aktuellen Schatzungen fiir das Jahr 2012 von einer
Wachstumsrate um die 2 % bis 2,5 % ausgegangen. Die jiingste Verbesse-
rung des Ausblicks ist dabei speziell auf die zum Ende 2011/Anfang 2012
verbesserten Daten am Arbeitsmarkt zurlickzufiihren. Sollte sich dieser
Trend bestatigen, so kdnnte sich dies in einer Verbesserung des Privat-
konsums niederschlagen, der noch immer die wichtigste Stltze der Wirt-
schaft in den USA ist. Dennoch bleibt die wirtschaftliche Entwicklung in
den USA in hohem Maf} mit Unsicherheit verbunden, begriindet durch die
nach wie vor relativ hohe Arbeitslosigkeit und die weiterhin ungeklarte
Umsetzung der Sparmafinahmen zur Reduktion der Staatsverschuldung
und deren Auswirkungen auf das Wirtschaftswachstum.

Eine sich abkihlende, aber weiterhin moderat wachsende, wirtschaftliche
Entwicklung in 2012 wird aktuell fur unsere Kernmarkte Polen, Osterreich,
Niederlande, die Tschechische Republik und Slowakei erwartet. Die jahr-
lichen Wachstumsraten werden hierbei zwischen 0,1 % und 2,5 % erwartet.
Eine leicht rezessive und somit schwierige wirtschaftliche Entwicklung flr
2012 wird fir die Kernmérkte Ungarn, Rumanien und Kroatien erwartet,
mit Wachstumsraten von 0 % bis -1 %. Fiir Griechenland ist auch in 2012
weiter mit einer signifikanten Rezession zu rechnen. Aktuelle Prognosen
erwarten im Durchschnitt ein Minus von 5,5 %.

Prognose fiir die BIP-Entwicklung 2012.

2012
gegentiber 2011
%

Deutschland 0,6
USA 2,5
Griechenland (5,5)
Polen 2,0
Ungarn 0,7)
Tschechische Republik 0,1
Kroatien (0,5)
Niederlande 0,1
Slowakei 0,6
Osterreich 0,7
GroBbritannien 0,3

Quelle: Oxford Economics, Stand Januar 2012.

Markterwartungen.

Fir 2012 gehen wir insgesamt weiterhin von einer Stagnation, ggf. sogar
von einem leichten Riickgang des deutschen Telekommunikationsmarkts
bei intensivem Wettbewerb aus. Fiir den Mobilfunk-Markt erwarten wir in
2012 ein geringes Kundenwachstum, getrieben v. a. durch die weiterhin
steigende Nutzung der mobilen Datendienste. Insbesondere die stark
zunehmende Verbreitung von Smartphones und Tablet-PCs wird auch

in den kommenden Jahren die mobile Daten- und Internet-Nutzung und
den Umsatz im Bereich Mobile Data begtinstigen. Im Festnetz-Markt rechnen
wir nur noch mit einer leichten Zunahme der Breitband-Anschliisse. Die
klassischen Sprachumsétze gehen nach wie vor zuriick. In angrenzenden
Marktsegmenten wie Fernsehen oder Diensten wie z. B. De-Mail und
Cloud Services erwarten wir ein Wachstum. Bei kleineren und mittelgrofien
Unternehmen steigt die Nachfrage nach Telekommunikationsprodukten
voraussichtlich weiter, insbesondere in den Bereichen der mobilen
Datenlibertragung und des automatisierten Datenaustauschs zwischen
Maschinen.



In den europdischen Markten ohne Deutschland wird der Umsatzriickgang
in der Sprachtelefonie - bedingt durch Regulierung und Wettbewerb -
weiterhin die Ergebnisse aller Marktteilnehmer negativ beeinflussen. Wir
gehen davon aus, dass steigende Umsétze aus der Datennutzung, aus den
Angeboten innovativer Produkte sowie einem Anstieg bei ICT den Umsatz-
riickgang in der Sprachtelefonie nur teilweise ausgleichen konnen. Zwar
ist flr einige der stid- und osteuropaischen Mérkte, in denen wir agieren,
gegen Ende 2012 eine leichte Erholung von der Wirtschaftskrise zu erwarten.
Dennoch kénnten in einigen Landern die Regierungen versuchen, ihre
Finanzsituation durch fiskalpolitische Eingriffe zu verbessern. Diese Maf3-
nahmen kdnnen den privaten Konsum und damit das Marktvolumen
negativ beeinflussen. Fir Griechenland gehen wir von einer nach wie vor
angespannten gesamtwirtschaftlichen Lage aus. Insgesamt rechnen wir
fir das Segment Europa jedoch erst ab 2013 mit stabilen Telekommunika-
tionsmarkten.

Der US-amerikanische Telekommunikationsmarkt ist gepragt von einem
intensiven Wettbewerb zwischen den grofien Netzanbietern. Im Privat-
kundenbereich beginnt sich die Lage dagegen zu verbessern, obwohl die
Arbeitslosenzahlen nach wie vor relativ hoch sind. Angesichts der Wett-
bewerbssituation und der konjunkturellen Lage gehen wir davon aus,
dass der Telekommunikationsmarkt insbesondere im Bereich der mobilen
Datendienste wachsen wird. Es ist zu erwarten, dass die Umsatze in diesem
Bereich rlicklaufige Umsétze bei den Sprach- und SMS-Diensten kompen-
sieren kdnnen. Letztere sind auch weiterhin dem hohen Preisdruck von
Wettbewerbern ausgesetzt, die in den USA Mobilfunk-Dienste mit Flatrate-
Tarifen anbieten. Bei den Prepaid-Produkten gehen wir ebenfalls von
weiteren Zuwachsen aus.

Die allgemeine Wirtschaftsentwicklung der letzten Monate, gepragt durch
die Schulden- und Eurokrise in Westeuropa, hat bereits Ende 2011 die
noch Anfang 2011 prognostizierte Erholung des ICT-Markts abgeschwécht.
Wir gehen davon aus, dass sich das Wachstum des Markts auch noch
2012 weiter abschwéachen wird und dass sich der ICT-Markt erst wieder
in den Folgejahren erholen wird. Fiir den IT-Services-Markt erwarten wir
nach einem leichten Wachstumsriickgang in 2012 ein stabiles Wachstum
in den folgenden Jahren. Das langfristige Outsourcing-Geschéft wird trotz
zunehmenden Preisdrucks weiter wachsen. Durch den Kostendruck und
die Konsolidierung von Unternehmen ergeben sich hier Chancen fir die
Geschéftsentwicklung mit neuen Kunden. Im Projektgeschaft hat der
Preisdruck nachgelassen und die Modernisierung der IT in den Unter-
nehmen sowie neue Projekte flihren zu einem langfristigen, stabilen Wachs-
tum. Allerdings erwarten wir fir 2012 aufgrund der sich abzeichnenden
Entwicklung in Westeuropa eine deutliche Reduzierung des Wachstums.
Das TK-Segment fiir Groflkunden wird entgegen urspriinglichen Markt-
erwartungen weiterhin eher von traditionellen als von All IP-Produkten
dominiert. Zusatzlich wird der Bandbreitenbedarf aber deutlich steigen
und wir werden gleichzeitig einen Preisverfall in allen TK-Segmenten sehen.
Wir erwarten, dass hier der Gesamtmarkt stabil bleibt.

Konzernerwartungen.

Die Deutsche Telekom ist trotz aller volkswirtschaftlichen Unsicherheiten
gut aufgestellt. Wir sind in unseren wesentlichen Markten entweder Markt-
flhrer oder gehéren zu den wichtigsten Marktteilnehmern. Diese Position
wollen wir auch in den nachsten Jahren erhalten bzw. ausbauen. Wir setzen
neben der Stabilisierung unseres klassischen Geschéfts im Festnetz und
im Mobilfunk auf neue Wachstumsfelder, v. a. im Bereich ,Vernetztes
Leben und Arbeiten®. Zudem biindeln wir unsere Innovationstatigkeiten
mit Beginn des Jahres 2012 in der Konzernzentrale & Shared Services und
unsere internen IT-Aktivitdten ab Mitte des Jahres 2012 im operativen
Segment Systemgeschaft. Unsere mehrfach ausgezeichneten Telekommu-
nikationsnetze sollen auch in Zukunft eine hervorragende Basis flir unser
Geschaft bilden. Wir werden daher unsere Investitionen so ausrichten,
dass wir im Bereich ,schneller und intelligenter Netze“ unsere bedeutende
Position behalten. Wir erwarten flr das Jahr 2012 Nettoinvestitionen etwa
auf dem Niveau des Vorjahres (vor etwaigen Investitionen in Spektrum).
Sollten wir zur Sicherung unserer Vorhaben Kooperationen mit anderen
Unternehmen als sinnvoll erachten, werden wir diese anstreben.

Auch in Zukunft wollen wir durch angemessene Akquisitionen in Prasenz-
markten internationale Gréfienvorteile und Synergien nutzen. Nicht geplant
sind allerdings gréfiere Akquisitionen und die Expansion in Schwellen-
lander (Emerging Markets).

Vor dem Hintergrund der makro6konomischen Lage, des scharfen Wett-
bewerbs in vielen Markten und der regulatorischen Eingriffe erwarten
wir insgesamt einen leicht ricklaufigen Umsatz fir 2012. Regulatorische
Eingriffe, die Uber das derzeit erwartete Mafl hinausgehen, wiirden den
Umsatzriickgang verstarken. Wir streben bei konstanten Wechselkursen
(Bl siehe Wechselkurstabelle auf Seite 152) und vergleichbarer Kon-
solidierungsstruktur fiir das Jahr 2012 ein bereinigtes EBITDA von rund
18 Mrd. € und einen Free Cashflow in Héhe von rund 6 Mrd. € an.
Unter der Voraussetzung sich nicht signifikant verschlechternder makro-
Okonomischer und regulatorischer Bedingungen gehen wir im darauf-
folgenden Jahr von einer Ergebnisentwicklung auf Vorjahresniveau aus.
Wechselkursschwankungen kdnnen die Ergebnisse erheblich beeinflussen.

Zur Absicherung unserer Erwartungen werden wir unser erfolgreiches
Programm zur Kosteneinsparung ,Save for Service® auch iber 2012 hin-
aus fortsetzen. Bis zum Jahr 2012 sollten - ausgehend vom Jahr 2009 -
im Rahmen der zweiten Phase des ,Save for Service“-Programms weitere
4,2 Mrd.€ an Kosten eingespart werden. Dank der dufierst konsequenten
und erfolgreichen Umsetzung des ,Save for Service"-Programms haben wir
dieses Ziel bereits in 2011 erreicht - somit ein Jahr friiher als urspriinglich
geplant. Dennoch bleibt ,Save for Service”, v. a. vor dem Hintergrund der
aktuellen wirtschaftlichen Entwicklung, auch in den kommenden Jahren ein
wesentlicher Eckpfeiler der Rentabilitatssicherung. Kiinftig werden wir noch
starkeren Fokus auf Netto-Kosteneinsparungen in allen Bereichen legen.



Die erwarteten Kosteneinsparungen sollen schlieSlich auch auf das Ziel
einer verbesserten Gesamtkapitalrendite (ROCE) einzahlen. Mit unserer
Finanzstrategie streben wir eine Verbesserung der Gesamtkapitalrendite
um 150 Basispunkte bis 2012 an. Aufgrund der makrodkonomischen Lage,
regulatorischer Eingriffe und der Neupositionierung unseres Geschéfts

in den USA nach dem nicht genehmigten Verkauf der T-Mobile USA an
AT&T halten wir dieses Ziel nunmehr flir ambitioniert.

Trotz hoher Investitionen in unsere Zukunftsfahigkeit wollen wir auch in
Zukunft unsere Aktiondre angemessen vergiiten. So soll den Anteilseignern
der Deutschen Telekom AG in 2012 eine Mindestdividende in Héhe von
0,70 € je Aktie ausgeschlittet werden, die sich mit den in 2012 angestrebten
Aktienrtickkdufen zu einer Gesamtausschiittung von 3,4 Mrd. € summiert.2
Durch die Aufteilung auf Dividende und Aktienriickkauf sollen sowohl

der Barzufluss unserer Aktionare gesichert als auch unser Aktienkurs
unterstiitzt werden.

Die Lage an den internationalen Finanzmarkten stand im Jahr 2011 v. a.

im Zeichen der européischen Schuldenkrise. In deren Folge hatten einige
Lander Schwierigkeiten, ihre falligen Schulden zu refinanzieren. Auch in
2012 wird die Entwicklung an den Finanzmérkten voraussichtlich mageb-
lich von der Implementierung geeigneter Mafinahmen zur Bewaltigung der
Schuldenkrise gepragt sein.

Die Deutsche Telekom hat nach wie vor einen ausgezeichneten Zugang
zu den internationalen Kapitalmarkten und ist mittels ihres Dauer-
emissionsprogramms jederzeit in der Lage, Emissionen an den inter-
nationalen Kapitalmérkten durchzufiihren. In 2012 sind Riickzahlungen
von insgesamt 3,6 Mrd. € in Anleihen, Medium Term Notes (MTN) und
Schuldscheindarlehen fallig.

Solide Bilanzkennzahlen sollen den Kapitalmarktzugang gewahrleisten.
Deshalb hat sich die Deutsche Telekom folgende Leitplanken gesetzt:

- Verhdltnis der Netto-Finanzverbindlichkeiten zum EBITDA: 2 bis 2,5x
- Eigenkapitalquote: 25 bis 35 %
- Gearing: 0,8 bis 1,2

Ende 2011 stuften uns die Rating-Agenturen Fitch, Moody’s und Standard
& Poor’s mit BBB+/Baa1/BBB+ als solides Investment Grade-Unternehmen
ein. Der Ausblick der Agenturen war jeweils stabil. Um auch zukinftig
einen sicheren Zugang zu den internationalen Finanzmarkten zu haben, ist
der Erhalt eines soliden Investment Grade Ratings Kernbestandteil unserer
Finanzstrategie.

Zusammengefasster Lagebericht
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Per Jahresende 2011 hatten wir eine komfortable Liquidititsreserve in Hohe
von rund 16,8 Mrd. €. Auch fir 2012 planen wir eine Liquiditatsreserve,
die zumindest die Falligkeiten der ndchsten 24 Monate abdeckt. Im
Rahmen der Liquiditatsvorsorge wird die Deutsche Telekom im Verlauf
des Jahres 2012 Fremdfinanzierungen am Kapitalmarkt durchfihren.

Erwartungen der Deutschen Telekom AG.

Die Geschaftsentwicklung der Deutschen Telekom AG, als Konzernmutter-
gesellschaft, spiegelt sich insbesondere in den Leistungsbeziehungen zu
unseren Tochtergesellschaften und den Ergebnissen aus den inlandischen
Organschaftsverhéltnissen der Tochter sowie sonstigen Beteiligungs-
ertragen wider. Somit ist die zuk(inftige Entwicklung der Ergebnisse der
Deutschen Telekom AG im Wesentlichen durch die Chancen und Heraus-
forderungen unserer Téchter und deren operative Ergebnisse gepragt.
Entsprechend beeinflussen die auf den folgenden Seiten beschriebenen
Erwartungen der operativen Segmente zur Umsatz- und Ergebnisentwicklung,
wie z.B. starker Wettbewerbsdruck, regulatorische Entscheidungen, Markt-
und Konjunkturentwicklungen etc., neben den Konzernerwartungen, die
zukiinftige Entwicklung des Jahrestberschusses der Deutschen Telekom AG.

Da wir auch weiterhin eine attraktive Ausschiittung fiir unsere Aktionare
anstreben, stellt der Jahrestiberschuss der Deutschen Telekom AG hier
einen wesentlichen Faktor dar. Auf Basis der beschriebenen Effekte der
operativen Segmente gehen wir auch fir die Jahre 2012 und 2013 von
einem operativen Jahrestiberschuss bei der Deutschen Telekom AG aus,
der wesentlich durch die zukUnftige Ergebnisabfihrung der Telekom
Deutschland GmbH beeinflusst sein wird.
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Erwartungen operative Segmente.

Die operativen Segmente erwarten ein bereinigtes EBITDA in Hohe der in
der Tabelle aufgefihrten Werte unter Annahme der im Folgenden darge-
stellten Konsolidierungsstruktur und konstanter Wechselkurse. Eine weitere
Verschlechterung der makrodkonomischen Lage sowie unvorhergesehene
staatliche oder regulatorische Eingriffe kénnen sich auf die Erwartung
entsprechend auswirken. In der Erwartung fiir Europa sind eine Verschlech-
terung der makrodkonomischen Lage im Vergleich zum Vorjahr, ein
Drachme-Szenario flr Griechenland sowie zusatzliche staatliche oder
regulatorische Eingriffe nicht enthalten.

EBITDA bereinigt.

2012 (Prognose) *

Deutschland rund 9,4 Mrd. €

Europa rund 5,0 Mrd. €
USA (in lokaler Wahrung) rund 4,8 Mrd. US-$
Systemgeschaft rund 0,9 Mrd. €

* Ohne Konzernzentrale & Shared Services und Konsolidierung.

Im Rahmen unserer Planung haben wir folgende Wechselkurse
angenommen:

Wechselkurse.

Kroatische Kuna HRK 7,44/€
Polnischer Zloty PLN 412/€
Tschechische Krone CZK 24,58/€
Ungarischer Forint HUF 279,25/€
US-Dollar usD 1,39/€

Die von uns durchgefiihrten Modellierungen und Szenario-Analysen
moglicher externer Einflussfaktoren werden zusammenfassend in der
folgenden Tabelle dargestellt:

Mégliche Einflussfaktoren auf das Ergebnis.

Externer Einflussfaktor Gegenwartiger

Trend

Ergebnis-
auswirkungen

Wettbewerbsintensitat Telekommuni-
kationssektor USA und Europa

Regulierung Festnetz und
Mobilfunk Europa

Wechselkursentwicklung: USD

Wechselkursentwicklung:
europaische Wahrungen

Konjunktur Europa und USA

Preisdruck in
Telekommunikationsmérkten

Inflation

Eurokrise

Zusatzsteuern (in Europa/USA)

ICT-Markt

Datenverkehr

verbessert sich positiv
gleichbleibend unverandert
verscharft sich negativ

Deutschland.

Der Telekommunikationsmarkt in Deutschland wird sowohl im Festnetz
als auch im Mobilfunk in den néchsten Jahren durch einen starken Wettbe-
werb sowie regulatorische Einfllisse gepragt sein.

Im Festnetz-Markt fiihren wir die erfolgreiche Vermarktung unserer hoch-
wertigen Komplettpakete konsequent fort. Immer mehr Kunden nutzen
neben ihrem Breitband-Anschluss unsere innovativen Angebote wie z. B.
unsere TV-Angebote ,Entertain” und ,Entertain Sat". Zudem setzen wir auf
unsere neuen Wachstumsfelder, wie z. B. die Verlagerung von Anwendun-
gen oder Dokumenten in die TelekomCloud oder De-Mail, dem sicheren



und rechtsverbindlichen Mail-System in Deutschland. Der weitere Ausbau
der breitbandigen Netzinfrastruktur auf Basis 6konomisch sinnvoller
Zugangstechnologien (z.B. VDSL/FTTH), auch in Zusammenarbeit mit
Partnern wie z. B. der Wohnungswirtschaft, wird dabei eine wichtige
Rolle spielen.

Im Mobilfunk-Markt sind wir mit einem attraktiven und umfassenden
Smartphone-Angebot (iber alle Betriebssysteme und zielgruppenorien-
tierten Tarifen fir Sprach- und Datennutzung positioniert. Insbesondere
bei den Vertragskunden liegen wir vor dem Wettbewerb. Wir setzen auf
das mobile Internet als wesentlicher Wachstumstreiber und rechnen mit
weiterhin stark wachsenden Datenumsétzen. Basis fiir diesen Erfolg sind
unser mehrfach zum besten Mobilfunknetz gekiirtes Netz und der forcierte
LTE-Ausbau.

Fir 2012 gehen wir davon aus, dass das operative Segment Deutschland
ca. 3,3 Mrd. € investieren wird. Damit wiirden wir das geplante Investitions-
volumen des operativen Segments flir den Zeitraum 2010 bis 2012 von

10 Mrd. € Ubertreffen. Schwerpunkt der Investitionen bildet weiterhin der
wirtschaftliche Breitband-Ausbau auf Basis verschiedener Technologien.
Zum einen beabsichtigen wir durch den weiteren Ausbau der breitbandigen
Mobilfunknetze, wie LTE und UMTS, unseren Vorsprung bei der Netzqualitat
langfristig zu sichern und zu vergréfiern. Zum anderen gilt es, auch im
Festnetz dem steigenden Bandbreitenbedarf unserer Kunden gerecht zu
werden. Dabei bilden Vorhaben wie z. B. der nachfrageorientierte Ausbau
mit Glasfaser (FTTH) und ,Mehr Breitband fiir Deutschland* Schwerpunkte
unseres Investitionsprogramms.

Wir gehen im operativen Segment Deutschland v. a. aufgrund der zu
erwartenden Regulierungsentscheidungen, den riicklaufigen Umsétzen
in der klassischen Sprachtelefonie und der Ausgliederung des Wachstums-
geschéfts Digital Services in die Konzernzentrale & Shared Services flr
2012 und 2013 gegentiber dem jeweiligen Vorjahr von riicklaufigen
Umsatzen aus. Auf vergleichbarer Basis (ohne das Wachstumsgeschaft
Digital Services) ergeben sich ein weitgehend stabiles bereinigtes EBITDA
flr 2012 und ein leichter Riickgang des bereinigten EBITDA in 2013
gegeniber 2012. Durch weiterhin konsequentes Kosten-Management und
die nachhaltige Optimierung unserer Prozesse streben wir weiterhin
eine kontinuierlich steigende bereinigte EBITDA-Marge flr das Deutsch-
landgeschaft an.

Aufgaben und Funktionen, die bisher im operativen Segment Deutschland
bei Digital Services, im Wesentlichen bestehend aus den Load- und Scout-
Familien, geflihrt wurden, werden ab dem 1. Januar 2012 bei der Konzern-
zentrale & Shared Services zusammengefihrt und ausgewiesen. Die Aus-
sagen zur finanziellen Entwicklung beziehen sich auf eine vergleichbare
Basis ohne das Wachstumsgeschaft Digital Services.

Zusammengefasster Lagebericht
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Europa.

Wie bereits im Abschnitt zur Markterwartung 2012 erlautert, erwarten wir
flr das operative Segment Europa, trotz teilweise erster leicht positiver
Anzeichen, eine weiterhin angespannte bzw. nicht flaichendeckend stabile
Marktsituation.

In unseren Landern bewegen wir uns in einem Umfeld mit hartem Wett-
bewerb. Die meisten Markte unseres Segments sind nahezu gesattigt und
das klassische Festnetz-Geschéft ist durch Anschlussverluste gepragt.
Regulatorische Mafinahmen, wie z. B. die Entscheidungen zur Fortfiihrung
asymmetrischer Mobilfunk-Terminierungsentgelte innerhalb eines Landes
sowie die Vergabe von zuséatzlichen Mobilfunk-Frequenzen an mégliche
neue Marktteilnehmer, verscharfen den Wettbewerb zusatzlich. Diese
Situation fiihrt zu weiterem Preisverfall.

Trotz der hohen Wettbewerbsintensitédt in den meisten L&ndern unseres
Segments wollen wir unsere starke Marktposition weiterhin verteidigen. Im
Sinne unserer Vision von Vernetztem Leben und Arbeiten streben wir an,
unsere Privat- und Geschaftskunden mit neuen intelligenten Endgeréaten
und attraktiven Tarifen zu (iberzeugen. AuBerdem wollen wir unser Angebot
an innovativen Daten- und Content-Diensten fiir Smartphones und Laptops
optimieren. In den Landern, in denen wir Festnetz und Mobilfunk anbieten,
werden wir unser Produktportfolio verstéarkt mit innovativen Biindelange-
boten bewerben.

Hierbei sind es z. B. neue Produkte wie das Surfen in Hochgeschwindigkeit,
dreidimensionales Fernsehen, hochauflésende Filme und Mehrwertdienste,
die Realitat werden. Fiir den Kunden ist die Wahl eines Breitband-Zugangs
dabei entscheidend. Die Blindelangebote erhdhen den Kundennutzen
z.B. auch dadurch, dass TV kiinftig auf allen Endgeréten, sei es Fernseher,
Computer, Laptop oder Mobilfunk-Geréat, genutzt werden kann. Des Weiteren
werden wir neue Wachstumsfelder erschlieien, u. a. im Gesundheitssektor
oder beim mobilen Bezahlen. In Ungarn z. B. planen wir, im kommenden
Jahr in Kooperation mit Unternehmen der Branche und Banken innovative
Dienste rund um das Bezahlen Uber das mobile Endgerét anbieten zu
konnen. Im Zuge der Strategie von Vernetztem Arbeiten werden intelligente
ICT-Lésungen auch im operativen Segment Europa bedeutender. Daher
werden wir im Bereich Business to Business (B2B) insbesondere bei
Cloud Services fiir kleine und mittlere Unternehmen unsere Aktivitaten
verstarken.



Um diese Produkte realisieren zu kdnnen, werden wir schwerpunktmafig
in die Weiterentwicklung der Netzinfrastruktur investieren. Beim Mobilfunk
werden wir unser Engagement darauf konzentrieren, die LTE-Technologie
als vierte Mobilfunk-Generation, wie bereits 2011 in Osterreich, auch in
Ungarn und Kroatien einzufiihren. Parallel dazu sind Investitionen vorge-
sehen, die UMTS-Netze auszubauen und diese flir unsere Kunden in einer
Mehrzahl der Lander HSPA plus-fahig zu machen. Auch im kommenden
Jahr werden wir an Frequenzvergabe-Auktionen teilnehmen. Im Festnetz
soll weiter investiert werden, um die Breitband-Abdeckung zu erhéhen.
Weitere Investitionen sind fir einen besseren Kundenservice und effizien-
tere Prozesse geplant.

UngUinstig auf unsere Umsétze und Ergebnisse kénnen sich Anderungen
in der Gesetzgebung (z. B. im Zuge von staatlichen Sparprogrammen) aus-
wirken. So wird z. B. in Ungarn die Sondersteuer auch im kommenden
Jahr umsatz- und ergebnisbelastend wirken und das Investitionspotenzial
im Land einschranken. Gleiches gilt in Griechenland flir die 2011 erhobene
Immobiliensteuer sowie in Kroatien flr die zum 26. Januar 2012 wieder
eingefiihrte Mobilfunk-Abgabe. Wechselkursanderungen kénnen ebenfalls
zu einer Belastung der Ergebnisse auf Euro-Basis fihren. Hingegen sollen
Kostensenkungsmafinahmen und strategische Initiativen magliche negative
Effekte teilweise ausgleichen. Wir werden weiterhin unsere Produktivitét
durch Kostensenkungen erhéhen, was in einigen Landern unseres Seg-
ments eine Verringerung des Personalbestands zur Folge hat. Zudem
wollen wir fiir die Lander des Segments Europa weitere Netzwerkkoopera-
tionen mit Wettbewerbern prifen. So wollen wir mittelfristig, wie z. B. in
Polen und in der Tschechischen Republik, Einsparpotenziale realisieren
sowie in Osterreich positive Umsatzeffekte generieren.

Auf Basis dieser vorgenannten Rahmenparameter erwarten wir im opera-
tiven Segment Europa, dass die Umsétze und das bereinigte EBITDA

- berechnet mit konstanten Wechselkursen - im Jahr 2012 gegentber 2011
sinken werden. Fir 2013 gehen wir davon aus, dass sich die Umsétze
und das bereinigte EBITDA gegenliber 2012 stabilisieren werden.

USA.

Im Dezember 2011 I6sten die Deutsche Telekom und AT&T auf beiden
Seiten die Vereinbarung Uiber den Verkauf von T-Mobile USA an AT&T auf.
Nachdem der geplante Verkauf nicht zustande kam, wird T-Mobile USA
nunmehr ihre Challenger-Strategie weiterverfolgen. Zentrale Punkte dieser
Strategie sind u. a. Ausbau und Sicherung eines loyalen Kundenstamms
mithilfe neuer Kundengewinnungs- und -bindungskampagnen, Effizienz-
gewinne im operativen Bereich, Verbesserung der Netzqualitat und
attraktive Endgerateangebote flir die Kunden.

T-Mobile USA wird auch weiterhin gezielt in den Ausbau und die Verbes-
serung der Netzqualitat und -abdeckung und insbesondere den fortgesetz-
ten Auf- und Ausbau des mobilen Breitbandnetzes investieren. Im Zuge
der Aufldsung des Kaufvertrags mit AT&T erhalt T-Mobile USA von AT&T das
Recht auf Ubertragung von Advanced Wireless Solutions (AWS)-Lizenzen;
die Ubertragung erfolgt vorbehaltlich der Zustimmung seitens der Regulie-
rungsbehorden. Aus diesem Grund sind bei T-Mobile USA fir die Jahre 2012
und 2013 keine weiteren Investitionen in Spektrumlizenzen vorgesehen.
Vielmehr gibt es Uberlegungen fir groBere Investitionen in den Ausbau
eines LTE (Long Term Evolution)-Netzes in den Jahren 2012 und 2013.
Zudem wird geprift, wie die Investitionen in das Netz unter den neuen
Bedingungen flr das Voranbringen der Challenger-Strategie nutzbar
gemacht werden kénnen.

T-Mobile USA geht fiir 2012 von einem rticklaufigen und fiir 2013 von einem
gegeniber Vorjahr stabilen Umsatz in lokaler Wahrung aus. Die Ergebnis-
erwartungen flr das Geschaftsjahr 2012 gehen von positiven Auswirkungen
durch Zuwachse bei den Datendiensten aus, denen negative Einfllisse
durch einen geringeren Endkundenbestand und sinkende Sprachumsatze,
verursacht durch den Wechsel von Kunden in Value Flatrate-Tarife, gegen-
Uberstehen. Fiir 2012 und 2013 erwartet T-Mobile USA einen Rickgang
des bereinigten EBITDA in lokaler Wahrung aufgrund von weiteren Investi-
tionen in den Netzausbau und zusétzlichen Marketing-Kampagnen zur
Starkung der Marke T-Mobile USA mit dem Ziel, neue Kunden zu gewinnen
und Bestandskunden zu binden. Andererseits werden aber auch die Spar-
maBnahmen zur Einddmmung der Betriebskosten fortgefiihrt. Erhebliche
negative Einflisse auf den Umsatz und das bereinigte EBITDA in lokaler
Wahrung sind auflerdem durch den zunehmenden Wettbewerbsdruck zu
erwarten, und Wechselkurseffekte kénnten in den Jahren 2012 und 2013
deutlich Umsatz und bereinigtes EBITDA auf Euro-Basis belasten.

Systemgeschft.

Im operativen Segment Systemgeschaft konzentrieren wir uns auf den
Wachstumsmarkt der ICT-Services mit Losungen fir GrofSkunden. Hier
nimmt die Bedeutung internationaler ICT-Lésungen durch die zunehmende
Globalisierung der Unternehmen trotz der aktuell angespannten Marktlage
weiter zu. Mit einer weltumspannenden Infrastruktur aus Rechenzentren
und Netzen betreibt T-Systems die Informations- und Kommunikations-
technik fir rund 400 Groftkunden: multinationale Konzerne sowie Institu-
tionen der offentlichen Hand und des Gesundheitswesens. Unsere Grofi-
kundensparte bietet auf dieser Basis integrierte Losungen fuir die vernetzte
Zukunft von Wirtschaft und Gesellschaft. Wir konnten den Grundstein flr
die Umsatzentwicklung der kommenden Jahre legen, insbesondere durch
das Outsourcing-Abkommen mit Everything Everywhere, neue Groflauftrage
von namhaften Branchengréfien wie Daimler tGiber den Bezug von ICT-
Dienstleistungen sowie auch zahlreiche Vertrage im Wachstumsfeld Cloud
Computing. Bedeutsam fiir das Segment Systemgeschéft sind insgesamt
das Projektgeschaft und bei den Kundensegmenten die Bereiche Automobil
und der o6ffentliche Sektor. Zudem beeinflusst die weitere Entwicklung des
wirtschaftlichen Umfelds die Outsourcing-Aktivitaten der Kunden.



Die Kostensenkungsmafinahmen im abgelaufenen Geschéftsjahr zeigten
erfreuliche Auswirkungen und werden fortgefiihrt. Im Gegenzug belasten
folgende Einflisse das Ergebnis: erhdhte Aufwendungen aufgrund von
Vertragen, in denen u. a. eine erfolgreiche Uberfiihrung von Kunden-
infrastruktur in das operative Geschéft gewahrleistet wird, sowie Anfangs-
aufwendungen fur Neuvertrage und den Aufbau neuer Geschaéftsfelder,
wie z.B. Intelligente Netze. Insgesamt erwarten wir flir das operative
Segment Systemgeschaft in 2012 und 2013 eine stabile Entwicklung
im Umsatz und im bereinigten EBITDA eine leicht positive Entwicklung.
Der konzernexterne Umsatz des operativen Segments wird steigend,

die Umsatzerl6se mit anderen Konzerneinheiten aufgrund der Effizienz-
bemihungen sinkend erwartet. Die internen |T-Aktivitdten des Konzerns
Deutsche Telekom werden ab Mitte 2012 im operativen Segment System-
geschaft gebiindelt, um Prozesse zu beschleunigen und schneller im
Wettbewerb agieren zu kdnnen. Die Einschatzungen zum Umsatz und
bereinigten EBITDA basieren auf der Annahme einer konstanten Kon-
solidierungsstruktur, in der die beschriebene Blindelung der IT-Aktivitaten
noch nicht bertcksichtigt ist.

N

Zusammengefasster Lagebericht
Prognosen zur Umsatz- und Ergebnisentwicklung
Erwartungen operative Segmente
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Konzernzentrale & Shared Services.

Aufgaben und Funktionen des Wachstumsgeschafts Digital Services, die
bisher im operativen Segment Deutschland geflihrt wurden, werden ab
dem 1. Januar 2012 bei der Konzernzentrale & Shared Services zusam-
mengeflihrt und ausgewiesen. Die Aussagen zur finanziellen Entwicklung
beziehen sich auf eine vergleichbare Basis einschlieilich der Innovations-
bereiche. Ohne Berlcksichtigung der Einmaleffekte in 2011 (im Wesent-
lichen Ertrage im Zusammenhang mit dem Einkaufs-Joint Venture BUYIN)
erwarten wir fir das Jahr 2012 ein gegenliber dem Vorjahr weitgehend
stabiles bereinigtes EBITDA. Aufgrund des Wegfalls dieser Einmaleffekte
gehen wir fiir 2012 von einem rtcklaufigen bereinigten EBITDA aus. Fr
2013 erwarten wir ein stabiles bereinigtes EBITDA, das durch Effizienz-
steigerung der Konzernzentrale (Programm ,Shape HQ") noch weiter ver-
bessert werden kann. Das bereinigte EBITDA wird im Wesentlichen durch
die Aufwendungen der Konzernzentrale und die Aktivitaten zum Personal-
umbau Uber Vivento negativ beeinflusst. Dem gegeniber stehen positive
Ergebnisbeitrage aus den Shared Services und aus den zuvor erwdhnten, ab
1. Januar 2012 bei der Konzernzentrale & Shared Services ausgewiesenen
Innovationsbereichen.

' Die Prognosen zur Umsatz- und Ergebnisentwicklung enthalten vorausschauende Aussagen tiber
kiinftige Entwicklungen, die auf aktuellen Einschétzungen des Managements beruhen. Worter wie
Lantizipieren®, ,annehmen*, ,glauben®, ,einschatzen”, ,erwarten”, ,beabsichtigen®, ,kénnen/kdnnten*,
Jplanen®, ,anstreben”, ,sollten, ,werden®, ,wollen“ und ahnliche Begriffe kennzeichnen voraus-
schauende Aussagen. Diese vorausschauenden Aussagen enthalten Aussagen zur erwarteten
Entwicklung in Bezug auf Umsatzerlose, bereinigtes EBITDA, Investitionen und Free Cashflow bis
2013. Solche Aussagen sind Risiken und Unsicherheiten unterworfen. Beispiele hierftr sind ein
konjunktureller Abschwung in Europa oder Nordamerika, Veranderungen der Wechselkurse und
Zinssatze, der Ausgang von Streitigkeiten, an denen die Deutsche Telekom beteiligt ist, sowie
wettbewerbs- und ordnungspolitische Entwicklungen. Bl Einige Unsicherheitsfaktoren oder
andere Unwagbarkeiten, die die Fahigkeit, die Ziele zu erreichen, beeinflussen kénnen, werden
im Kapitel ,Risiko- und Chancen-Management“ im zusammengefassten Lagebericht und im
,Haftungsausschluss® am Ende des Geschaftsberichts beschrieben. Sollten diese oder andere
Unsicherheitsfaktoren und Unwégbarkeiten eintreten oder sich die den Aussagen zugrunde liegen-
den Annahmen als unrichtig erweisen, kdnnten die tatsachlichen Ergebnisse wesentlich von den
in diesen Aussagen genannten oder implizit zum Ausdruck gebrachten Ergebnissen abweichen.
Wir garantieren nicht, dass sich unsere vorausschauenden Aussagen als richtig erweisen. Die hier
enthaltenen vorausschauenden Aussagen basieren auf der aktuellen Konzernstruktur, wobei unter
Umstanden noch zu beschlieffende Akquisitionen, VerauBerungen, Unternehmenszusammenschliisse
oder Joint Ventures unber(icksichtigt bleiben. Diese Aussagen werden im Hinblick auf die Gegeben-
heiten am Tag der Veroffentlichung dieses Dokuments getroffen. Wir haben - unbeschadet bestehen-
der kapitalmarktrechtlicher Verpflichtungen - weder die Absicht noch tibernehmen wir eine
Verpflichtung, vorausschauende Aussagen laufend zu aktualisieren.

Die Realisierung dieser Strategie steht unter dem Vorbehalt, dass fir das jeweilige Geschéftsjahr ein
entsprechender Bilanzgewinn im handelsrechtlichen Einzelabschluss der Deutschen Telekom AG
ausgewiesen werden kann und die fir den Aktienrtickkauf erforderliche Fahigkeit zur Riicklagenbildung
besteht. Voraussetzung ist dartiber hinaus, dass die zustandigen Organe unter Bertcksichtigung der
jeweils aktuellen Situation der Gesellschaft entsprechende Beschliisse fassen. Ein Beschluss zur
Ausflihrung und Zeitwahl der Aktienrtickkaufe ist zu diesem Zeitpunkt noch nicht getroffen worden.
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Konzern-
abschluss

Wir haben auch im Geschaftsjahr 2011 mehr als
8 Milliarden Euro in die Zukunftsfahigkeit unseres
Unternehmens investiert. Wir haben die Kapazitat und
die Schnelligkeit unserer Netze in Europa und den USA
erhoht. In Deutschland haben wir in rund 100 Stadten mit
dem Ausbau unseres LTE-Hochgeschwindigkeitsnetzes
begonnen. Und bundesweit haben wir rund
2 000 sog. ,wei3e Flecken® in landlichen Regionen
an unser Breitbandnetz angeschlossen.
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Konzern-Bilanz.

Angabe 31.12.2011 31.12.2010
Mio. € Mio. €

Aktiva
Kurzfristige Vermégenswerte 15 865 15243
Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente 1 3749 2808
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Forderungen 2 6557 6889
Ertragsteuerforderungen 25 129 224
Sonstige finanzielle Vermdgenswerte 8 2373 2372
Vorréate 3 1084 1310
Zur Veraufierung gehaltene langfristige Vermogenswerte und VerauBerungsgruppen 4 436 51
Ubrige Vermdgenswerte 9 1537 1589
Langfristige Vermégenswerte 106 677 112 569
Immaterielle Vermdgenswerte 5 50 097 53807
Sachanlagen 6 41927 44298
Beteiligungen an at equity bilanzierten Unternehmen 7 6873 7242
Sonstige finanzielle Vermodgenswerte 8 2 096 1695
Aktive latente Steuern 25 4449 5129
Ubrige Vermdgenswerte 9 1235 398
Bilanzsumme 122 542 127 812
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Konzern-Bilanz |
Angabe 31.12.2011 31.12.2010
Mio. € Mio. €
Passiva
Kurzfristige Schulden 24 338 26 452
Finanzielle Verbindlichkeiten 10 10219 11689
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Verbindlichkeiten 1" 6436 6750
Ertragsteuerverbindlichkeiten 25 577 545
Sonstige Ruckstellungen 13 3217 3193
Schulden in direktem Zusammenhang mit zur Veraufierung gehaltenen
langfristigen Vermdgenswerten und VerduBerungsgruppen 4 - -
Ubrige Schulden 14 3889 4275
Langfristige Schulden 58 263 58 332
Finanzielle Verbindlichkeiten 10 38099 38857
Pensionsrickstellungen und dhnliche Verpflichtungen 12 6095 6373
Sonstige Ruckstellungen 13 1689 1628
Passive latente Steuern 25 8492 7635
Ubrige Schulden 14 3888 3839
Schulden 82601 84784
Eigenkapital 15 39 941 43028
Gezeichnetes Kapital 11063 11063
Eigene Anteile (6) (5)
11 057 11 058
Kapitalriicklage 51504 51635
Gewinnrticklagen einschliellich Ergebnisvortrag (25 498) (24 355)
Kumuliertes sonstiges Konzernergebnis (2 326) (2017)
Konzerniiberschuss/(-fehlbetrag) 557 1695
Anteile der Eigentiimer des Mutterunternehmens 35294 38016
Anteile anderer Gesellschafter 4647 5012
Bilanzsumme 122 542 127 812
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Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung.

Angabe 2011 2010 2009
Mio. € Mio. € Mio. €
Umsatzerlose 16 58 653 62 421 64 602
Umsatzkosten 17 (33 885) (35725) (36 259)
Bruttoergebnis vom Umsatz 24 768 26 696 28 343
Vertriebskosten 18 (14 060) (14 620) (15863)
Allgemeine Verwaltungskosten 19 (5284) (5252) (4 653)
Sonstige betriebliche Ertrage 20 4362 1498 1504
Sonstige betriebliche Aufwendungen 21 (4 200) (2817) (3319)
Betriebsergebnis 5586 5505 6012
Zinsergebnis 22 (2 325) (2500) (2 555)
Zinsertrage 268 349 341
Zinsaufwendungen (2 593) (2 849) (2 896)
Ergebnis aus at equity bilanzierten Unternehmen 23 (73) (57) 24
Sonstiges Finanzergebnis 24 (169) (253) (826)
Finanzergebnis (2567) (2810) (3357)
Ergebnis vor Ertragsteuern 3019 2695 2655
Ertragsteuern 25 (2349) (935) (1782)
Uberschuss/(Fehlbetrag) 670 1760 873
Zurechnung des Uberschusses/(Fehlbetrags) an die: 670 1760 873
Eigentimer des Mutterunternehmens (Konzerniiberschuss/(-fehlbetrag)) 557 1695 353
Anteile anderer Gesellschafter 26 113 65 520
Ergebnis je Aktie 27
Unverwassert € 0,13 0,39 0,08

Verwassert € 0,13 0,39 0,08
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Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung [ |
Konzern-Gesamtergebnisrechnung
1
Konzern-Gesamtergebnisrechnung.
2011 2010 2009
Mio. € Mio. € Mio. €
Uberschuss/(Fehlbetrag) 670 1760 873
Versicherungsmathematische Gewinne und Verluste aus leistungsorientierten Planen 177 (32) (461)
Neubewertung im Rahmen von Unternehmenserwerben 0 (2) (38)
Gewinne und Verluste aus der Umrechnung der Abschliisse auslandischer Geschaftsbetriebe
Erfolgswirksame Anderung - 2151 -
Erfolgsneutrale Anderung 10 1547 (211)
Gewinne und Verluste aus der Neubewertung von
zur Verauerung verfligharen finanziellen Vermogenswerten
Erfolgswirksame Anderung 0 0 0
Erfolgsneutrale Anderung 242 (3) (4)
Gewinne und Verluste aus Sicherungsinstrumenten
Erfolgswirksame Anderung 200 0 8
Erfolgsneutrale Anderung (765) 58 (56)
Anteil am sonstigen Ergebnis von Beteiligungen an at equity bilanzierten Unternehmen - 28 -
Sonstige direkt im Eigenkapital erfasste Ertrage und Aufwendungen - 0 1
Steuern auf direkt mit dem Eigenkapital verrechnete Wertanderungen 102 (5) 138
Sonstiges Ergebnis (34) 3742 (613)
Gesamtergebnis 636 5502 260
Zurechnung des Gesamtergebnisses an die: 636 5502 260
Eigentlimer des Mutterunternehmens 425 5443 (261)

Anteile anderer Gesellschafter 211 59 521
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Konzern-Eigenkapitalveranderungsrechnung.

Eigenkapital der Eigentiimer des Mutterunternehmens

Anzahl
der Aktien

Tsd.

Bezahltes Eigenkapital

Erwirtschaftetes
Konzern-Eigenkapital

Stand zum 1. Januar 2009

4361320

Veranderung Konsolidierungskreis

Gewinnvortrag

Dividendenausschittungen

Kapitalerhohung aus Aktienoptionen

Uberschuss/(Fehlbetrag)

Sonstiges Ergebnis

Transfer in Gewinnricklagen

Stand zum 31. Dezember 2009

4361320

Stand zum 1. Januar 2010

4361 320

Veranderung Konsolidierungskreis

Gewinnvortrag

Dividendenausschittungen

Kapitalerh6hung aus Aktienoptionen

Kapitalherabsetzung

(40 001)

Uberschuss/(Fehlbetrag)

Sonstiges Ergebnis

Transfer in Gewinnrticklagen

Stand zum 31. Dezember 2010

4321319

Stand zum 1. Januar 2011

4321319

Veranderung Konsolidierungskreis

Gewinnvortrag

Dividendenausschuttungen

Kapitalerhdhung aus Aktienoptionen

Aktienrtickkauf

Uberschuss/(Fehlbetrag)

Sonstiges Ergebnis

Transfer in Gewinnrcklagen

Stand zum 31. Dezember 2011

4321319

Gezeichnetes Eigene Kapital- Gewinn- Konzern-
Kapital Anteile ricklage rlicklagen Uberschuss/
einschliefllich (fehlbetrag)

Ergebnis-

vortrag
Mio. € Mio. € Mio. € Mio. € Mio. €
11165 (5) 51 526 (18 761) 1483
1483 (1483)

(3386)

4

353

(333)

46
11165 (5) 51530 (20 951) 353
11165 (5) 51 530 (20 951) 353
353 (353)

(3386)

3 2

(102) 102 (400)
1695

(52)

79
11 063 (5) 51 635 (24 355) 1695
11 063 (5) 51 635 (24 355) 1695

(131)

1695 (1695)

(3011)

(1 (2)
557

105

70
11 063 (6) 51 504 (25 498) 557
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Konzern-Eigenkapitalveranderungsrechnung [ |

Eigenkapital der Eigentiimer des Mutterunternehmens Anteile Gesamt

anderer Konzern-

Kumuliertes sonstiges Konzernergebnis Summe Gesell- Eigenkapital

schafter
Wéhrungs- Neu- Zur Ver- Sicherungs- Ubriges Steuern
umrechnung bewertungs- auferung instrumente sonstiges
auslandischer ricklage verflgbare Ergebnis

Geschafts- finanzielle
betriebe Vermogens-
werte

Mio. € Mio. € Mio. € Mio. € Mio. € Mio. € Mio. € Mio. € Mio. €

(6 356) 202 3 1085 (11) (334) 39997 3115 43112

0 2783 2783

0 0

(3386) (840) (4 226)

4 4 8

858 520 873

(221) (38) (6) (48) 11 21 (614) 1 (613)

(46) 0 0

(6577) 18 (3) 1037 0 (313) 36 354 5583 41937

(6577) 18 (3) 1037 0 (313) 36 354 5583 41937

0 (23) (23)

0 0

(3 386) (612) (3998)

5 5 10

(400) (400)

1695 65 1760

3734 (2) (1) 85 (16) 3748 (6) 3742

(79) 0 0

(2843) 37 (4) 1122 0 (329) 38016 5012 43 028

(2 843) 37 (4) 1122 0 (329) 38016 5012 43 028

(2) (133) (77) (210)

0 0

(3011) (497) (3508)

0 (2) (@)

(3) (3)

557 113 670

67 106 (565) 155 (132) 98 (34)

(70) 0 0

(2778) (33) 102 557 0 (174) 35294 4 647 39941
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Konzern-Kapitalflussrechnung.

Angabe 2011 2010 2009
Mio. € Mio. € Mio. €
31
Uberschuss/(Fehlbetrag) 670 1760 873
Abschreibungen auf immaterielle Vermogenswerte und Sachanlagen 14 436 11808 13894
Ertragsteueraufwand/-ertrag 2 349 935 1782
Zinsertrage und -aufwendungen 2325 2500 2555
Sonstiges Finanzergebnis 169 253 826
Ergebnis aus at equity bilanzierten Unternehmen 73 57 (24)
Ergebnis aus dem Abgang vollkonsolidierter Gesellschaften (4) 349 (26)
Zahlungsunwirksame Vorgénge im Zusammenhang mit der Ausfallentschadigung von AT&T (705) - -
Sonstige zahlungsunwirksame Vorgange 27 (21) (230)
Ergebnis aus dem Abgang immaterieller Vermégenswerte und Sachanlagen 28 90 51
Veranderung aktives Working Capital 690 (243) 1936
Veranderung der Ruckstellungen 535 (68) (891)
Veranderung tibriges passives Working Capital (1578) (209) (1818)
Erhaltene/(Gezahlte) Ertragsteuern (778) (819) (928)
Erhaltene Dividenden 8115 412 29
Nettozahlungen aus dem Abschluss und der Auflésung von Zinsswaps - 265 242
Operativer Cashflow 18 752 17 069 18 271
Gezahlte Zinsen (3397) (3223) (3 456)
Erhaltene Zinsen 859 885 980
Cashflow aus Geschéftstatigkeit 16 214 14731 15795
Auszahlungen fir Investitionen in
Immaterielle Vermodgenswerte (1837) (2978) (1598)
Sachanlagen (6 569) (6 873) (7 604)
Langfristige finanzielle Vermogenswerte (430) (997) (176)
Anteile vollkonsolidierter Gesellschaften und Geschéftseinheiten (1239) (448) (1007)
Einzahlungen aus Abgéangen von
Immateriellen Vermoégenswerten 20 26 7
Sachanlagen 336 318 369
Langfristigen finanziellen Vermogenswerten 61 162 99
Anteilen vollkonsolidierter Gesellschaften und Geschaftseinheiten 5 4 116
Veranderung der Zahlungsmittel (Laufzeit mehr als 3 Monate),
Wertpapiere und Forderungen des kurzfristigen finanziellen Vermégens 339 491 (320)
Veranderung der Zahlungsmittel aufgrund der erstmaligen vollstdndigen Einbeziehung der OTE = - 1558
Sonstiges 39 (416) (93)
Cashflow aus Investitionstatigkeit (9 275) (10 711) (8 649)
Aufnahme kurzfristiger Finanzverbindlichkeiten 66 349 30046 3318
Ruckzahlung kurzfristiger Finanzverbindlichkeiten (71 685) (34762) (9314)
Aufnahme mittel- und langfristiger Finanzverbindlichkeiten 3303 3219 5379
Ruckzahlung mittel- und langfristiger Finanzverbindlichkeiten (51) (149) (93)
Dividendenausschuttungen (3521) (4 003) (4 287)
Kapitalerhohung aus Aktienoptionen - - 2
Aktienrtickkauf (3) (400) -
Tilgung von Leasing-Verbindlichkeiten (163) (139) (128)
Sonstiges (187) (181) -
Cashflow aus Finanzierungstatigkeit (5958) (6 369) (5123)
Auswirkung von Kursveranderungen auf die Zahlungsmittel (Laufzeit bis 3 Monate) (40) 50 58
Zahlungsmittelveranderung im Zusammenhang mit zur Veraufierung
gehaltenen langfristigen Vermdgenswerten und Veraufierungsgruppen - 85 (85)
Nettoveréanderung der Zahlungsmittel (Laufzeit bis 3 Monate) 941 (2214) 1996
Bestand am Anfang des Jahres 2808 5022 3026

Bestand am Ende des Jahres 3749 2808 5022
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Grundlagen und Methoden.

Allgemeine Angaben.

Der Deutsche Telekom Konzern (im Nachfolgenden ,Deutsche Telekom*
oder ,Konzern* genannt) ist eines der weltweit flihrenden Dienstleistungs-
unternehmen der Telekommunikations- und Informationstechnologie-
branche. Die Deutsche Telekom bietet Kunden Produkte und Services
rund um das Vernetzte Leben und Arbeiten an. Dabei berichtet der Konzern
die vier operativen Segmente Deutschland, Europa, USA, Systemgeschéft
sowie die Konzernzentrale & Shared Services.

Die Gesellschaft wurde am 2. Januar 1995 unter der Firma Deutsche
Telekom AG in das Handelsregister beim Amtsgericht Bonn (HRB 6794)
eingetragen.

Sitz der Gesellschaft ist Bonn, Deutschland. Die Anschrift lautet: Deutsche
Telekom AG, Friedrich-Ebert-Allee 140, 53113 Bonn.

Die nach § 161 des Aktiengesetzes vorgeschriebene Erklarung zum
Deutschen Corporate Governance Kodex wurde abgegeben und den
Aktionéren zugénglich gemacht. Diese Entsprechenserklarung kann auch
iiber die Internet-Seite der Deutschen Telekom (@ www.telekom.com)
unter dem Pfad: Investor Relations/Corporate Governance/Entsprechens-
erklarung, eingesehen werden.

Die Aktien der Deutschen Telekom AG werden neben Frankfurt am Main
auch an anderen deutschen Bérsen gehandelt.

Der von der PricewaterhouseCoopers Aktiengesellschaft Wirtschafts-
prifungsgesellschaft, Frankfurt am Main, mit dem uneingeschrankten Be-
statigungsvermerk versehene Jahresabschluss der Deutschen Telekom AG
sowie der Konzernabschluss der Deutschen Telekom AG werden im
elektronischen Bundesanzeiger verdffentlicht. Der Geschéftsbericht kann
bei der Deutschen Telekom AG, Bonn, Investor Relations, angefordert
bzw. auf der Internet-Seite der Deutschen Telekom (@ www.telekom.com)
eingesehen werden.

Der Konzernabschluss der Deutschen Telekom flir das Geschéftsjahr 2011
wurde am 6. Februar 2012 durch den Vorstand zur Veroffentlichung
freigegeben.

Grundlagen der Bilanzierung.

Der Konzernabschluss der Deutschen Telekom wurde nach den International
Financial Reporting Standards (IFRS), wie sie in der Europdischen Union
(EU) anzuwenden sind, und den nach § 315a Abs. 1 HGB ergénzend zu
beachtenden handelsrechtlichen Vorschriften aufgestellt. Alle vom Inter-
national Accounting Standards Board (IASB) herausgegebenen und zum
Zeitpunkt der Aufstellung des vorliegenden Konzernabschlusses geltenden
und von der Deutschen Telekom angewendeten IFRS wurden von der
Europaischen Kommission fiir die Anwendung in der EU Gbernommen.

Der Konzernabschluss der Deutschen Telekom entspricht damit auch den
durch das IASB veroffentlichten IFRS. Im Folgenden wird daher einheitlich
der Begriff IFRS verwendet.

Das Geschaftsjahr entspricht dem Kalenderjahr. In der Konzern-Bilanz
werden Vergleichszahlen fiir einen Abschluss-Stichtag angegeben. In der
Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung, der Konzern-Gesamtergebnis-
rechnung, der Konzern-Eigenkapitalverdnderungsrechnung sowie der
Konzern-Kapitalflussrechnung werden Vergleichszahlen fir zwei Vorjahre
angegeben.

Beim Bilanzausweis wird zwischen lang- und kurzfristigen Vermégens-
werten und Schulden unterschieden, die im Konzern-Anhang grundsétzlich
detailliert nach ihrer Fristigkeit ausgewiesen werden. Die Konzern-Gewinn-
und Verlustrechnung ist nach dem Umsatzkostenverfahren gegliedert.
Dabei werden den Umsatzerlésen die zu ihrer Erzielung angefallenen Auf-
wendungen gegenibergestellt, die den Funktionsbereichen Herstellung,
Vertrieb und allgemeine Verwaltung zugeordnet werden. Der Konzern-
abschluss wird in Euro aufgestellt.

Die Abschliisse der Deutschen Telekom AG und deren Tochterunternehmen
werden unter Beachtung der einheitlich fiir den Konzern geltenden Ansatz-
und Bewertungsmethoden in den Konzernabschluss einbezogen.

Erstmals im Geschaftsjahr anzuwendende
Standards, Interpretationen und Anderungen
von Standards und Interpretationen.

Die Deutsche Telekom hat folgende Verlautbarungen bzw. Anderungen
von Verlautbarungen des IASB im Geschéaftsjahr erstmals angewandt:

Datum der Titel
Veroffentlichung
durch das IASB

Verlautbarung

IAS 32 8. Oktober 2009 Financial Instruments: Presentation
IFRIC 14 26. November 2009  Prepayments of a
Minimum Funding Requirement
IFRIC 19 26. November 2009  Extinguishing Financial Liabilities
with Equity Instruments
Annual 6. Mai 2010 Improvements to IFRSs 2010
Improvements
Project




Das IASB hat im Oktober 2009 eine Ergénzung des Standards IAS 32
»Financial Instruments: Presentation® veroffentlicht. Diese Ergénzung
wurde im Dezember 2009 von der Européischen Union in europdisches
Recht ibernommen. Sie betrifft die Klarstellung der Klassifizierung von
Bezugsrechten als Eigen- oder Fremdkapital, wenn die Bezugsrechte auf
eine andere Wahrung als die funktionale Wahrung des Emittenten lauten.
Bislang wurden solche Rechte als derivative Verbindlichkeiten bilanziert.
Die Ergénzung sieht vor, dass solche Bezugsrechte, die zu einem festge-
legten Wéhrungsbetrag anteilig an die Anteilseigner eines Unternehmens
ausgegeben werden, als Eigenkapital zu klassifizieren sind. Die Wahrung
des Austibungspreises ist dabei nicht von Belang. Die Anderungen treten
fir Geschéftsjahre in Kraft, die am oder nach dem 1. Februar 2010 be-
ginnen. Aus der Erganzung haben sich keine wesentlichen Auswirkungen
auf die Darstellung der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage bzw. der
Cashflows der Deutschen Telekom ergeben.

Das IASB hat im November 2009 eine Anderung der Vorschriften zur Bilan-
zierung von Pensionsplanen herausgegeben. Die Anderung wurde im
Juli 2010 von der Européischen Union in européisches Recht tibernommen.
Sie betrifft die Interpretation IFRIC 14 ,,Prepayments of a Minimum Funding
Requirement®, die ihrerseits eine Auslegung von IAS 19 ,Employee Bene-
fits* darstellt. Die Anderung gilt unter den begrenzten Umstanden, unter
denen ein Unternehmen Mindestfinanzierungsvorschriften unterliegt und
eine Vorauszahlung der Beitrage leistet, die diesen Anforderungen gentigen.
Sie erlaubt es Unternehmen, den Nutzen aus einer solchen Vorauszahlung
als Vermdgenswert anzusetzen. Die Anderung tritt verpflichtend zum

1. Januar 2011 in Kraft. Eine retrospektive Anwendung ist vorgeschrieben.
Die Anwendung der Interpretation IFRIC 14 hatte keine wesentlichen
Effekte auf die Darstellung der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage bzw.
der Cashflows der Deutschen Telekom.

Das IASB hat im November 2009 die Interpretation IFRIC 19 ,,Extinguishing
Financial Liabilities with Equity Instruments“ veroffentlicht. IFRIC 19
wurde im Juli 2010 von der Europaischen Union in europaisches Recht
Ubernommen. Die Interpretation bietet Hilfestellung bei der Auslegung von
IFRS fir Kreditnehmer, die im Rahmen von Neuverhandlungen mit einem
Kreditgeber erreichen, dass dieser Eigenkapitalinstrumente zur vollstan-
digen oder partiellen Tilgung der finanziellen Verbindlichkeiten akzeptiert.
IFRIC 19 stellt klar, dass die Eigenkapitalinstrumente, die an den Kredit-
geber ausgegeben werden, als ,gezahltes Entgelt” anzusehen sind,

um die finanzielle Verbindlichkeit vollstandig oder partiell auszubuchen.
Des Weiteren sind diese Eigenkapitalinstrumente zum beizulegenden
Zeitwert zu bewerten. Ist dieser nicht verlasslich ermittelbar, werden die
Eigenkapitalinstrumente mit dem beizulegenden Zeitwert der getilgten
finanziellen Verbindlichkeit bewertet. Eine etwaige Differenz zwischen
dem Buchwert der finanziellen Verbindlichkeit und dem erstmaligen
Bewertungsbetrag der ausgegebenen Eigenkapitalinstrumente wird in der
Gewinn- und Verlustrechnung erfasst. Die Interpretation tritt fiir Geschéfts-
jahre in Kraft, die am oder nach dem 1. Juli 2010 beginnen. Aus der Anwen-
dung des IFRIC 19 haben sich keine wesentlichen Auswirkungen auf die
Darstellung der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage bzw. der Cashflows
der Deutschen Telekom ergeben.

Das IASB hat im Mai 2010 im Rahmen des dritten ,,Annual Improve-
ments Project® Verlautbarungen veroffentlicht, die Anderungen an sechs
Standards und an einer Interpretation enthalten. Die Anderungen wurden
im Februar 2011 von der Europaischen Union in européisches Recht
tibernommen. Die Anderungen sind fiir Geschaftsjahre anzuwenden,
die am oder nach dem 1. Januar 2011 beginnen, und hatten keine wesent-
lichen Auswirkungen auf die Darstellung der Vermégens-, Finanz- und
Ertragslage bzw. der Cashflows der Deutschen Telekom.

Verdffentlichte, aber noch nicht angewendete
Standards, Interpretationen und Anderungen.

Das IASB hat im November 2009 IFRS 9 ,,Financial Instruments“ veroffent-
licht. Die Anderungen wurden bisher noch nicht von der Europaischen
Union in européisches Recht tbernommen. Der Standard ist das Ergebnis
der ersten von drei Phasen des Projekts zum Ersatz des IAS 39 ,Financial
Instruments: Recognition and Measurement® durch IFRS 9. IFRS 9 regelt
die Klassifizierung und Bewertung von finanziellen Vermdgenswerten.

Die Regelungen zu Wertminderungen von Finanzinstrumenten und Hedge
Accounting werden derzeit vom IASB Uberarbeitet. IFRS 9 schreibt vor,
dass finanzielle Vermogenswerte einer der folgenden zwei Bewertungs-
kategorien zuzuordnen sind: ,Zu fortgefiihrten Anschaffungskosten® oder
Lat Fair Value“. Zudem gewdhrt IFRS 9 ein Wahlrecht der Bewertung zum
Fair Value, indem er gestattet, finanzielle Vermdgenswerte, die normaler-
weise der Kategorie ,at Amortized Cost* zuzuordnen wéren, der Kategorie
»at Fair Value® zuzuordnen, wenn dies Inkongruenzen bei der Bewertung
oder beim Ansatz beseitigt oder erheblich verringert. Eigenkapitalinstru-
mente sind zwingend der Kategorie ,at Fair Value* zuzuordnen. Der Standard
gestattet jedoch beim erstmaligen Ansatz von Eigenkapitalinstrumenten,
die nicht zu Handelszwecken erworben wurden, das unwiderrufliche Wahl-
recht auszutiben, diese erfolgsneutral direkt im Eigenkapital ,at Fair Value®
zu designieren. Hieraus erhaltene Dividenden werden erfolgswirksam in
der Gewinn- und Verlustrechnung ausgewiesen. IFRS 9 ist fiir Geschéfts-
jahre anzuwenden, die am oder nach dem 1. Januar 2015 beginnen. Vor-
perioden brauchen bei erstmaliger Anwendung nicht gedndert zu werden,
wobei Angabepflichten zu den sich aus der Erstanwendung ergebenden
Effekten bestehen. Die Deutsche Telekom priift die hieraus resultierenden
Effekte auf die Darstellung der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage bzw.
der Cashflows.

Im Oktober 2010 hat das IASB die Verlautbarung ,Disclosures - Transfers
of Financial Assets” als Ergédnzung zu IFRS 7 ,Financial Instruments:
Disclosures® verdffentlicht. Die Anderung schreibt quantitative und quali-
tative Angaben zu solchen Ubertragungen von finanziellen Vermdgens-
werten vor, bei denen die Uibertragenen Vermdgenswerte vollstandig aus-
gebucht werden oder beim Uibertragenden Unternehmen ein anhaltendes
Engagement (Continuing Involvement) verbleibt. Dadurch soll den Anwen-
dern ein besserer Einblick in solche Transaktionen (z. B. Verbriefungen)
ermdglicht und die potenziellen Auswirkungen zuriickbehaltener Risiken



auf das (ibertragende Unternehmen dargestellt werden. Die Anderung
verlangt aulerdem zusétzliche Angaben, falls ein unangemessen hoher
Anteil solcher Transaktionen in zeitlicher Nahe zum Abschluss-Stichtag
vorgenommen wird. Die Anderungen sind anwendbar fiir Geschaftsjahre,
die am oder nach dem 1. Juli 2011 beginnen. Diese Verlautbarung wurde
im November 2011 von der Européaischen Union in européisches Recht
Gbernommen. Die Deutsche Telekom prift die hieraus resultierenden
Effekte auf die Darstellung der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage bzw.
der Cashflows und geht von erweiterten Angabepflichten aus.

Ebenfalls im Oktober 2010 hat das IASB die Vorschriften zur Bilanzierung
von finanziellen Verbindlichkeiten veréffentlicht. Diese werden in IFRS 9
»Financial Instruments” integriert und ersetzen die hierzu existierenden
Vorschriften in IAS 39 ,Financial Instruments: Recognition and Measure-
ment“. Die neue Verlautbarung Gbernimmt die Vorschriften zur Einbuchung
und Ausbuchung sowie die meisten Vorschriften zu Klassifizierung und
Bewertung unverandert aus IAS 39. Vorschriften zur Fair Value Option fiir
finanzielle Verbindlichkeiten, um die Problematik des eigenen Kreditrisikos
zu regeln, werden hingegen im neuen IFRS 9 modifiziert. Das Verbot der
Bewertung solcher derivativer Verbindlichkeiten zum beizulegenden Zeit-
wert, die mit einem nicht notierten Eigenkapitalinstrument verbunden sind
und nur durch Lieferung solcher erfillt werden kénnen, wird eliminiert.
Die Verlautbarung ist fiir Geschaftsjahre anzuwenden, die am oder nach
dem 1. Januar 2015 beginnen. Vorperioden brauchen bei erstmaliger
Anwendung nicht gedndert zu werden, wobei Angabepflichten zu den
sich aus der Erstanwendung ergebenden Effekten bestehen. Diese Ver-
lautbarung wurde bislang noch nicht von der Europ&ischen Union in euro-
paisches Recht ibernommen. Die Deutsche Telekom priift die hieraus
resultierenden Effekte auf die Darstellung der Vermogens-, Finanz- und
Ertragslage bzw. der Cashflows.

Das IASB hat im Dezember 2010 die Verlautbarungen ,Deferred Tax:
Recovery of Underlying Assets - Amendments to IAS 12 vertffentlicht.
Die neue Verlautbarung bestimmt, welche Art der Realisierung fir bestimmte
Vermogenswerte zu unterstellen ist. Dies ist wichtig in Fallen, in denen
sich je nach Art der Realisierung unterschiedliche Steuerkonsequenzen
ergeben. Die Verlautbarung setzt die widerlegbare Vermutung, dass der
Buchwert einer als Finanzinvestition gehaltenen Immobilie, die nach dem
Neubewertungsmodell des IAS 40 ,Investment Property” zum beizulegen-
den Zeitwert bewertet wird, durch Verkauf realisiert wird. Des Weiteren
giltin jedem Fall die unwiderlegbare Vermutung, dass der Buchwert eines
nicht abnutzbaren Vermdgenswerts, der nach dem Neubewertungsmodell
des IAS 16 ,Property, Plant and Equipment” zum Neubewertungsbetrag
bewertet wird, durch Verkauf realisiert wird. Durch die neue Verlautbarung
wird die Interpretation SIC-21 ,Income Taxes - Recovery of Revalued Non-

Depreciable Assets” aufler Kraft gesetzt. Sie ist anzuwenden fir Geschafts-

jahre, die am oder nach dem 1. Januar 2012 beginnen, und wurde bislang
noch nicht von der Europdischen Union in européisches Recht tiber-
nommen. Die Deutsche Telekom priift die hieraus resultierenden Effekte
auf die Darstellung der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage bzw. der
Cashflows, geht aber derzeit von keinen wesentlichen Anderungen aus
der Anwendung des geanderten IAS 12 aus.
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Das IASB hat im Mai 2011 drei neue IFRS (IFRS 10, IFRS 11, IFRS 12)
sowie zwei Uberarbeitete Standards (IAS 27, IAS 28) zur Bilanzierung
von Beteiligungen an Tochterunternehmen, gemeinschaftlichen Verein-
barungen und assoziierten Unternehmen veroffentlicht. Die Regelungen
wurden bisher noch nicht von der Européaischen Union in européisches
Recht ibernommen und sind fir Geschéftsjahre, die am oder nach dem
1. Januar 2013 beginnen, verpflichtend anzuwenden. Die Anwendung der
neuen und gednderten IFRS wird Auswirkungen auf die Darstellung der
Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage bzw. der Cashflows der Deutschen
Telekom haben. Davon ausgenommen ist allerdings die Neufassung des
IAS 27, da dieser sich nunmehr ausschliellich auf den Einzelabschluss
erstreckt, die Deutsche Telekom hingegen keinen IFRS-Einzelabschluss
gema § 325 Abs. 2a HGB erstellt.

Mit IFRS 10 ,,Consolidated Financial Statements* fiihrt das IASB ein
einheitliches Konsolidierungskonzept ein. Damit wird die bisherige Unter-
scheidung zwischen ,klassischen® Tochterunternehmen (IAS 27) und
Zweckgesellschaften (SIC-12) aufgegeben. Beherrschung (Control) besteht
dann und nur dann, wenn ein Investor (ber die Entscheidungsmacht ver-
flgt, variablen Riickfllissen ausgesetzt ist oder ihm Rechte beziiglich der
Ruckflisse zustehen und infolge der Entscheidungsmacht in der Lage ist,
die Hohe der variablen Riickflisse zu beeinflussen. Mit Inkrafttreten des
IFRS 10 wird SIC-12 ,,Consolidation - Special Purpose Entities* aufgehoben;
ebenfalls aufgehoben werden die konzernabschlussrelevanten Vorschriften
des IAS 27 ,Consolidated and Separate Financial Statements”.

IFRS 11 ,Joint Arrangements® wird IAS 31 ,Interests in Joint Ventures*
sowie SIC-13 ,Jointly Controlled Entities - Non-Monetary Contributions

by Venturers” ersetzen. Er regelt die Bilanzierung von Gemeinschaftsunter-
nehmen (Joint Ventures) und von gemeinschaftlichen Tatigkeiten (Joint
Operations). Mit Aufhebung von IAS 31 ist die Anwendung der Quoten-
konsolidierungsmethode fiir Gemeinschaftsunternehmen nicht langer
zuldssig. Die Anwendung der Equity-Methode ist nunmehr in der Neu-
fassung des IAS 28 ,Interests in Associates and Joint Ventures“ geregelt
und erstreckt sich sowohl auf assoziierte Unternehmen als auch Gemein-
schaftsunternehmen. Bei Bestehen einer gemeinschaftlichen Tatigkeit
werden die zurechenbaren Vermdgenswerte, Schulden, Aufwendungen
und Ertrage gemaf der Beteiligungsquote unmittelbar in den Konzern-
und Jahresabschluss des ,Joint Operator” Gibernommen.

In IFRS 12 ,,Disclosure of Interests in Other Entities“ werden samtliche
Angabepflichten, die im Konzernabschluss in Bezug auf Tochterunter-
nehmen, gemeinschaftliche Vereinbarungen und assoziierte Unternehmen
sowie nicht konsolidierte strukturierte Unternehmen zu téatigen sind, zentral
gebindelt.



Die Neufassung des IAS 27 ,Separate Financial Statements“ regelt aus-
schlieflich die bilanzielle Abbildung von Tochter-, Gemeinschafts- und
assoziierten Unternehmen im Jahresabschluss sowie zugehérige Anhang-
angaben (Einzelabschluss gemaf § 325 Abs. 2a HGB).

Die Neufassung des IAS 28 ,Investments in Associates and Joint Ventures“
regelt die Einbeziehung von Anteilen an assoziierten Unternehmen und
Gemeinschaftsunternehmen nach der Equity-Methode.

Ebenfalls im Mai 2011 hat das IASB den IFRS 13 ,,Fair Value Measurement*
verdffentlicht. Mit dieser Veréffentlichung schafft das IASB einen einheit-
lichen Ubergreifenden Standard zur Fair Value-Bewertung. IFRS 13 ist
verpflichtend prospektiv anzuwenden flir Geschaftsjahre, die am oder
nach dem 1. Januar 2013 beginnen. IFRS 13 regelt, wie zum Fair Value zu
bewerten ist, sofern ein anderer IFRS die Fair Value-Bewertung (oder die
Fair Value-Angabe) vorschreibt. Es gilt eine neue Fair Value-Definition, die
den Fair Value als Verauierungspreis einer tatsachlichen oder hypothe-
tischen Transaktion zwischen beliebigen unabhangigen Marktteilnehmern
unter markttblichen Bedingungen am Bewertungs-Stichtag charakterisiert.
Der Standard gilt nahezu allumfassend, lediglich IAS 2 ,Inventories®,
IAS 17 ,Leases” und IFRS 2 ,Share-based Payment” sind ausgenommen.
Wahrend flr Finanzinstrumente der Umfang dieser Vorschriften nahezu
unverandert bleibt, ist dies fiir andere Sachverhalte (z. B. als Finanzinvesti-
tion gehaltene Immobilien, immaterielle Vermdgenswerte und Sachanlagen)
nunmehr umfassender bzw. praziser geregelt. Die bereits bekannte drei-
stufige Fair Value-Hierarchie ist Gbergreifend anzuwenden. Die Anwendung
des IFRS 13 flihrt voraussichtlich zu erweiterten Anhangangaben im
Abschluss der Deutschen Telekom. Die Regelungen wurden bisher noch
nicht von der Européischen Union in européisches Recht ibernommen.

Das IASB hat im Juni 2011 Anderungen zu IAS 1 ,Presentation of Financial
Statements“ verdffentlicht. Die Anderungen verlangen, dass die im sons-
tigen Ergebnis dargestellten Posten in zwei Kategorien unterteilt werden
missen - in Abhangigkeit davon, ob sie in Zukunft Gber die Gewinn- und
Verlustrechnung gebucht werden (Recycling) oder nicht. Die Anderungen
zu IAS 1 sind verpflichtend anzuwenden fiir Geschaftsjahre, die am oder
nach dem 1. Juli 2012 beginnen, und wurden bisher noch nicht von der
Europaischen Union in europaisches Recht tibernommen. Die Deutsche
Telekom priift die hieraus resultierenden Effekte auf die Darstellung der
Vermogens-, Finanz- und Ertragslage bzw. der Cashflows und geht derzeit
von den oben beschriebenen Anderungen im Ausweis der Gesamt-
ergebnisrechnung aus.

Ebenfalls im Juni 2011 hat das IASB Anderungen zu IAS 19 ,Employee
Benefits“ veroffentlicht. Die Anderungen filhren zum Wegfall bestehender
Wahlrechte bei der Erfassung versicherungsmathematischer Gewinne

und Verluste. Da die sog. Korridormethode zukUnftig nicht mehr zuldssig
sein wird, sind versicherungsmathematische Gewinne und Verluste sofort
in voller Hohe und ausschliefllich erfolgsneutral innerhalb des Eigenkapitals
zu erfassen, welches unserer derzeitigen Vorgehensweise entspricht.

Weitere Anderungen betreffen die Erfassung von nachzuverrechnendem
Dienstzeitaufwand und die Darstellung des Nettozinsergebnisses bei
leistungsorientierten Pensionsplanen sowie die Unterscheidung zwischen
Leistungen aus Anlass der Beendigung des Arbeitsverhaltnisses (Termi-
nation Benefits) und anderen Leistungen an Arbeitnehmer. Als eine wesent-
liche Folge dieser Anderungen diirfen die Aufstockungsbetrage in Alters-
teilzeitprogrammen zuk(inftig nicht mehr als Leistungen aus Anlass der
Beendigung des Arbeitsverhéltnisses klassifiziert werden und miissen daher
Uber den Zeitraum der Erdienung angesammelt werden. Zudem werden
Angabepflichten erweitert, z. B. fir Eigenschaften und Risiken von leistungs-
orientierten Planen. Die Anderungen zu IAS 19 sind riickwirkend anzu-
wenden fiir Geschéftsjahre, die am oder nach dem 1. Januar 2013 beginnen,
und wurden bisher noch nicht von der Europaischen Union in européisches
Recht ibernommen. Die Deutsche Telekom geht derzeit von einer Relevanz
der erweiterten Angabepflichten auf den Abschluss aus und prift dariiber
hinaus die aus der Anderung resultierenden Effekte auf die Darstellung
der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage bzw. der Cashflows.

Im Dezember 2011 hat das IASB in IAS 32 ,,Financial Instruments:
Presentation” Prézisierungen zu den Saldierungsvorschriften veréffentlicht.
Um die Saldierungsvoraussetzungen nach IAS 32 zu erfiillen, darf nach
den neuen Vorschriften der fir den Bilanzierenden zum gegenwartigen
Zeitpunkt bestehende Rechtsanspruch auf Saldierung nicht unter der
Bedingung eines klnftigen Ereignisses stehen und muss sowohl im ordent-
lichen Geschaftsverkehr als auch bei Verzug und Insolvenz einer Vertrags-
partei gelten. Des Weiteren wird bestimmt, dass ein Bruttoausgleichs-
mechanismus die Saldierungsvoraussetzungen nach IAS 32 erflllt, sofern
keine wesentlichen Kredit- und Liquiditatsrisiken verbleiben, Forderungen
und Verbindlichkeiten in einem einzigen Verrechnungsprozess verarbeitet
werden und er damit im Ergebnis aquivalent ist zu einem Nettoausgleich.
Die neuen Vorschriften sind verpflichtend riickwirkend anzuwenden fiir
Geschéaftsjahre, die am oder nach dem 1. Januar 2014 beginnen, und wur-
den bisher noch nicht von der Européischen Union in europaisches Recht
Gbernommen. Die Deutsche Telekom prift die hieraus resultierenden Effekte
auf die Darstellung der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage bzw. der
Cashflows, geht jedoch derzeit von keinen wesentlichen Anderungen aus.

Ebenfalls im Dezember 2011 hat das IASB in IFRS 7 ,,Financial Instruments:
Disclosures® erweiterte Angabepflichten zu Saldierungsrechten ver-
offentlicht. Neben erweiterten Angaben zu nach IAS 32 tatsdchlich vor-
genommenen Saldierungen werden flir bestehende Saldierungsrechte
unabhéngig davon, ob eine Saldierung nach IAS 32 tatsachlich vorge-
nommen wird, Angabepflichten eingeflihrt. Die neuen Vorschriften sind
verpflichtend riickwirkend anzuwenden flir Geschéftsjahre, die am oder
nach dem 1. Januar 2013 beginnen, und wurden bisher noch nicht von der
Europaischen Union in europaisches Recht tibernommen. Die Deutsche
Telekom prift die hieraus resultierenden Effekte auf die Darstellung

der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage bzw. der Cashflows und geht
von erweiterten Angabepflichten aus.
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Die wesentlichen bilanziellen Aktiv- und Passivposten des Konzernabschlusses werden wie nachfolgend dargestellt bewertet:

Bilanzposten

Bewertungsgrundsatz

Bilanzposten

Bewertungsgrundsatz

Aktiva

Kurzfristige Vermégenswerte
Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente

Fortgefiihrte Anschaffungskosten

Passiva

Kurzfristige Schulden
Finanzielle Verbindlichkeiten

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
und sonstige Forderungen

Fortgefiihrte Anschaffungskosten

Originare finanzielle verzinsliche
und unverzinsliche Verbindlichkeiten

Fortgefiihrte Anschaffungskosten

Ertragsteuerforderungen

Betrag, in dessen Héhe

eine Erstattung von den
Steuerbehérden erwartet wird,
basierend auf Steuerséatzen,

die am Abschluss-Stichtag gelten
oder in Kiirze gelten werden

Sonstige finanzielle Vermagenswerte
Sonstige origindre finanzielle Vermdgenswerte

Derivative finanzielle Verbindlichkeiten

Beizulegender Zeitwert

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen

Fortgefiihrte Anschaffungskosten

Ertragsteuerverbindlichkeiten

Betrag, in dessen Hohe

eine Zahlung an die
Steuerbehdrden erwartet wird,
basierend auf Steuersatzen,

die am Abschluss-Stichtag gelten
oder in Kiirze gelten werden

Bis zur Endfalligkeit zu haltende
Finanzinvestitionen

Fortgeflihrte Anschaffungskosten

Sonstige Ruckstellungen

Barwert des kinftigen
Erflllungsbetrags

Zur Verauerung verflighare
Vermdgenswerte

Beizulegender Zeitwert
bzw. Anschaffungskosten

Ausgereichte Darlehen und Forderungen

Fortgefiihrte Anschaffungskosten

Derivative finanzielle Vermdgenswerte

Beizulegender Zeitwert

Vorrate

Niedrigerer Wert aus Nettover-
auBerungswert und Anschaffungs-
oder Herstellungskosten

Zur Verauerung gehaltene langfristige
Vermdgenswerte und VerauBerungsgruppen

Niedrigerer Wert aus Buchwert und
beizulegendem Zeitwert abzuglich
VerauBerungskosten

Langfristige Vermogenswerte
Immaterielle Vermodgenswerte

Schulden in direktem Zusammenhang mit
zur VerauBerung gehaltenen langfristigen
Vermdgenswerten und Verduflerungsgruppen

Niedrigerer Wert aus Buchwert und
beizulegendem Zeitwert abzlglich
VerauBlerungskosten

Langfristige Schulden
Finanzielle Verbindlichkeiten

davon: Mit bestimmbarer Nutzungsdauer

Fortgeflihrte Anschaffungskosten

davon: Mit unbestimmbarer Nutzungsdauer
(inklusive Goodwill)

LJmpairment Only“-Ansatz

Originare finanzielle verzinsliche
und unverzinsliche Verbindlichkeiten

Fortgeflihrte Anschaffungskosten

Derivative finanzielle Verbindlichkeiten

Beizulegender Zeitwert

Sachanlagen

Fortgeflihrte Anschaffungskosten

Beteiligungen an
at equity bilanzierten Unternehmen

Fortgefiihrter anteiliger Wert des
Eigenkapitals der Beteiligung

Sonstige finanzielle Vermégenswerte
Sonstige originare finanzielle Vermogenswerte

Bis zur Endfalligkeit gehaltene

Fortgefiihrte Anschaffungskosten

Vermogenswerte
Zur Verauerung verfigbare Beizulegender Zeitwert
Vermdgenswerte bzw. Anschaffungskosten

Ausgereichte Darlehen und Forderungen

Fortgefiihrte Anschaffungskosten

Derivative finanzielle Vermogenswerte

Beizulegender Zeitwert

Aktive latente Steuern

Undiskontierte Bewertung anhand
der Steuersétze, deren Gultigkeit
fur die Periode erwartet wird,

in der ein Vermdgenswert realisiert
oder eine Schuld erfllt wird

Pensionsrickstellungen und
dhnliche Verpflichtungen

Versicherungsmathematisches
Anwartschaftsbarwertverfahren

Sonstige Ruckstellungen

Barwert des kiinftigen
Erfullungsbetrags

Passive latente Steuern

Undiskontierte Bewertung anhand
der Steuerséatze, deren Gulltigkeit
fur die Periode erwartet wird,

in der ein Vermogenswert realisiert
oder eine Schuld erfiillt wird




Die nachstehend dargestellten wesentlichen Regelungen zum Ansatz
und zur Bewertung sind einheitlich fir alle in diesem Konzernabschluss
dargestellten Rechnungslegungsperioden angewendet worden.

Immaterielle Vermdgenswerte (ohne Goodwill) mit bestimmbarer Nut-
zungsdauer, einschlielich der UMTS- und LTE-Lizenzen, werden mit ihren
Anschaffungskosten bewertet und planmafig tber die jeweilige Nutzungs-
dauer linear abgeschrieben. Derartige Vermdgenswerte sind im Wert
gemindert, wenn der erzielbare Betrag - der hdhere Wert aus beizulegen-
dem Zeitwert abziglich Verkaufskosten und Nutzungswert des Vermdgens-
werts - niedriger ist als der Buchwert. Immaterielle Vermégenswerte

mit unbestimmbarer Nutzungsdauer (Mobilfunk-Lizenzen der Federal
Communications Commission in den USA (FCC-Lizenzen)) werden zu
Anschaffungskosten bewertet. Obwohl die FCC-Lizenzen grundsatzlich fiir
eine vertraglich definierte Zeit vergeben werden, werden sie regelméafig
zu vernachlassigbaren Kosten erneuert. Daneben liegen keine sonstigen
rechtlichen, regulatorischen, vertraglichen, wettbewerbsbedingten, wirt-
schaftlichen oder anderen Faktoren vor, die die Nutzungsdauer der Lizenzen
beschranken. Sie werden nicht planméaflig abgeschrieben, sondern jahr-
lich und zusétzlich immer dann, wenn Anzeichen flr eine Wertminderung
vorliegen, auf ihre Werthaltigkeit untersucht und, sofern notwendig, auf
den erzielbaren Betrag abgeschrieben. Soweit die Griinde fir zuvor erfasste
Wertminderungen entfallen sind, werden diese Vermdgenswerte bis auf
den Wert zugeschrieben, der sich ergeben héatte, wenn in den fritheren
Perioden keine Wertminderungen erfasst worden wéren.

Die Nutzungsdauern und die Abschreibungsmethode der immateriellen
Vermdgenswerte werden mindestens an jedem Abschluss-Stichtag tiber-
pruft; wenn die Erwartungen von den bisherigen Schatzungen abweichen,
werden die entsprechenden Anderungen gemas 1AS 8 als Anderungen
von Schatzungen erfasst.

Die planméfiige Abschreibung von Mobilfunk-Lizenzen beginnt, sobald das
zugehorige Netz betriebsbereit ist. Die Nutzungsdauern von Mobilfunk-
Lizenzen werden auf der Grundlage verschiedener Faktoren festgelegt,
u.a. der Laufzeit der von der jeweiligen nationalen Regulierungsbehtrde
gewahrten Lizenzen, der Verfligbarkeit und der erwarteten Kosten fir die
Erneuerung der Lizenzen sowie der Entwicklung kiinftiger Technologien.

Die Restnutzungsdauern wesentlicher Mobilfunk-Lizenzen der Deutschen
Telekom betragen:

Mobilfunk-Lizenzen Jahre

FCC-Lizenzen unbestimmbar
LTE-Lizenzen 14
UMTS-Lizenzen 3 bis 13
GSM-Lizenzen 1 bis 13

Ausgaben fiir Entwicklung werden aktiviert, sofern die entsprechenden
Voraussetzungen erflllt sind, und planméfig tber ihre Nutzungsdauer
abgeschrieben. Forschungsausgaben werden nicht aktiviert, sondern
werden im Entstehungszeitpunkt verursachungsgemaf als Aufwand erfasst.

Der Goodwill wird nicht planméfig abgeschrieben, sondern auf der Basis
des erzielbaren Betrags der zahlungsmittelgenerierenden Einheit, der der
Goodwill zugeordnet ist, auf eine Wertminderung untersucht (,Impairment
Only“-Ansatz). Im Rahmen der Uberpriifung auf Wertminderung wird der
bei einem Unternehmenszusammenschluss erworbene Goodwill jeder ein-
zelnen zahlungsmittelgenerierenden Einheit zugeordnet, die voraussicht-
lich von den Synergien aus dem Zusammenschluss profitiert. Der Wert-
haltigkeitstest ist jahrlich durchzufiihren und zusatzlich immer dann, wenn
Anzeichen dafiir vorliegen, dass die zahlungsmittelgenerierende Einheit

in ihrem Wert gemindert ist. Ubersteigt der Buchwert der zahlungsmittel-
generierenden Einheit, welcher der Goodwill zugewiesen wurde, deren
erzielbaren Betrag, ist der dieser zahlungsmittelgenerierenden Einheit
zugeordnete Goodwill in Hohe des Differenzbetrags im Wert zu mindern.
Wertminderungen des Goodwills diirfen nicht riickgéngig gemacht werden.
Ubersteigt die Wertminderung der zahlungsmittelgenerierenden Einheit
den Buchwert des ihr zugeordneten Goodwills, ist die darlber hinaus-
gehende Wertminderung durch anteilige Minderung von Buchwerten der
der zahlungsmittelgenerierenden Einheit zugeordneten Vermdgenswerte
zu erfassen. Der erzielbare Betrag einer zahlungsmittelgenerierenden Ein-
heit wird anhand ihres beizulegenden Zeitwerts abzlglich Verauierungs-
kosten ermittelt, sofern nicht ein héherer Nutzungswert bestimmt werden
kann. Der beizulegende Zeitwert abzlglich Verdulerungskosten errechnet
sich in der Regel unter Anwendung des Discounted-Cashflow (DCF)-Ver-
fahrens. Diesen DCF-Berechnungen liegen Prognosen zugrunde, die auf
den vom Management genehmigten Finanzplanen fir zehn Jahre beruhen
und auch fir interne Zwecke verwendet werden. Der gewahlte Planungs-
horizont spiegelt die Annahmen fiir kurz- bis mittelfristige Marktentwick-
lungen wider. Cashflows, die tGber den 10-Jahres-Zeitraum hinausgehen,
werden anhand geeigneter Wachstumsraten berechnet. Zu den wesent-
lichen Annahmen, auf denen die Ermittlung des beizulegenden Zeitwerts
abzlglich Verauierungskosten durch das Management beruht, gehtren
Annahmen bezliglich Umsatzentwicklung, Kundengewinnung und Kosten
fir die Kundenbindung, Kiindigungsrate, Investitionen, Marktanteil, Wachs-
tumsraten sowie Diskontierungszinssatz. Die Cashflow-Berechnungen
werden durch externe Informationsquellen abgesichert.



Sachanlagen werden zu Anschaffungs- oder Herstellungskosten, vermin-
dert um planméflige lineare Abschreibungen und ggf. Wertminderungen,
bewertet. Die Abschreibungsdauer richtet sich nach der voraussichtlichen
wirtschaftlichen Nutzungsdauer. Im Zugangsjahr werden Vermdgenswerte
des Sachanlagevermdgens zeitanteilig abgeschrieben. Die Restbuchwerte,
die Nutzungsdauern und die Abschreibungsmethode der Vermdgenswerte
werden mindestens an jedem Abschluss-Stichtag Uberprift; wenn die
Erwartungen von den bisherigen Schétzungen abweichen, werden die ent-
sprechenden Anderungen gemaf I1AS 8 als Anderungen von Schatzungen
bilanziert. Die Herstellungskosten der selbst erstellten Anlagen umfassen
neben den direkt zurechenbaren Kosten auch anteilige Material- und Ferti-
gungsgemeinkosten sowie produktions- bzw. leistungserstellungsbezogene
Verwaltungskosten. Zu den Anschaffungs- oder Herstellungskosten zahlen
neben dem Kaufpreis und den direkt zurechenbaren Kosten, um den Ver-
mogenswert zu dem Standort und in den erforderlichen, vom Management
beabsichtigten, betriebsbereiten Zustand zu bringen, auch die geschatz-
ten Kosten flir den Abbruch und das Abraumen des Gegenstands und

die Wiederherstellung des Standorts, an dem er sich befindet. Besteht ein
Vermdgenswert des Sachanlagevermdgens aus mehreren Bestandteilen
mit unterschiedlichen Nutzungsdauern, werden die einzelnen wesentlichen
Bestandteile ber ihre individuellen Nutzungsdauern abgeschrieben. War-
tungs- und Reparaturkosten werden im Entstehungszeitpunkt als Aufwand
erfasst. Offentliche Investitionszuschtisse mindern die Anschaffungs- oder
Herstellungskosten derjenigen Vermdgenswerte, fir die der Zuschuss
gewahrt wurde.

Bei Abgang eines Gegenstands des Sachanlagevermégens oder wenn
kein weiterer wirtschaftlicher Nutzen aus seiner Nutzung oder seinem
Abgang zu erwarten ist, wird der Buchwert des Gegenstands ausgebucht.
Der Gewinn oder Verlust aus dem Abgang einer Sachanlage ist die Differenz
zwischen dem NettoverduBierungserlés und dem Buchwert des Gegen-
stands und wird im Zeitpunkt der Ausbuchung in den sonstigen betrieb-
lichen Ertragen oder sonstigen betrieblichen Aufwendungen erfasst. Die
Nutzungsdauern der wesentlichen Anlagenklassen sind in der folgenden
Tabelle dargestellt:

Jahre
Gebaude 25 bis 50
Einrichtungen der Fernsprechdienste und Endeinrichtungen 3 bis 10
Datentibermittlungseinrichtungen, Telefonnetz- und ISDN-Vermittlungs-
einrichtungen, Ubertragungseinrichtungen, Funkeinrichtungen,
technische Einrichtungen fur Breitband-Verteilnetze 2 bis 12
Breitband-Verteilnetze, Liniennetze, Kabelkanal-Linien 8 bis 35
Andere Anlagen und Betriebs- und Geschaftsausstattung 2 bis 23

Mietereinbauten werden entweder Uber ihre jeweilige Nutzungsdauer
oder Uber die kirzere Laufzeit eines etwaigen Leasing-Verhaltnisses abge-
schrieben.
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Fremdkapitalkosten, die direkt dem Erwerb, dem Bau oder der Her-
stellung eines qualifizierten Vermodgenswerts zugeordnet werden kénnen,
werden als Teil der Anschaffungs- oder Herstellungskosten aktiviert. Die
Deutsche Telekom definiert qualifizierte Vermogenswerte als Bauprojekte
oder andere Vermogenswerte, fir die notwendigerweise mindestens
zwolf Monate erforderlich sind, um sie in ihren beabsichtigten gebrauchs-
oder verkaufsfahigen Zustand zu versetzen. Fremdkapitalkosten flr
Vermdgenswerte, die zum beizulegenden Zeitwert bewertet werden, und
fur Vorrate, die regelmafig in grolen Mengen hergestellt oder produziert
werden, auch wenn der Zeitraum bis zum verkaufsfahigen Zustand wesent-
lich ist, werden nicht aktiviert.

Wertminderungen von immateriellen Vermégenswerten und von Ver-
mogenswerten des Sachanlagevermdgens werden durch den Vergleich
des Buchwerts mit dem erzielbaren Betrag ermittelt. Kénnen den einzelnen
Vermdgenswerten keine eigenen, von anderen Vermdgenswerten unab-
hangig generierten kinftigen Finanzmittelzufliisse zugeordnet werden,

ist die Werthaltigkeit auf Basis der (bergeordneten zahlungsmittelgene-
rierenden Einheit von Vermégenswerten zu testen. An jedem Abschluss-
Stichtag wird Uberprift, ob Anhaltspunkte dafiir vorliegen, dass ein Ver-
mogenswert moglicherweise wertgemindert ist. Wenn ein solcher Anhalts-
punkt vorliegt, ist der erzielbare Betrag des Vermdgenswerts oder der
zahlungsmittelgenerierenden Einheit zu bestimmen. Bei immateriellen Ver-
mogenswerten mit unbestimmbarer Nutzungsdauer (FCC-Lizenzen) wird
dariiber hinaus ein jahrlicher Werthaltigkeitstest durchgefihrt. Immaterielle
Vermdgenswerte mit unbestimmbarer Nutzungsdauer werden nicht plan-
maBig abgeschrieben, sondern auf der Basis des erzielbaren Betrags einer
zahlungsmittelgenerierenden Einheit auf eine mogliche Wertminderung
untersucht. Soweit die Griinde fiir zuvor erfasste Wertminderungen ent-
fallen sind, werden diese Vermdgenswerte bis auf den Wert zugeschrieben,
der sich ergeben hétte, wenn in den friiheren Perioden keine Wertminde-
rung erfasst worden ware.

Der erzielbare Betrag der zahlungsmittelgenerierenden Einheiten wird in
der Regel mithilfe eines Discounted-Cashflow (DCF)-Verfahrens ermittelt.
Dabei werden Prognosen hinsichtlich der Cashflows angestellt, die tiber
die geschéatzte Nutzungsdauer des Vermogenswerts oder der zahlungs-
mittelgenerierenden Einheit erzielt werden. Der verwendete Abzinsungs-
satz berlicksichtigt die mit dem Vermdgenswert oder der zahlungsmittel-
generierenden Einheit verbundenen Risiken. Die ermittelten Cashflows
spiegeln Annahmen des Managements wider und werden durch externe
Informationsquellen abgesichert.

Das wirtschaftliche Eigentum an Leasing-Gegenstanden wird demjenigen
Vertragspartner in einem Leasing-Verhaltnis zugerechnet, der die wesent-
lichen Chancen und Risiken tragt, die mit dem Leasing-Gegenstand
verbunden sind. Tragt der Leasing-Geber die wesentlichen Chancen und
Risiken (Operating Lease), wird der Leasing-Gegenstand vom Leasing-
Geber in der Bilanz angesetzt. Die Bewertung des Leasing-Gegenstands
richtet sich nach den fiir den Leasing-Gegenstand einschlagigen Bilanzie-
rungsvorschriften.



Die Leasing-Raten werden erfolgswirksam erfasst. Der Leasing-Nehmer

in einem Operating Lease erfasst wahrend des Zeitraums des Leasing-
Verhaltnisses gezahlte Leasing-Raten erfolgswirksam. Vertraglich fest-
gelegte klnftige Verdnderungen der Leasing-Raten wéahrend der Laufzeit
werden Uber die gesamte nur einmal zum Datum des Vertragsabschlusses
festgelegte Vertragslaufzeit gleichméaflig im Aufwand erfasst (Straight
line lease). Im Fall von Verlangerungsoptionen wird zum Zeitpunkt des
Abschlusses des Leasing-Verhaltnisses zunéchst die hinreichend sichere
Inanspruchnahme von Verlangerungsoptionen berticksichtigt. Wahrend
des Leasing-Verhéltnisses wird bei Bekanntwerden von Umstéanden,

die zu einer Anderung der urspriinglichen Einschatzung der Inanspruch-
nahme von Verldngerungsoptionen flihren kdnnten, eine entsprechende
Schéatzungsanderung fur die Ermittlung der kiinftigen Verpflichtungen aus
Operating-Leasing-Geschaften vorgenommen.

Tragt der Leasing-Nehmer die wesentlichen Chancen und Risiken, die mit
dem Eigentum am Leasing-Gegenstand verbunden sind (Finance Lease),
so hat der Leasing-Nehmer den Leasing-Gegenstand in der Bilanz anzu-
setzen. Der Leasing-Gegenstand wird im Zugangszeitpunkt mit seinem bei-
zulegenden Zeitwert oder dem niedrigeren Barwert der kiinftigen Mindest-
Leasing-Zahlungen bewertet und Uber die geschéatzte Nutzungsdauer
oder die kiirzere Vertragslaufzeit abgeschrieben. Die Abschreibung wird
erfolgswirksam erfasst. Der Leasing-Nehmer setzt im Zugangszeitpunkt
zugleich eine Leasing-Verbindlichkeit an, die in ihrer Hohe dem Buchwert
des Leasing-Gegenstands entspricht. Die Leasing-Verbindlichkeit wird in
den Folgeperioden nach der Effektivzinsmethode getilgt und fortgeschrie-
ben. Der Leasing-Geber in einem Finance Lease setzt eine Forderung

in Hohe des Nettoinvestitionswerts aus dem Leasing-Verhaltnis an. Die
Leasing-Ertrage werden in Tilgungen der Leasing-Forderung und Finanz-
ertrage aufgeteilt. Die Forderung aus dem Leasing-Verhaltnis wird nach
der Effektivzinsmethode getilgt und fortgeschrieben.

Wenn eine Sale-and-Leaseback-Transaktion zu einem Finance Lease flhrt,
wird ein Uberschuss der Verkaufserlose Giber den Buchwert abgegrenzt
und Uber die Laufzeit des Leasing-Verhaltnisses erfolgswirksam erfasst.

Sonstige langfristige Forderungen werden unter Anwendung der
Effektivzinsmethode mit den fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertet.

Zur Veraulerung gehaltene langfristige Vermégenswerte und Veraufie-
rungsgruppen werden als solche klassifiziert, wenn der zugehorige Buch-
wert (iberwiegend durch ein Verauf3erungsgeschaft und nicht durch fort-
gesetzte Nutzung realisiert wird. Diese Vermogenswerte werden mit dem
niedrigeren Wert aus Buchwert oder beizulegendem Zeitwert abzlglich
VerauBerungskosten bewertet und werden als ,zur Veraulerung gehaltene
langfristige Vermdgenswerte und Verauflerungsgruppen® klassifiziert.

Diese Vermogenswerte werden nicht mehr planméafliig abgeschrieben.
Wertminderungen werden fiir diese Vermogenswerte grundsatzlich nur
dann erfasst, wenn der beizulegende Zeitwert abziiglich Verauierungs-
kosten unterhalb des Buchwerts liegt. Im Fall einer spateren Erhdhung
des beizulegenden Zeitwerts abzlglich Veraufierungskosten ist die zuvor
erfasste Wertminderung rlickgangig zu machen. Die Zuschreibung ist
auf die zuvor fur die betreffenden Vermdgenswerte erfassten Wertminde-
rungen begrenzt. Sind die Voraussetzungen zur Klassifizierung von Ver-
mogenswerten als ,zur Verauferung gehalten® nicht mehr erfillt, sind die
Vermogenswerte nicht mehr als zur Verduflerung gehalten auszuweisen.
Die Vermdgenswerte sind zu bewerten mit dem niedrigeren Wert aus dem
Buchwert, der sich ergeben hétte, wenn der Vermdgenswert nicht als
zur VerauBerung gehalten klassifiziert worden wére, und dem erzielbaren
Betrag zum Zeitpunkt, zu dem die Voraussetzungen zur Klassifizierung
als ,zur Verauferung gehalten® nicht mehr erfillt sind.

Vorrate werden zum niedrigeren Wert aus Nettoverdufierungswert und
Anschaffungs- oder Herstellungskosten bewertet. Zu den Anschaffungs-
oder Herstellungskosten zéhlen alle Kosten des Erwerbs und der Herstel-
lung sowie sonstige Kosten, die angefallen sind, um die Vorréate an ihren
derzeitigen Ort und in ihren derzeitigen Zustand zu versetzen. Anschaffungs-
oder Herstellungskosten werden nach der Durchschnittskostenmethode
ermittelt. Der Nettoverauflerungswert ist der geschatzte, im normalen
Geschaftsgang erzielbare Verkaufserlds abzlglich der geschétzten Kosten
bis zur Fertigstellung und der geschatzten notwendigen Vertriebskosten.
Die Deutsche Telekom verkauft Endgerate separat sowie in Verbindung
mit Dienstleistungsvertragen. Als Teil der Strategie zur Gewinnung neuer
Kunden verkauft das Unternehmen gelegentlich Endgerate in Verbindung
mit einem Dienstleistungsvertrag zu einem Preis, der unter den Anschaf-
fungskosten liegt. Da die Endgeréatesubvention Teil der Unternehmens-
strategie zur Gewinnung neuer Kunden ist, wird dieser Verlust aus dem
Endgerateverkauf zum Zeitpunkt des Verkaufs erfasst und grundsatzlich
unter den Umsatzkosten ausgewiesen.

Finanzielle Vermdgenswerte werden bei ihrem erstmaligen Ansatz mit
dem beizulegenden Zeitwert bewertet. Dabei sind bei allen finanziellen
Vermdgenswerten, die in der Folge nicht erfolgswirksam zum beizulegen-
den Zeitwert bewertet werden, die dem Erwerb direkt zurechenbaren
Transaktionskosten zu beriicksichtigen. Die in der Bilanz angesetzten
beizulegenden Zeitwerte entsprechen in der Regel den Marktpreisen der
finanziellen Vermdgenswerte. Sofern diese nicht unmittelbar verfigbar
sind, werden sie unter Anwendung anerkannter Bewertungsmodelle und
unter Ruckgriff auf aktuelle Marktparameter berechnet. Dazu werden die
bereits fixierten oder unter Anwendung der aktuellen Zinsstrukturkurve tiber
Forward Rates ermittelten Cashflows mit den aus der am Stichtag gultigen
Zinsstrukturkurve bestimmten Diskontfaktoren auf den Bewertungs-Stichtag
diskontiert. Zur Anwendung kommen die Mittelkurse.



Forderungen aus Lieferungen und Leistungen sowie andere kurzfristige
Forderungen werden - ggf. unter Anwendung der Effektivzinsmethode -
mit dem Buchwert im Zeitpunkt des Zugangs abzlglich Wertminderungen
bewertet. Die Wertminderungen, welche in Form von Einzelwertberichti-
gungen vorgenommen werden, tragen den erwarteten Ausfallrisiken hin-
reichend Rechnung; konkrete Ausfalle flihren zur Ausbuchung der betref-
fenden Forderungen. Im Rahmen von Einzelwertberichtigungen werden
finanzielle Vermdgenswerte, flir welche ein potenzieller Abwertungsbedarf
besteht, anhand gleichartiger Ausfallrisikoeigenschaften gruppiert und
gemeinsam auf Wertminderungen untersucht sowie ggf. wertberichtigt. Bei
der dazu notwendigen Ermittlung der erwarteten kiinftigen Cashflows der
Portfolios werden neben den vertraglich vorgesehenen Zahlungsstromen
auch historische Ausfallerfahrungen berticksichtigt. Die Cashflows werden
auf Basis des gewichteten Durchschnitts der urspriinglichen Effektivzins-
satze der im jeweiligen Portfolio enthaltenen finanziellen Vermdgenswerte
abgezinst.

Wertminderungen von Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
werden teilweise unter Verwendung von Wertberichtigungskonten
vorgenommen. Die Entscheidung, ob ein Ausfallrisiko mittels eines Wert-
berichtigungskontos oder Uber eine direkte Minderung der Forderung
berlcksichtigt wird, hangt vom Grad der Verlasslichkeit der Beurteilung
der Risikosituation ab. Aufgrund unterschiedlicher operativer Segmente
sowie unterschiedlicher regionaler Rahmenbedingungen obliegt diese
Beurteilung den einzelnen Portfolioverantwortlichen.

Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente, welche Geldkonten und
kurzfristige Geldanlagen bei Kreditinstituten einschliefien, haben beim
Zugang eine Restlaufzeit von bis zu drei Monaten und werden mit den
fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertet.

Der Konzern unterhélt in verschiedenen Landern leistungsorientierte
Altersversorgungspléne (Defined Benefit Pension Plans) auf der Grund-
lage der ruhegehaltsfahigen Vergltung der Mitarbeiter und ihrer Dienst-
zeiten. Diese Plane werden teilweise Uber externe Pensionsfonds sowie
durch Einbringung in ein Contractual Trust Agreement (CTA) finanziert.
Die Bewertung der Pensionsriickstellungen erfolgt nach den vorgeschrie-
benen versicherungsmathematischen Anwartschaftsbarwertverfahren
(Projected Unit Credit Method) fiir leistungsorientierte Altersversorgungs-
plane. Dabei werden sowohl die am Abschluss-Stichtag bekannten Renten
und erworbenen Anwartschaften als auch die kiinftig zu erwartenden
Steigerungen der Gehalter und Renten berlcksichtigt. Der Zinssatz zur
Ermittlung des Barwerts der Verpflichtungen wird auf der Grundlage der
Renditen flr erstrangige festverzinsliche Unternehmensanleihen des
jeweiligen Wahrungsraums ermittelt. In LA&ndern ohne liquiden Markt

flr solche Anleihen werden stattdessen Schatzungen auf der Basis von
Renditen fiir Staatsanleihen verwendet.
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Die Ertrage aus dem Planvermogen und Aufwendungen aus der
Aufzinsung der Verpflichtungen werden im Zinsergebnis ausgewiesen.
Der Dienstzeitaufwand wird als betrieblicher Aufwand klassifiziert. Der
nachzuverrechnende Dienstzeitaufwand wird erfasst, sofern die Anwart-
schaften unverfallbar sind; anderenfalls werden sie linear iber den
durchschnittlich verbleibenden Erdienungszeitraum vereinnahmt.

Das bestehende Wahlrecht bei der Erfassung versicherungsmathematischer
Gewinne und Verluste aufgrund von Anpassungen und Anderungen der
versicherungsmathematischen Annahmen wird derart ausgelbt, dass
diese Gewinne und Verluste in der Periode, in der sie entstehen, sofort in
voller Hohe erfolgsneutral im Eigenkapital erfasst werden. Dies hat im Ver-
gleich zu der alternativ zuldssigen sog. Korridormethode zwei wesentliche
Konsequenzen: Zum einen sind versicherungsmathematische Gewinne
und Verluste vollstandig in der bilanzierten Pensionsverpflichtung enthalten,
d. h., unerfasste Gewinne und Verluste (wie sie bei der Korridormethode
auftreten) existieren auerhalb der Bilanz nicht. Zum anderen erfolgt die
Erfassung der versicherungsmathematischen Gewinne und Verluste nicht
in der Gewinn- und Verlustrechnung, sondern direkt im Eigenkapital. Die
Deutsche Telekom praferiert die gewahlte Methodik aufgrund des hohen
Informationsgehalts und der Transparenz insbesondere vor dem Hinter-
grund, dass diese Methode aufgrund der veroffentlichten Anderungen
des Standards ab dem 1. Januar 2013 die einzig zulassige Darstellung
sein wird.

Leistungsorientierte Versorgungszusagen des Konzerns beziehen sich
im Wesentlichen auf Versorgungsplane in Deutschland. Dariber hinaus
existieren Versorgungsplane in der Schweiz, in Griechenland und in
einigen anderen Landern der Européischen Union.

Die Versorgungsverpflichtungen des Konzerns in Deutschland gegentber
nicht beamteten Arbeitnehmern beruhen auf unmittelbaren und auf mittel-
baren Versorgungszusagen; dariber hinaus bestehen Verpflichtungen
gemaf Artikel 131 des Grundgesetzes (GG). Seit 1996 beruhen die Ver-
sorgungszusagen in Deutschland auf direkten Pensionszusagen in Form
von Gutschriften auf arbeitnehmerbezogenen Kapitalkonten. Im Rahmen
einer Neuordnung der betrieblichen Altersversorgung im Jahr 1997 wurden
Altzusagen unter Wahrung einer vereinbarten Besitzstandsregelung in
diese Kapitalkonten tberflihrt. Die Anspriiche von Rentnern und renten-
nahen Jahrgédngen wurden unverandert fortgefiihrt.



Einzelne Konzerngesellschaften gewéhren ihren Mitarbeitern beitrags-
orientierte Zusagen (Defined Contribution Plans). Bei beitragsorientierten
Versorgungsplanen geht der Arbeitgeber Giber die Entrichtung von Beitrags-
zahlungen an einen externen Versorgungstrager hinaus keine weiteren
Verpflichtungen ein. Die Héhe der kiinftigen Pensionsleistungen richtet sich
ausschlieilich nach der Hohe der Beitrage, die der Arbeitgeber (und ggf.
auch dessen Arbeitnehmer) an den externen Versorgungstrager gezahlt
hat, einschlieilich der Ertrage aus der Anlage dieser Beitrage. Die zu zah-
lenden Betrdge werden aufwandswirksam erfasst, wenn die Verpflichtung
zur Zahlung der Betrage entsteht, und als Bestandteil der betrieblichen
Aufwendungen ausgewiesen.

Pensionsregelungen fiir Beamte der Deutschen Telekom. Nach den Vor-
schriften des Postneuordnungsgesetzes (PTNeuOG) erbringt der BPS-PT
(Bundes-Pensions-Service fiir Post und Telekommunikation e. V. fir aktive
und friher beamtete Mitarbeiter) Versorgungs- und Beihilfeleistungen an
im Ruhestand befindliche Mitarbeiter und deren Hinterbliebene, denen
aus einem Beamtenverhéltnis Versorgungsleistungen zustehen. Die Hohe
der Zahlungsverpflichtungen der Deutschen Telekom AG an ihre Unterst(t-
zungskasse ist in § 16 Postpersonalrechtsgesetz geregelt. Die Deutsche
Telekom AG ist gesetzlich verpflichtet, seit dem Jahr 2000 einen jahrlichen
Beitrag in Hohe von 33 % der Bruttobezlige der aktiven und der fiktiven
Bruttobezlige der ruhegehaltsfahig beurlaubten Beamten an die Unter-
stlitzungskasse zu leisten.

Die Deutsche Telekom AG und ihre inlandischen Tochterunternehmen
haben in der Vergangenheit Altersteilzeitvereinbarungen mit variierenden
Konditionen und Vertragsbedingungen vereinbart, iberwiegend nach
dem sog. Blockmodell. In diesem Zusammenhang entstehen zwei Arten
von Verpflichtungen, die jeweils in Ubereinstimmung mit versicherungs-
mathematischen Grundséatzen mit ihrem Barwert bewertet und getrennt
voneinander bilanziert werden: Die erste Verpflichtungsart bezieht sich
auf den kumulierten ausstehenden Erfiillungsbetrag, der anteilig Gber die
Laufzeit der Aktiv- bzw. Arbeitsphase erfasst wird. Der kumulierte ausste-
hende Erflllungsbetrag basiert auf der Differenz zwischen der Vergiitung
des Arbeitnehmers vor Beginn der Altersteilzeitvereinbarung (einschlief3-
lich des Arbeitgeberanteils an den Sozialversicherungsbeitragen) und der
Vergitung fur die Teilzeitbeschaftigung (einschliellich des Arbeitgeber-
anteils an den Sozialversicherungsbeitragen, jedoch ohne Berticksichtigung
der Aufstockungsbetrage). Die zweite Verpflichtungsart bezieht sich auf
die Verpflichtung des Arbeitgebers zur Leistung von Aufstockungsbetragen
zuzlglich eines weiteren Beitrags zur gesetzlichen Rentenversicherung.
Aufstockungsbetrage haben regelméaflig einen hybriden Charakter, d. h.,
obwohl einerseits der Vereinbarung haufig eine Kompensationsfunktion
flr eine frihere Beendigung des Arbeitsverhaltnisses zugemessen wird,
steht die spatere Auszahlung andererseits unter dem Vorbehalt der kiinf-
tigen Erbringung von Arbeitsleistungen. Soweit Altersteilzeitprogramme
Uberwiegend Abfindungscharakter haben, werden Aufstockungsbetriage
unmittelbar bei Entstehen der Verpflichtung in voller Hohe erfasst. In Fallen,
in denen die Erbringung kinftiger Arbeitsleistungen im Vordergrund steht,
werden die Aufstockungsbetrdge Uber den Erdienungszeitraum erfasst.

Riickstellungen fiir Abfindungen fiir Angestellte und Riickstellungen
im Zusammenhang mit der Regelung zum vorzeitigen Ruhestand fiir
Beamte werden angesetzt, wenn die Deutsche Telekom nachweislich zur
Erbringung dieser Leistungen verpflichtet ist. Dies ist der Fall, wenn die
Deutsche Telekom einen detaillierten formalen Plan fir die Beendigung
des Beschéftigungsverhaltnisses besitzt und keine realistische Mdglichkeit
hat, sich dem zu entziehen. Die Leistungen aus Anlass der Beendigung
von Beschéftigungsverhaltnissen werden auf der Basis der Anzahl von
Beschaftigten, die voraussichtlich betroffen sein werden, bewertet. Sind
die Leistungen mehr als zwolf Monate nach dem Abschluss-Stichtag fallig,
ist der erwartete Erfillungsbetrag auf den Abschluss-Stichtag abzuzinsen.

Sonstige Riickstellungen werden flir gegenwartige rechtliche oder faktische
Verpflichtungen gegentiber Dritten angesetzt, die bezliglich ihrer Falligkeit
oder ihrer Hohe ungewiss sind. Fir solche Verpflichtungen werden Riick-
stellungen gebildet, soweit diese auf zurlickliegenden Geschéftsvorfallen
oder Ereignissen beruhen, wahrscheinlich zu Vermégensabflissen fihren
und diese Abfllisse zuverldssig ermittelt werden kénnen. Rickstellungen
werden unter Beriicksichtigung aller erkennbaren Risiken zum voraussicht-
lichen Erflllungsbetrag bewertet. Der Erflillungsbetrag wird auf der Basis
einer bestmdglichen Schatzung bestimmt, wobei je nach Charakteristik der
Verpflichtung geeignete Schatzverfahren und Informationsquellen genutzt
werden. Bei einer Vielzahl &hnlicher Verpflichtungen wird die Gruppe der
Verpflichtungen als Ganzes betrachtet. Als Schatzverfahren wird auf die
Erwartungswertmethode zurlickgegriffen. Bei Vorliegen von Bandbreiten
maglicher Ereignisse mit gleicher Eintrittswahrscheinlichkeit wird der Mittel-
wert angesetzt. Einzelne Verpflichtungen (z. B. Rechts- und Prozessrisiken)
werden regelmafig mit dem wahrscheinlichsten Ergebnis bewertet, soweit
nicht aufgrund besonderer Wahrscheinlichkeitsverteilungen andere Schat-
zungen zu einer angemesseneren Bewertung fihren. Bei der Bewertung
von Riickstellungen werden Erfahrungswerte aus der Vergangenheit,
aktuelle Kosten- und Preisinformationen sowie Einschatzungen bzw. Gut-
achten von Sachverstandigen und Experten genutzt. Soweit zur Bestim-
mung des Erflllungsbetrags Erfahrungswerte oder aktuelle Kosten- und
Preisinformationen herangezogen werden, erfolgt eine Fortschreibung die-
ser Werte auf den voraussichtlichen Erflillungszeitpunkt. Zu diesem Zweck
wird auf geeignete Preisentwicklungsindikatoren (z. B. Baupreisindizes
oder Inflationsraten) zuriickgegriffen. Riickstellungen werden abgezinst,
wenn der Effekt hieraus wesentlich ist. Zur Abzinsung werden Marktzins-
sétze vor Steuern verwendet, die Laufzeit und Risiko (soweit nicht bereits
bei Ermittlung des Erflllungsbetrags berticksichtigt) der Verpflichtung
widerspiegeln. Erstattungsanspriiche werden nicht mit Rickstellungen
saldiert, sondern getrennt aktiviert, sobald deren Realisation so gut wie
sicher ist.



Riickstellungen fiir Entsorgungs-, Wiederherstellungs- und ahnliche
Verpflichtungen, die als Folge des Erwerbs von Sachanlagen entstehen,
werden erfolgsneutral als Teil der Anschaffungs- und Herstellungskosten
des korrespondierenden Vermdgenswerts erfasst. Spatere Anderungen
der Schatzungen der Hohe oder des zeitlichen Anfalls von Auszahlungen
oder Anderungen des Zinssatzes zur Bewertung dieser Verpflichtungen
werden ebenfalls erfolgsneutral erfasst und fiihren zu nachtraglichen
Erhdhungen oder Verminderungen des Buchwerts der betroffenen Sach-
anlage. Fir den Fall, dass eine Minderung der Riickstellung den Buchwert
des korrespondierenden Vermdgenswerts tberschreitet, ist der tber-
steigende Betrag unmittelbar erfolgswirksam als Ertrag zu erfassen.

Erfolgsunsicherheiten (Eventualschulden und -forderungen) sind
maogliche Verpflichtungen oder Vermdgenswerte, die aus Ereignissen
der Vergangenheit resultieren und deren Existenz durch das Eintreten
oder Nichteintreten eines oder mehrerer unsicherer kiinftiger Ereignisse
bedingt ist, die nicht vollstdndig unter Kontrolle der Deutschen Telekom
stehen. Eventualschulden sind zudem gegenwartige Verpflichtungen, die
aus Ereignissen der Vergangenheit resultieren, bei denen der Abfluss von
Ressourcen, die wirtschaftlichen Nutzen verkdrpern, unwahrscheinlich ist
oder bei denen der Umfang der Verpflichtung nicht verlasslich geschatzt
werden kann. Eventualschulden werden zu ihrem beizulegenden Zeitwert
angesetzt, wenn sie im Rahmen eines Unternehmenserwerbs tibernommen
wurden. Nicht im Rahmen eines Unternehmenserwerbs ibernommene
Eventualschulden werden nicht angesetzt. Eventualforderungen werden
nicht angesetzt. Ist die Realisation von Ertragen jedoch so gut wie sicher,
ist der betreffende Vermdgenswert nicht mehr als Eventualforderung
anzusehen und wird als Vermogenswert angesetzt. Sofern ein Abfluss von
Ressourcen mit wirtschaftlichem Nutzen nicht unwahrscheinlich ist, wer-
den im Konzern-Anhang Angaben zu Eventualschulden gemacht. Gleiches
gilt fir Eventualforderungen, sofern der Zufluss wirtschaftlichen Nutzens
wahrscheinlich ist.

Ein Finanzinstrument ist ein Vertrag, der gleichzeitig bei einem Unter-
nehmen zur Entstehung eines finanziellen Vermdgenswerts und bei einem
anderen Unternehmen zur Entstehung einer finanziellen Verbindlichkeit
oder eines Eigenkapitalinstruments fihrt. Finanzielle Vermdgenswerte
umfassen insbesondere Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente,
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen sowie sonstige ausge-
reichte Kredite und Forderungen, bis zur Endfalligkeit gehaltene Finanz-
investitionen und zu Handelszwecken gehaltene originare und derivative
finanzielle Vermogenswerte. Finanzielle Verbindlichkeiten begriinden regel-
maBig einen Rickgabeanspruch in Zahlungsmitteln oder einem anderen
finanziellen Vermdgenswert. Darunter fallen insbesondere Anleihen und
sonstige verbriefte Verbindlichkeiten, Verbindlichkeiten aus Lieferungen
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und Leistungen, Verbindlichkeiten gegentiber Kreditinstituten, Verbindlich-
keiten aus Finanzierungs-Leasing-Verhéltnissen, Verbindlichkeiten gegen-
Uber Nicht-Kreditinstituten aus Schuldscheindarlehen und derivative
Finanzverbindlichkeiten. Finanzinstrumente werden angesetzt, sobald die
Deutsche Telekom Vertragspartei der Regelungen des Finanzinstruments
wird. Bei marktiiblichen Kaufen oder Verkéaufen (Kaufe oder Verkaufe

im Rahmen eines Vertrags, dessen Bedingungen die Lieferung des Ver-
mogenswerts innerhalb eines Zeitraums vorsehen, der tblicherweise durch
Vorschriften oder Konventionen des jeweiligen Markts festgelegt wird) ist
fUr die erstmalige bilanzielle Erfassung sowie den bilanziellen Abgang
allerdings der Erfullungstag relevant, d. h. der Tag, an dem der Vermo-
genswert an oder durch die Deutsche Telekom geliefert wird. Finanzielle
Vermdgenswerte und finanzielle Verbindlichkeiten werden in der Regel
unsaldiert ausgewiesen; sie werden nur dann saldiert, wenn bezlglich der
Betrage zum gegenwartigen Zeitpunkt ein Aufrechnungsrecht besteht und
beabsichtigt wird, den Ausgleich auf Nettobasis herbeizufiihren. Sofern
Vertrage zum Kauf oder Verkauf nicht finanzieller Vermdgenswerte in den
Anwendungsbereich von IAS 39 fallen, werden sie geméafl den Regelungen
dieses Standards bilanziert.

Zu Handelszwecken gehaltene finanzielle Vermdgenswerte werden mit
dem beizulegenden Zeitwert bewertet. Darunter fallen primar derivative
Finanzinstrumente, die nicht in eine wirksame Sicherungsbeziehung gemaf
IAS 39 eingebunden sind und damit zwingend als ,zu Handelszwecken
gehalten” klassifiziert werden miissen. Ein aus der Folgebewertung resul-
tierender Gewinn oder Verlust wird erfolgswirksam in der Gewinn- und
Verlustrechnung erfasst.

Bei bestimmten Finanzinvestitionen ist sowohl beabsichtigt als auch
wirtschaftlich mit hinreichender Verlasslichkeit zu erwarten, dass diese bis
zur Endfélligkeit gehalten werden. Diese finanziellen Vermodgenswerte
werden unter Anwendung der Effektivzinsmethode mit den fortgeflihrten
Anschaffungskosten bewertet.

Die nicht die Definition einer anderen Kategorie von Finanzinstrumenten
erflllenden origindren finanziellen Vermdgenswerte sind als ,,zur Ver-
auBerung verfligbar” kategorisiert und werden grundsétzlich mit dem
beizulegenden Zeitwert bewertet. Die aus der Bewertung mit dem beizu-
legenden Zeitwert in der Folge resultierenden Gewinne und Verluste
werden erfolgsneutral im Eigenkapital erfasst. Dies gilt nicht, wenn es sich
um dauerhafte oder wesentliche Wertminderungen sowie um wahrungs-
bedingte Wertanderungen von Fremdkapitalinstrumenten handelt, die
erfolgswirksam erfasst werden. Erst mit dem Abgang der finanziellen Ver-
mogenswerte werden die im Eigenkapital erfassten kumulierten Gewinne
und Verluste aus der Bewertung zum beizulegenden Zeitwert erfolgs-
wirksam in der Gewinn- und Verlustrechnung erfasst. Lasst sich fiir nicht
borsennotierte Eigenkapitalinstrumente der Zeitwert nicht hinreichend
verlasslich bestimmen, werden die Anteile mit den Anschaffungskosten
(ggf. abzlglich Wertminderungen) bewertet.



Von der Méglichkeit, finanzielle Vermégenswerte bei ihrem erstmaligen
Ansatz als erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert zu bewertende
finanzielle Vermdgenswerte (Financial Assets at Fair Value through
Profit or Loss) zu designieren, hat die Deutsche Telekom bislang keinen
Gebrauch gemacht.

Zu jedem Abschluss-Stichtag werden die Buchwerte der finanziellen Ver-
mogenswerte, die nicht erfolgswirksam mit dem beizulegenden Zeitwert
zu bewerten sind, daraufhin untersucht, ob objektive substanzielle Hin-
weise (wie etwa erhebliche finanzielle Schwierigkeiten des Schuldners, die
hohe Wahrscheinlichkeit eines Insolvenzverfahrens gegen den Schuldner,
der Wegfall eines aktiven Markts fir den finanziellen Vermdgenswert, eine
bedeutende Veranderung des technologischen, 6konomischen, rechtlichen
Umfelds sowie des Marktumfelds des Emittenten, ein andauernder Riick-
gang des beizulegenden Zeitwerts des finanziellen Vermdgenswerts unter
die fortgefiihrten Anschaffungskosten) auf eine Wertminderung hindeuten.
Ein etwaiger Wertminderungsaufwand, welcher sich durch einen im Ver-
gleich zum Buchwert geringeren beizulegenden Zeitwert begriindet, wird
erfolgswirksam erfasst. Wurden Wertminderungen der beizulegenden
Zeitwerte von zur VerauBlerung verfligbaren finanziellen Vermogenswerten
bisher erfolgsneutral im Eigenkapital erfasst, so sind diese bis zur Hohe
der ermittelten Wertminderung aus dem Eigenkapital zu eliminieren und
erfolgswirksam in der Gewinn- und Verlustrechnung zu erfassen. Ergibt
sich zu spateren Bewertungszeitpunkten, dass der beizulegende Zeitwert
infolge von Ereignissen, die nach dem Zeitpunkt der Erfassung der Wert-
minderung eingetreten sind, objektiv gestiegen ist, werden die Wertminde-
rungen in entsprechender Hohe zurlickgenommen. Bei Schuldinstrumen-
ten wird diese Wertaufholung erfolgswirksam erfasst. Wertminderungen,
die als zur Verauerung verfligbare und mit den Anschaffungskosten
bilanzierte nicht borsennotierte Eigenkapitalinstrumente betreffen, diirfen
nicht rlickgéngig gemacht werden. Der im Rahmen der Priifung auf etwaige
Wertminderungen zu bestimmende beizulegende Zeitwert von Wert-
papieren, die bis zur Endfélligkeit zu halten sind, sowie der beizulegende
Zeitwert der mit den fortgefiihrten Anschaffungskosten bewerteten Kredite
und Forderungen entsprechen dem Barwert der geschatzten und mit dem
urspriinglichen Effektivzinssatz diskontierten kiinftigen Cashflows. Der
beizulegende Zeitwert von mit den Anschaffungskosten bewerteten nicht
borsennotierten Eigenkapitalinstrumenten ergibt sich als Barwert der
erwarteten klnftigen Cashflows, diskontiert mit dem aktuellen Zinssatz,
welcher der speziellen Risikolage der Investition entspricht.

Finanzielle Verbindlichkeiten werden bei ihrem erstmaligen Ansatz mit
dem beizulegenden Zeitwert bewertet. Die dem Erwerb direkt zurechen-
baren Transaktionskosten werden bei allen finanziellen Verbindlichkeiten,
die in der Folge nicht als erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert
bewertet werden, ebenfalls angesetzt.

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen sowie sonstige
origindre finanzielle Verbindlichkeiten werden grundsétzlich unter
Anwendung der Effektivzinsmethode mit den fortgefiihrten Anschaffungs-
kosten bewertet.

Bei den finanziellen Verbindlichkeiten hat der Konzern von der Anwendung
des Wahlrechts, diese bei ihrer erstmaligen bilanziellen Erfassung als
erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert zu bewertende finanzielle
Verbindlichkeiten (Financial Liabilities at Fair Value through Profit or
Loss) zu designieren, bisher keinen Gebrauch gemacht.

Nicht in eine wirksame Sicherungsbeziehung gemaf IAS 39 eingebundene
derivative Finanzinstrumente sind zwingend als ,zu Handelszwecken
gehalten” einzustufen und damit erfolgswirksam mit den beizulegenden
Zeitwerten zu bewerten. Sind die beizulegenden Zeitwerte negativ, fihrt
dies zum Ansatz unter den finanziellen Verbindlichkeiten.

Die Deutsche Telekom setzt derivative Finanzinstrumente zur Absicherung
der aus operativen Tatigkeiten, Finanztransaktionen und Investitionen
resultierenden Zins- und Wahrungsrisiken ein.

Zu Spekulationszwecken werden derivative Finanzinstrumente weder
gehalten noch begeben.

Die derivativen Finanzinstrumente werden bei ihrer erstmaligen Erfassung
mit dem beizulegenden Zeitwert angesetzt. Die Zeitwerte sind auch fiir
die Folgebewertungen relevant. Der beizulegende Zeitwert gehandelter
derivativer Finanzinstrumente entspricht dem Marktwert. Dieser Wert kann
positiv oder negativ sein. Liegen keine Marktwerte vor, missen die Zeitwerte
mittels anerkannter finanzmathematischer Modelle berechnet werden.

Fir derivative Finanzinstrumente entspricht der beizulegende Zeitwert
dem Betrag, den die Deutsche Telekom bei Beendigung des Finanz-
instruments zum Abschluss-Stichtag entweder erhalten wiirde oder zahlen
misste. Dieser wird unter Anwendung der zum Abschluss-Stichtag rele-
vanten Wechselkurse und Zinsséatze der Vertragspartner berechnet.

Fur die Berechnungen werden Mittelkurse verwendet. Bei zinstragenden
derivativen Finanzinstrumenten wird zwischen dem ,Clean Price” und dem
,Dirty Price” unterschieden. Im Unterschied zum ,Clean Price” umfasst
der ,Dirty Price” auch die abgegrenzten Stiickzinsen. Die angesetzten
beizulegenden Zeitwerte entsprechen dem ,Full Fair Value® bzw. dem
,Dirty Price”.



Fir die Erfassung der Veranderungen der beizulegenden Zeitwerte - erfolgs-
wirksame Erfassung in der Gewinn- und Verlustrechnung oder erfolgs-
neutrale Erfassung im Eigenkapital - ist entscheidend, ob das derivative
Finanzinstrument in eine wirksame Sicherungsbeziehung gemaf IAS 39
eingebunden ist. Liegen keine Sicherungsgeschéfte (Hedge Accounting)
gemaf IAS 39 vor, sind die Veranderungen der beizulegenden Zeitwerte
der derivativen Finanzinstrumente sofort erfolgswirksam zu erfassen.
Besteht hingegen eine wirksame Sicherungsbeziehung gemafs IAS 39,
wird der Besicherungszusammenhang als solcher bilanziert.

Die Deutsche Telekom wendet Vorschriften zu Hedge Accounting zur
Sicherung von Bilanzposten und kiinftigen Zahlungsstrémen an. Dies
mindert Volatilitaten in der Gewinn- und Verlustrechnung. Nach Art des
abgesicherten Grundgeschafts ist zwischen ,Fair Value Hedge®, ,Cash-
flow Hedge" und ,Hedge of a Net Investment in a Foreign Operation®

zu unterscheiden.

Ein Fair Value Hedge dient der Besicherung der beizulegenden Zeitwerte
von in der Bilanz angesetzten Vermégenswerten, in der Bilanz ange-
setzten Verbindlichkeiten oder noch nicht in der Bilanz angesetzten festen
Verpflichtungen. Jede Verdanderung des beizulegenden Zeitwerts des als

Sicherungsinstrument eingesetzten Derivats ist erfolgswirksam in der Gewinn-

und Verlustrechnung zu erfassen; der Buchwert des Grundgeschéafts
ist um den auf das besicherte Risiko entfallenden Gewinn oder Verlust
erfolgswirksam anzupassen (Basis Adjustment). Die Anpassungen des
Buchwerts werden erst ab Auflésung der Hedge-Beziehung amortisiert.

Mittels eines Cashflow Hedge werden kiinftige Zahlungsstrome aus in
der Bilanz angesetzten Vermogenswerten und Verbindlichkeiten, aus
festen Verpflichtungen (im Fall von W&hrungsrisiken) oder aus mit hoher
Wahrscheinlichkeit eintretenden geplanten Transaktionen gegen Schwan-
kungen abgesichert. Zur Absicherung des Wahrungsrisikos einer bilanz-
unwirksamen festen Verpflichtung nutzt die Deutsche Telekom das Wahl-
recht und bilanziert diese nicht als Fair Value Hedge, sondern als Cash-
flow Hedge. Liegt ein Cashflow Hedge vor, wird der effektive Teil der

Wertéanderung des Sicherungsinstruments bis zur Erfassung des Ergebnis-

ses aus dem gesicherten Grundgeschéft erfolgsneutral im Eigenkapital
(Sicherungsriicklage) erfasst; der ineffektive Teil der Wertdnderung des
Sicherungsinstruments ist erfolgswirksam zu erfassen. Fiihrt die Absiche-
rung einer erwarteten Transaktion spéater zur Erfassung von finanziellen
oder nicht finanziellen Vermdgenswerten bzw. Verbindlichkeiten, so ver-
bleiben die mit der Sicherungsmafinahme verbundenen kumulierten
Gewinne und Verluste zunéchst im Eigenkapital und sind spéater in den-
selben Perioden erfolgswirksam zu erfassen, in denen der erworbene
finanzielle Vermdgenswert bzw. die Gbernommene finanzielle Verbindlich-
keit das Periodenergebnis beeinflusst. Die Deutsche Telekom hat sich
somit bei der Absicherung von geplanten Transaktionen mit Entstehung
von nicht finanziellen Bilanzposten gegen das Wahlrecht zur Anpassung
des Erstbuchwerts (Basis Adjustment) entschieden.
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Wird eine Nettoinvestition in eine auslandische Einheit durch einen Hedge
of a Net Investment in a Foreign Operation besichert, werden alle Wert-
anderungen des effektiven Teils des eingesetzten Sicherungsinstruments
gemeinsam mit dem Ergebnis aus der Fremdwéhrungsumrechnung der
besicherten Investition erfolgsneutral im Eigenkapital erfasst; auf den
ineffektiven Teil entfallende Gewinne und Verluste werden sofort erfolgs-
wirksam erfasst., Erst mit dem Abgang des Investments werden die zuvor
kumuliert im Eigenkapital erfassten Bewertungséanderungen des Siche-
rungsinstruments und die Umrechnungsergebnisse des Grundgeschéfts
erfolgswirksam in der Gewinn- und Verlustrechnung erfasst.

IAS 39 stellt strenge Anforderungen an die Anwendung des Hedge
Accounting. Diese werden von der Deutschen Telekom wie folgt erfullt:
Bei Beginn einer Sicherungsmafinahme werden sowohl die Beziehung
zwischen dem als Sicherungsinstrument eingesetzten Finanzinstrument
und dem Grundgeschéft als auch Ziel sowie Strategie der Absicherung
dokumentiert. Dazu z&hlen sowohl die konkrete Zuordnung der Absiche-
rungsinstrumente zu den entsprechenden Vermogenswerten bzw. Ver-
bindlichkeiten oder (fest vereinbarten/erwarteten) kiinftigen Transaktionen
als auch die Einschatzung des Grads der Wirksamkeit der eingesetzten
Absicherungsinstrumente. Bestehende Sicherungsmafinahmen werden
fortlaufend auf ihre Effektivitat hin Gberwacht; wird ein Hedge ineffektiv,
wird er umgehend aufgeldst.

Die Deutsche Telekom fiihrt auch Sicherungsmafinahmen durch, die
nicht die strengen Anforderungen des IAS 39 an die Anwendung des
Hedge Accounting erfillen, jedoch gemafl den Grundséatzen des Risiko-
Managements effektiv zur Sicherung des finanziellen Risikos beitragen.
Zur Absicherung von Fremdwahrungsrisiken bilanzierter monetarer Ver-
madgenswerte und Verbindlichkeiten wendet die Deutsche Telekom eben-
falls kein Hedge Accounting gemafd IAS 39 an, da die aus der Wahrungs-
umrechnung gemaf IAS 21 erfolgswirksam zu realisierenden Gewinne
und Verluste der Grundgeschéfte in der Erfolgsrechnung gleichzeitig
mit den Gewinnen und Verlusten aus den als Sicherungsinstrumente
eingesetzten Derivaten gezeigt werden.

Aktienoptionen (aktienbasierte Vergitungstransaktionen mit Ausgleich
durch Eigenkapitalinstrumente) werden im Zeitpunkt der Gewahrung mit
dem beizulegenden Zeitwert bewertet. Der beizulegende Zeitwert der Ver-
pflichtung wird Gber den Erdienungszeitraum als Personalaufwand erfasst.
Ausiibungsbedingungen, die nicht an Marktverhéltnisse gebunden sind,
werden in den Annahmen zur Anzahl von Optionen berticksichtigt, fiir die
eine Austibung erwartet wird. Die Verpflichtungen aus aktienbasierten Ver-
gutungstransaktionen mit Barausgleich werden als Verbindlichkeit ange-
setzt und am Abschluss-Stichtag zum beizulegenden Zeitwert bewertet. Die
Aufwendungen werden Uber den Erdienungszeitraum erfasst. Der beizu-
legende Zeitwert wird sowohl bei aktienbasierten Vergiitungstransaktionen
mit Ausgleich durch Eigenkapitalinstrumente als auch bei aktienbasierten
Vergltungstransaktionen mit Barausgleich mit international anerkannten
Bewertungsverfahren ermittelt, z. B. dem Black-Scholes-Modell oder dem
Monte Carlo-Modell.



Die Umsatzerl6se enthalten alle Erlése, die aus der typischen Geschafts-
tatigkeit der Deutschen Telekom resultieren. Die Umsatzerldse werden
ohne Umsatzsteuer und sonstige bei den Kunden erhobene und an die
Steuerbehdrden abgefiihrte Steuern ausgewiesen. Sie werden zeitraum-
bezogen nach dem Realisationsprinzip erfasst. Bereitstellungsentgelte
werden Uber die geschétzte durchschnittliche Kundenbindungsdauer
abgegrenzt, es sei denn, sie sind Teil eines Mehrkomponentenvertrags;
in diesem Fall sind sie Bestandteil des vom Kunden zu entrichtenden
Entgelts fir das Mehrkomponentengeschaft. Kosten der Bereitstellung
und mit der Gewinnung von Kunden verbundene Kosten werden bis zu
dem Betrag der abgegrenzten Bereitstellungsentgelte abgegrenzt und
Uber die durchschnittliche Kundenbindungsdauer erfasst.

Bei Mehrkomponentenvertragen ist die Umsatzerfassung flr jede der
identifizierten Bewertungseinheiten (Komponenten) gesondert zu bestim-
men. Hierbei wird der Umsatz auf Basis der beizulegenden Zeitwerte der
einzelnen Komponenten realisiert. Vereinbarungen, die die Lieferung
von geblndelten Produkten bzw. die Erbringung von geblindelten Dienst-
leistungen enthalten, sind in einzelne Komponenten zu trennen, wobei fir
jede Komponente ein gesonderter Erlésbeitrag zu bestimmen ist. Der Preis
fir das gesamte Mehrkomponentengeschaft wird auf der Grundlage der
anteiligen beizulegenden Zeitwerte auf die verschiedenen Komponenten
aufgeteilt (d. h., der beizulegende Zeitwert jeder einzelnen Komponente
wird ins Verhaltnis zum gesamten beizulegenden Zeitwert der gebiindelten
Leistungen gesetzt). Der anteilige beizulegende Zeitwert einer einzelnen
Komponente und damit der realisierte Umsatz fiir diese Bewertungseinheit
wird jedoch durch den Teil der vom Kunden zu erbringenden Gegenleistung
fir das gesamte Mehrkomponentengeschéft begrenzt, dessen Zahlung
nicht von der Erbringung weiterer Leistungen abhangig ist. Wenn der
beizulegende Zeitwert der erbrachten Einzelleistungen nicht verlasslich
bestimmt werden kann, aber der beizulegende Zeitwert der nicht erbrach-
ten Einzelleistungen verldsslich bestimmt werden kann, wird zur Aufteilung
des Gesamtpreises flir das Mehrkomponentengeschaft der beizulegende
Zeitwert der erbrachten Leistungen als Differenz zwischen der vom Kunden
zu erbringenden Gegenleistung flir das gesamte Mehrkomponenten-
geschéft und den verlasslich bestimmbaren beizulegenden Zeitwerten der
nicht erbrachten Einzelleistungen bestimmt.

Zahlungen an Kunden einschliefilich Zahlungen an Handler und Vermittler
(Rabatte, Provisionen) werden grundsétzlich als Erldsminderung erfasst.
Hat die Gegenleistung einen eigenstandigen Nutzen und ist zuverlassig
bewertbar, werden die Zahlungen als Aufwendungen erfasst.

Im Einzelnen gestaltet sich die Umsatzrealisierung in der Deutschen
Telekom wie folgt:

Im Mobilfunk-Geschéft der operativen Segmente Deutschland, Europa
und USA werden Umsatze durch das Angebot von Mobilfunk-Diensten,

einmalige Bereitstellungsentgelte sowie den Verkauf mobiler Endgerate
und Zubehor generiert. Umséatze aus Mobilfunk-Diensten enthalten

monatliche Leistungsentgelte, Entgelte flir Sondermerkmale sowie Verbin-
dungs- und Roaming-Entgelte, die sowohl Kunden der Telekom als auch
anderen Mobilfunk-Betreibern in Rechnung gestellt werden. Umsétze aus
Mobilfunk-Diensten werden auf Basis in Anspruch genommener Nutzungs-
minuten oder anderer vereinbarter Tarifmodelle realisiert abziglich Gut-
schriften und Anpassungen aufgrund von Preisnachldssen. Der aus dem
Verkauf mobiler Telefone, mobiler Datengerate und Zubehor generierte
Umsatz und die damit verbundenen Aufwendungen werden realisiert,
sobald die Produkte geliefert und vom Kunden abgenommen wurden.

Das Festnetz-Geschaft in den operativen Segmenten Deutschland und
Europa umfasst schmal- und breitbandige Zugange zum Festnetz sowie
Internet. Der aus diesen Zugangen erzielte Umsatz aus der Nutzung

fUr Sprach-/Datenkommunikation wird mit Erbringung der vereinbarten
Dienstleistung realisiert. Die erbrachten Dienstleistungen beziehen sich
dabei entweder auf die Nutzung durch den Kunden (z. B. Telefonminuten),
den Zeitablauf (z. B. monatliche Service-Gebiihren) oder andere vereinbarte
Tarifmodelle. Dartiber hinaus werden Telekommunikationseinrichtungen
verkauft, vermietet und gewartet. Der Umsatz und die mit dem Verkauf von
Telekommunikationseinrichtungen und Zubehor verbundenen Aufwen-
dungen werden erfasst, sobald die Produkte geliefert werden und soweit
keine unerfillten Verpflichtungen seitens des Unternehmens bestehen,
die sich auf die endgtiltige Abnahme des Kunden auswirken. Umsatze aus
Vermietungen sowie Mieten und Leasing-Raten fir nicht aktivierte Gegen-
stdnde werden monatlich mit Entstehung des Anspruchs auf die Entgelte
realisiert. Umsétze aus Bereitstellungsentgelten werden (iber die durch-
schnittliche Kundenbindungsdauer abgegrenzt. Weitere Umsatzerldse
resultieren aus Entgelten fiir Werbung und E-=Commerce. Werbeumsatze
werden in der Periode erfasst, in der die Werbung gezeigt wird. Trans-
aktionsumséatze werden realisiert, sobald der Kunde mitteilt, dass eine
entsprechende Transaktion stattgefunden hat und eine Einziehung der
entsprechenden Forderung weitgehend gesichert ist.

Im operativen Segment Systemgeschéft werden Umsatzerlose erfasst,
wenn substanzielle Hinweise fir eine Kaufvereinbarung vorliegen, die
Produkte geliefert oder Dienstleistungen erbracht werden, der Verkaufs-
preis oder die Entgelte fest oder bestimmbar sind und die Einbringlichkeit
angemessen gesichert ist.

Umsatzerldse aus Computing & Desktop Services werden mit Bereitstellung
der Leistung unter Anwendung eines sog. ,Proportional Performance®-
Modells erfasst. Bei Vertragen auf Basis von Festpreisen werden Umsatz-
erlése anteilig Uber die Laufzeit des Dienstleistungsvertrags erfasst und
bei allen anderen Dienstleistungsvertragen auf Basis der erbrachten
Dienstleistung oder auf Nutzungsbasis. Umsatzerl6se aus Vertragen flr
nach Zeit- und Materialaufwand abgerechnete Leistungen werden mit
dem Erbringen von Arbeitsstunden und dem Anfallen direkter Kosten zum
vertraglich festgelegten Stundensatz erfasst.



Umsatzerldse aus dem Verkauf von Hardware bzw. verkaufsartigen Miet-
und Leasing-Geschaften werden realisiert, sobald das Produkt an den
Kunden versandt wurde und soweit es keine unerfillten Verpflichtungen
seitens des Unternehmens gibt, die sich auf die endgultige Abnahme des
Kunden auswirken. Samtliche Kosten aus diesen Verpflichtungen werden
bei der Realisierung des entsprechenden Umsatzerloses erfasst.

JJelecommunications (TK) Services" umfassen ,Network Services" sowie
,Hosting & ASP Services". Vertrage fir ,Network Services", die aus der
Errichtung und dem Betrieb von Kommunikationsnetzen fiir Kunden beste-
hen, haben eine durchschnittliche Laufzeit von ca. drei Jahren. Bereit-
stellungsentgelte und die zugehérigen Kosten werden tber die geschatzte
durchschnittliche Kundenbindungsdauer abgegrenzt. Umsatzerldse aus
Sprachdiensten und Datendiensten werden im Rahmen solcher Vertrage
realisiert, sobald sie vom Kunden in Anspruch genommen werden. Wenn
eine Vereinbarung ein Leasing-Verhaltnis enthalt, wird dieses Leasing-
Verhéltnis gemaf IFRIC 4 und IAS 17 getrennt bilanziert. Umsatzerldse aus
,Hosting & ASP Services” werden mit Bereitstellung der Leistungen erfasst.

Umsatzerldse aus Vermietungen sowie Mieten und Leasing-Raten werden
linear tiber den Mietzeitraum erfasst.

Die Ertragsteuern umfassen sowohl die tatsachlichen Steuern vom Ein-
kommen und vom Ertrag als auch die latenten Steuern. Die Steuerverbind-
lichkeiten/-forderungen enthalten im Wesentlichen Verpflichtungen/
Anspriiche fir in- und auslandische Ertragsteuern. Diese umfassen sowohl
das laufende Jahr als auch etwaige Verpflichtungen/Anspriiche aus Vor-
jahren. Die Verbindlichkeiten/Forderungen werden auf Basis der steuer-
lichen Vorschriften in den Landern unserer Geschéftstatigkeit berechnet
und ber(cksichtigen alle uns bekannten Sachverhalte.

Latente Steuern werden fir temporare Differenzen zwischen den Wert-
ansdtzen in der Konzern-Bilanz und der Steuerbilanz sowie flir steuerliche
Verlustvortrage angesetzt. Aktive latente Steuern werden angesetzt, sofern
es wahrscheinlich ist, dass ein zu versteuerndes Ergebnis verflighar sein
wird, gegen das die abzugsféhige temporare Differenz verwendet werden
kann. Passive latente Steuern werden gebildet bei temporaren Differenzen
aus Anteilen an Tochterunternehmen und assoziierten Unternehmen,
aufler wenn der Konzern in der Lage ist, den zeitlichen Verlauf der Umkeh-
rung der temporéren Differenz zu steuern, und es wahrscheinlich ist, dass
sich die temporare Differenz in absehbarer Zeit nicht umkehren wird.
Auflerdem werden keine latenten Steuern angesetzt, wenn diese aus dem
erstmaligen Ansatz eines Vermdgenswerts oder einer Schuld im Rahmen
eines Geschaftsvorfalls resultieren, bei dem es sich nicht um einen
Unternehmenszusammenschluss handelt, und wenn dadurch weder das
|IFRS-Ergebnis (vor Ertragsteuern) noch das steuerrechtliche Ergebnis
beeinflusst wird. Fiir die Bewertung der latenten Steuern werden die zum
Abschluss-Stichtag gliltigen bzw. verabschiedeten steuerlichen Vorschriften
herangezogen.
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Ermessensentscheidungen und
Schatzungsunsicherheiten.

Die Darstellung der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage im Konzern-
abschluss ist von Ansatz- und Bewertungsmethoden sowie von Annahmen
und Schéatzungen abhangig. Die sich tatsachlich ergebenden Betrage
konnen von den Schétzungen abweichen. Die nachstehend aufgefiihrten
wesentlichen Schatzungen und zugehdérigen Annahmen sowie die mit den
gewahlten Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden verbundenen Unsicher-
heiten sind entscheidend flr das Verstandnis der zugrunde liegenden
Risiken der Finanzberichterstattung sowie der Auswirkungen, die diese
Schatzungen, Annahmen und Unsicherheiten auf den Konzernabschluss
haben kénnten.

Die Bewertung von Vermdgenswerten des Sachanlagevermégens und
immateriellen Vermégenswerten ist mit Schatzungen zur Ermittlung des
beizulegenden Zeitwerts zum Erwerbszeitpunkt verbunden, wenn diese
im Rahmen eines Unternehmenszusammenschlusses erworben wurden.
Ferner ist die erwartete Nutzungsdauer der Vermogenswerte zu schatzen.
Die Ermittlung der beizulegenden Zeitwerte von Vermégenswerten und
Schulden sowie der Nutzungsdauern der Vermogenswerte basiert auf
Beurteilungen des Managements.

Im Rahmen der Ermittlung der Wertminderung von Vermdgenswerten
des Sachanlagevermdgens und von immateriellen Vermdgenswerten
werden auch Schatzungen vorgenommen, die sich u. a. auf Ursache,
Zeitpunkt und Héhe der Wertminderung beziehen. Eine Wertminderung
beruht auf einer Vielzahl von Faktoren. Grundséatzlich werden Anderungen
der gegenwartigen Wettbewerbsbedingungen, Erwartungen bezlglich des
Wachstums der Telekommunikationsbranche, Erhdhungen der Kapital-
kosten, Anderungen der kiinftigen Verfiigbarkeit von Finanzierungsmitteln,
technologische Veralterung, die Einstellung von Dienstleistungen, aktuelle
Wiederbeschaffungskosten, in vergleichbaren Transaktionen gezahlte
Kaufpreise und sonstige das Umfeld betreffende Anderungen, die auf
eine Wertminderung hindeuten, beriicksichtigt. Der erzielbare Betrag und
die beizulegenden Zeitwerte werden in der Regel unter Anwendung der
,Discounted Cashflow"“-Methode ermittelt, in die angemessene Annahmen
von Marktteilnehmern einfliefen. Die Identifizierung von Anhaltspunkten,
die auf eine Wertminderung hindeuten, die Schatzung von kiinftigen Cash-
flows sowie die Ermittlung der beizulegenden Zeitwerte von Vermogens-
werten (oder von Gruppen von Vermdgenswerten) sind mit wesentlichen
Einschatzungen verbunden, die das Management hinsichtlich der Identi-
fizierung und Uberpriifung von Anzeichen firr eine Wertminderung, der
erwarteten Cashflows, der zutreffenden Abzinsungssatze, der jeweiligen
Nutzungsdauern sowie der Restwerte zu treffen hat. Insbesondere geht
die Schatzung der den beizulegenden Zeitwerten zugrunde liegenden
Cashflows aus dem Mobilfunk-Geschéft von anhaltenden Investitionen in
unsere Netzinfrastruktur aus, die notwendig sind, um durch das Angebot
neuer Datenprodukte und -dienste ein Erléswachstum zu generieren.



Hierzu liegen nur in begrenztem Umfang historische Informationen tiber
die Kundennachfrage vor. Wenn die Nachfrage nach diesen Produkten
und Diensten sich nicht so entwickelt wie erwartet, wiirde dies die Erlose
und Cashflows reduzieren und moglicherweise zu Wertminderungs-
aufwendungen in Verbindung mit der Abschreibung dieser Investitionen
auf ihre beizulegenden Zeitwerte fiihren. Dariiber hinaus flieflen weitere
Planungsunsicherheiten in die Ermittlung der beizulegenden Zeitwerte
ein, die die Risiken der makrodkonomischen Entwicklung widerspiegeln.
Dies kdnnte sich negativ auf die kinftige Ertragslage auswirken.

Die Ermittlung des erzielbaren Betrags einer zahlungsmittelgenerie-
renden Einheit ist mit Schatzungen durch das Management verbunden.
Zu den verwendeten Methoden zur Ermittlung des beizulegenden Zeit-
werts abziiglich Verauerungskosten zéhlen Methoden auf der Grundlage
von Discounted Cashflows und Methoden, die als Basis notierte Markt-
preise verwenden. Den Bewertungen auf der Grundlage von Discounted
Cashflows liegen Prognosen zugrunde, die auf den vom Management
genehmigten Finanzplanen beruhen und auch fir interne Zwecke verwen-
det werden. Der gewahlte Planungshorizont spiegelt die Annahmen flr
kurz- bis mittelfristige Marktentwicklungen wider. Cashflows, die iber den
Planungshorizont hinausgehen, werden anhand geeigneter Wachstums-
raten berechnet. Zu den wesentlichen Annahmen, auf denen die Ermittlung
des beizulegenden Zeitwerts abzlglich Verauierungskosten durch das
Management beruht, gehoren folgende im Wesentlichen intern ermittelte
Annahmen, die hauptséchlich vergangene Erfahrungen widerspiegeln
bzw. mit externen Marktwerten verglichen werden: Umsatzentwicklung,
Kundengewinnungs- und Kundenbindungskosten, Kiindigungsraten,
Investitionen, Marktanteile sowie Wachstumsraten. Diskontierungszins-
satze werden auf Basis externer vom Markt abgeleiteter Grofien bestimmt.
Kinftige Veranderungen in den oben aufgefiihrten Annahmen kénnen
dabei einen wesentlichen Einfluss auf die beizulegenden Zeitwerte der
zahlungsmittelgenerierenden Einheiten haben.

Die Bewertung von Beteiligungen an at equity bilanzierten Unternehmen
istim Fall des 50-prozentigen Anteils am Joint Venture Everything Every-
where im Rahmen der Anwendung der ,Discounted Cashflow“-Methode
mit Schatzungen zur Ermittlung des beizulegenden Zeitwerts zum Zeit-

punkt der erstmaligen at equity Bilanzierung zum 1. April 2010 verbunden.

Das Management bildet Wertberichtigungen auf zweifelhafte Forderun-
gen, um erwarteten Verlusten Rechnung zu tragen, die aus der Zahlungs-
unféhigkeit von Kunden resultieren. Die vom Management verwendeten
Grundlagen flir die Beurteilung der Angemessenheit der Wertberichtigun-
gen auf zweifelhafte Forderungen sind die Falligkeitsstruktur der Forderungs-
salden und Erfahrungen in Bezug auf Ausbuchungen von Forderungen

in der Vergangenheit, die Bonitat der Kunden sowie Veranderungen der
Zahlungsbedingungen. Bei einer Verschlechterung der Finanzlage der
Kunden kann der Umfang der tatsdchlich vorzunehmenden Ausbuchungen
den Umfang der erwarteten Ausbuchungen Gbersteigen.

Ertragsteuern sind fiir jede Steuerjurisdiktion zu schéatzen, in der der
Konzern tatig ist. Dabei ist fiir jedes Besteuerungssubjekt die erwartete
tatsdchliche Ertragsteuer zu berechnen und die temporéren Differenzen
aus der unterschiedlichen Behandlung bestimmter Bilanzposten zwischen
dem IFRS-Konzernabschluss und dem steuerrechtlichen Abschluss sind
zu beurteilen. Soweit temporére Differenzen vorliegen, flihren diese Diffe-
renzen grundsétzlich zum Ansatz von aktiven und passiven latenten Steuern
im Konzernabschluss. Das Management muss bei der Berechnung tatsach-
licher und latenter Steuern Beurteilungen treffen. Aktive latente Steuern
werden in dem Maf} angesetzt, in dem es wahrscheinlich ist, dass sie
genutzt werden kénnen. Die Nutzung aktiver latenter Steuern hangt von der
Moglichkeit ab, im Rahmen der jeweiligen Steuerart und Steuerjurisdiktion
ausreichendes zu versteuerndes Einkommen zu erzielen, wobei ggf.
gesetzliche Beschrankungen hinsichtlich der maximalen Verlustvortrags-
periode zu beriicksichtigen sind. Zur Beurteilung der Wahrscheinlichkeit
der kiinftigen Nutzbarkeit von aktiven latenten Steuern sind verschiedene
Faktoren heranzuziehen, wie z. B. Ertragslage der Vergangenheit, opera-
tive Planungen, Verlustvortragsperioden und Steuerplanungsstrategien.
Weichen die tatsachlichen Ergebnisse von diesen Schatzungen ab oder
sind diese Schatzungen in kiinftigen Perioden anzupassen, kénnte dies
nachteilige Auswirkungen auf die Vermogens-, Finanz- und Ertragslage
haben. Kommt es zu einer Anderung der Werthaltigkeitsbeurteilung bei
aktiven latenten Steuern, sind die angesetzten aktiven latenten Steuern

- entsprechend der urspriinglichen Bildung - erfolgswirksam oder erfolgs-
neutral abzuwerten bzw. wertberichtigte aktive latente Steuern erfolgs-
wirksam oder erfolgsneutral zu aktivieren.

Die Pensionsverpflichtungen fiir Leistungen an nicht beamtete Arbeit-
nehmer sind grundsétzlich durch leistungsorientierte Plane gedeckt.
Die Aufwendungen fuir Altersversorgung fur nicht beamtete Arbeitnehmer
werden in Ubereinstimmung mit versicherungsmathematischen Verfahren
ermittelt, die auf Annahmen hinsichtlich des Zinssatzes, der Lebens-
erwartung und ggf. der erwarteten Ertrage aus Planvermdgen beruhen.
Unsere Annahmen in Bezug auf die erwarteten Ertrage aus Planvermdgen
werden unter Beriicksichtigung langfristiger historischer Renditen in der
Vergangenheit, der Anlagestrategie sowie von Schatzungen langfristiger
Anlageertrage auf einheitlicher Basis getroffen. Falls Anderungen der
Annahmen in Bezug auf Zinssatze oder die erwarteten Ertrdge aus Plan-
vermdgen erforderlich sind, kénnte dies wesentliche Auswirkungen auf
die kiinftige Héhe der Aufwendungen fiir Altersversorgung haben.

Gemaf dem Gesetz zur Reorganisation der Bundesanstalt fiir Post und
Telekommunikation Deutsche Bundespost ist die Deutsche Telekom ver-
pflichtet, ihren Anteil an der Deckungsliicke zwischen den Einnahmen der
Postbeamtenkrankenkasse (PBeaKK) und ihren Leistungen auszugleichen.
Die PBeaKK erbringt fur ihre Mitglieder (aktive oder friihere Beamte der
Deutschen Telekom AG, der Deutschen Post AG und der Deutschen Post-
bank AG) und deren Angehdrige Leistungen in Krankheits-, Geburts- und
Todesfallen. Die PBeaKK wurde mit Inkrafttreten der Postreform Il'in ihrem



Bestand geschlossen. Die von der PBeaKK vereinnahmten Versicherungs-
beitrage durfen die von alternativen Anbietern privater Krankenversiche-
rung berechneten Versicherungsbeitrage flr vergleichbare Leistungen
nicht Gberschreiten. Daher wird die sich dndernde Altersstruktur der
Mitglieder in der PBeaKK nicht in den Versicherungsbeitragen beriick-
sichtigt. In Hohe des nach versicherungsmathematischen Grundsétzen
berechneten Barwerts des Anteils der Deutschen Telekom an den kiinfti-
gen Deckungsliicken werden Riickstellungen gebildet. Dabei werden
Abzinsungssatze verwendet sowie Annahmen bezlglich der Lebens-
erwartungen und Prognosen hinsichtlich der Beitrdge und der kiinftigen
Steigerungen der Gesundheitskosten in Deutschland vorgenommen.
Da die Berechnung dieser Riickstellung mit langfristigen Prognosen Uber
einen Zeitraum von mehr als 50 Jahren verbunden ist, kann sich der
Barwert der Verbindlichkeit schon bei geringfligigen Schwankungen der
der Berechnung zugrunde liegenden Annahmen erheblich &ndern.

Ansatz und Bewertung der Riickstellungen und der Héhe der Eventual-
schulden im Zusammenhang mit anhangigen Rechtsstreitigkeiten oder

anderen ausstehenden Anspriichen aus Vergleichs-, Vermittlungs-, Schieds-

gerichts- oder staatlichen Verfahren bzw. sonstiger Eventualschulden sind
in erheblichem Umfang mit Einschatzungen durch die Deutsche Telekom
verbunden. So beruht die Beurteilung der Wahrscheinlichkeit, dass ein
anhangiges Verfahren Erfolg hat oder eine Verbindlichkeit entsteht, bzw.
die Quantifizierung der méglichen Hohe der Zahlungsverpflichtung auf
der Einschatzung der jeweiligen Situation. Fir Verbindlichkeiten werden
Ruckstellungen gebildet, wenn Verluste aus schwebenden Geschaften
drohen, ein Verlust wahrscheinlich ist und dieser Verlust verldsslich
geschatzt werden kann. Wegen der mit dieser Beurteilung verbundenen
Unsicherheiten kdnnen die tatsachlichen Verluste ggf. von den urspriing-
lichen Schatzungen und damit von dem Ruickstellungsbetrag abweichen.
Zudem ist die Ermittlung von Ruckstellungen fiir Steuern und Rechtsrisiken
mit erheblichen Schétzungen verbunden. Diese Schatzungen kénnen
sich aufgrund neuer Informationen dndern. Bei der Einholung neuer Infor-
mationen nutzt die Deutsche Telekom hauptséchlich die Dienste interner
Experten sowie die Dienste externer Berater wie beispielsweise Versiche-
rungsmathematiker oder Rechtsberater. Anderungen der Schatzungen
dieser drohenden Verluste aus schwebenden Geschaften kdnnen sich
erheblich auf die kiinftige Ertragslage auswirken.

Umsatzrealisierung.

Einmalige Bereitstellungsentgelte. Die operativen Segmente Deutsch-
land, Europa und USA erhalten von Neukunden Entgelte flir die erstmalige
Bereitstellung und die Freischaltung ihres Anschlusses. Diese Entgelte
(sowie die zugehorigen direkt zurechenbaren Kosten) werden abgegrenzt
und Uber die erwartete Dauer der Kundenbeziehung verteilt. Die Schatzung
der erwarteten durchschnittlichen Dauer der Kundenbeziehung basiert auf
der historischen Kunden-Fluktuationsrate. Bei einer Anderung der Schat-
zungen durch das Management kénnen sich wesentliche Unterschiede in
Betrag und Zeitpunkt der Umsétze fiir nachfolgende Perioden ergeben.
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Mehrkomponentenvertriage. Die Bestimmung der beizulegenden Zeitwerte
von einzelnen Bewertungseinheiten von gebiindelten Produkten bzw.
Dienstleistungen ist komplex, da bestimmte Komponenten preissensibel
sind und daher in einem von Wettbewerb gepragten Marktumfeld Schwan-
kungen unterliegen. Anderungen der Schatzungen dieser anteiligen beizu-
legenden Zeitwerte kdnnen die Aufteilung des Preises fir das gesamte
Mehrkomponentengeschéft auf die einzelnen Bewertungseinheiten erheb-
lich beeinflussen und sich daher auf die kiinftige Ertragslage auswirken.

Konsolidierungskreis.

In den Konzernabschluss werden samtliche Tochterunternehmen,
Gemeinschaftsunternehmen und assoziierte Unternehmen einbezogen.
Tochterunternehmen sind Gesellschaften, die direkt oder indirekt von der
Deutschen Telekom beherrscht und vollkonsolidiert werden. Die Existenz
und Auswirkung von potenziellen Stimmrechten, die gegenwartig ausge-
bt oder umgewandelt werden kénnen, einschliefilich von anderen Unter-
nehmen gehaltener potenzieller Stimmrechte, werden bei der Beurteilung,
ob ein Unternehmen beherrscht wird, beriicksichtigt. Gemeinschafts-
unternehmen sind Gesellschaften, tiber die mit anderen Unternehmen die
gemeinschaftliche Flihrung ausgetibt wird. Assoziierte Unternehmen sind
Gesellschaften, auf die die Deutsche Telekom mafigeblichen Einfluss aus-
bt und die weder Tochterunternehmen noch Gemeinschaftsunternehmen
sind. Assoziierte Unternehmen werden ebenso wie die Gemeinschaftsunter-
nehmen nach der Equity-Methode in den Konzernabschluss einbezogen.

Tochterunternehmen werden nicht in den Konzernabschluss einbezogen,
wenn sie aus Sicht eines operativen Segments oder des Konzerns nach
folgender Beurteilung unwesentlich sind: Die Summe aller nicht in den
Konzernabschluss einbezogenen Tochterunternehmen darf nicht mehr als
1% des Gesamtkonzernwerts bei Bilanzsumme, Umsatz, Jahresergebnis
und Eventualforderungen, -verbindlichkeiten sowie sonstigen finanziellen
Verpflichtungen ausmachen. Sollte die Grenze von 1 % (iberschritten
werden, wird unter Beriicksichtigung von Nachhaltigkeits- und Konsolidie-
rungseffekten geprift, welches Unternehmen in den Konzernabschluss
einzubeziehen ist. Die Wesentlichkeitsbeurteilung flir assoziierte und
gemeinschaftlich geflihrte Unternehmen beschrankt sich lediglich auf die
Kriterien Jahresergebnis und Eventualforderungen, -verbindlichkeiten sowie
sonstige finanzielle Verpflichtungen. Neben den quantitativen Kriterien
werden auch qualitative Kriterien zur Beurteilung der Wesentlichkeit eines
Unternehmens fiir den Konsolidierungskreis herangezogen. So diirfen
sich durch eine unterlassene Einbeziehung weder wesentliche Verénde-
rungen des Segment- oder des Konzernjahresergebnisses ergeben noch
weitere wesentliche Trends verschleiert werden.



Der Konsolidierungskreis veranderte sich im Geschéftsjahr 2011 wie folgt:

Inland Ausland Gesamt
Vollkonsolidierte Tochterunternehmen
1. Januar 2011 64 177 241
Zugange 2 6 8
Abgénge (einschliefilich Verschmelzungen) (2) 9) (11)
31. Dezember 2011 64 174 238
Nach der Equity-Methode einbezogene
assoziierte Unternehmen
1. Januar 2011 5 8 13
Zugénge 0 0
Abgange 0 (3) (3)
31. Dezember 2011 5 5 10
Nach der Equity-Methode einbezogene
Gemeinschaftsunternehmen
1. Januar 2011 2 3 5
Zugéange 0 2 2
Abgénge 0 0 0
31. Dezember 2011 2 5 7
Insgesamt
1. Januar 2011 71 188 259
Zugange 2 8 10
Abgénge (einschliefllich Verschmelzungen) (2) (12) (14)
31. Dezember 2011 Il 184 255

In den Zugangen zum Konsolidierungskreis sind im Geschaftsjahr 2011
u.a. die mit PTK Centertel gegriindete Gesellschaft NetWorkS! fir den
gemeinsamen Betrieb des Funkzugangsnetzes in Polen und das mit
der France Télécom-Orange gegriindete Einkaufs-Joint Venture BUYIN
enthalten.

Alle anderen Verdnderungen des Konsolidierungskreises hatten nur
eine untergeordnete Bedeutung flr den Konzernabschluss der
Deutschen Telekom.

Die Deutsche Telekom halt zum Abschluss-Stichtag 40 % und eine Stimme
der Anteile an der OTE-Gruppe. Aufgrund von Gesellschaftervereinbarungen
zwischen der Deutschen Telekom und der Hellenischen Republik besitzt
die Deutsche Telekom die Kontrolle Gber 50 % plus zwei stimmberechtigter
Aktien und bt damit die Beherrschung der Finanz- und Geschéftspolitik
Uber die OTE-Gruppe aus. Die Gesellschaften der OTE-Gruppe sind somit
als Tochterunternehmen vollzukonsolidieren.

Unternehmenszusammenschlisse
und sonstige Transaktionen.

Unternehmenszusammenschliisse.

Im Geschaftsjahr 2011 hat die Deutsche Telekom keine wesentlichen
Unternehmenszusammenschlisse getatigt.

Transaktion im Zusammenhang mit T-Mobile USA.

Die Deutsche Telekom AG und die AT&T Inc., Dallas/USA (AT&T) haben
am 20. Marz 2011 einen Vertrag iber den Verkauf der T-Mobile USA
an AT&T abgeschlossen. Der Vertrag sah einen Kaufpreis in Hohe von
ca. 39 Mrd. US-$ vor, der in eine Barzahlung von 25 Mrd. US-$ und in
eine Aktienbeteiligung an AT&T in Héhe von ca. 14 Mrd. US-$ aufgeteilt
werden sollte.

Als Folge dieser Vereinbarung hat die Deutsche Telekom die Vermdgens-
werte der T-Mobile USA und die in direktem Zusammenhang stehenden
Schulden in den Konzern-Bilanzen der Konzern-Zwischenberichte zum
31.Marz 2011, zum 30. Juni 2011 und zum 30. September 2011 als

zur Verauferung gehalten ausgewiesen. Der Gewinn oder Verlust nach
Steuern des aufgegebenen Geschaftsbereichs wurde in den Konzern-
Gewinn-und Verlustrechnungen der genannten Perioden zusammen-
gefasst als Ergebnis aus aufgegebenem Geschéftsbereich ausgewiesen.

Die Transaktion unterlag der Genehmigung des US-Justizministeriums
(Department of Justice (DQJ)) und der US-Aufsichtsbehdrde fiir den Tele-
kommunikationsmarkt Federal Communications Commission (FCC). Im
August 2011 hat das DOJ gegen die Transaktion am US-District Court in
Washington, District of Columbia, eine Klage eingereicht. Nachdem die
FCC am 22. November 2011 angekiindigt hatte, dass sie einen Beschluss-
vorschlag in Umlauf gebracht habe, um die Ubernahme der T-Mobile USA
durch AT&T zum Gegenstand eines Anhdrungsverfahrens zu machen,
haben die Deutsche Telekom und AT&T am 24. November 2011 unbe-
schadet der eigenen Rechtsposition ihre bei der FCC anhangigen Antrage
auf Genehmigung der Ubernahme von T-Mobile USA durch AT&T zurtick-
gezogen. Am 19. Dezember 2011 haben AT&T und die Deutsche Telekom
die Vereinbarung zum Verkauf der T-Mobile USA an AT&T aufgrund des
umfassenden Widerstands der US-Behorden aufgeldst.

Nach der Entscheidung tber die Auflésung des Kaufvertrags von T-Mobile
USA an AT&T weist die Deutsche Telekom die Vermogenswerte und
Schulden an der T-Mobile USA ab dem 20. Dezember 2011 als fortzu-
flihrenden Geschéftsbereich aus.



Als Folge der Auflésung des Kaufvertrags leistete AT&T die in dem
Kaufvertrag zwischen beiden Unternehmen am 20. Marz 2011 vereinbarte
Ausfallentschadigung an die Deutsche Telekom. Sie besteht aus unter-
schiedlichen Komponenten, die zum 31. Dezember 2011 wie folgt bertick-
sichtigt wurden:

- Einein 2011 erhaltene Ausgleichszahlung in Hohe von 2,3 Mrd. €
(3 Mrd. US-$) wurde in den sonstigen betrieblichen Ertragen ausge-
wiesen. Diesem Ertrag stand ein negativer Betrag in Hohe von 0,2 Mrd. €
aus einer Fremdwahrungssicherung (Cashflow Hedge) gegentiber, um
Schwankungen des US-Dollar-Kassakurses auszugleichen (El vgl. An-
gabe 37).

- Ein Recht auf Ubertragung von Advanced Wireless Service (AWS)
Spektrumlizenzen wurde bilanziell als Gbriger langfristiger Vermégens-
wert (Blvgl. Angabe 9) ausgewiesen, da die Ubertragung noch unter
dem formalen Genehmigungsvorbehalt der FCC steht. Innerhalb der
Gewinn- und Verlustrechnung wurde der Betrag in den sonstigen betrigb-
lichen Ertragen erfasst. Das Recht auf Ubertragung der Lizenz wurde
zum beizulegenden Zeitwert in Hohe von 0,9 Mrd. € (1,2 Mrd. US-$)
bewertet.

- Eine Uber mehr als sieben Jahre laufende Vereinbarung tber UMTS-
Roaming-Services fir Sprache und Datenverkehr innerhalb der USA, die
der Deutschen Telekom zugesagt wurde, hatte keine bilanzielle Aus-
wirkung, da es sich hierbei um ein ausgeglichenes beidseitig schweben-
des Rechtsgeschéft handelt. Es liegen keine Anzeichen vor, dass der
Vertrag nicht zu marktiblichen Bedingungen abgeschlossen wurde.

Dartiber hinaus hatte die Auflosung des Vertrags folgende Effekte auf
die Bilanz und die Gewinn- und Verlustrechnung zum 31. Dezember 2011
bei der Deutschen Telekom:

Effekte aus der Umklassifizierung der T-Mobile USA als aufgegebener
Geschaftsbereich in einen fortzufiihrenden Geschéftsbereich:

- Nachholung von planméafiger Abschreibung: Aufgrund des Ausweises
der T-Mobile USA als aufgegebener Geschaftsbereich vom 20. Méarz
2011 bis zum 19. Dezember 2011 durften keine planmaBigen Abschrei-
bungen erfasst werden. Ab dem Zeitpunkt der Umklassifizierung in
einen fortzufihrenden Geschaftsbereich sind die Vermogenswerte und
Schulden an der T-Mobile USA in einem ersten Schritt mit dem fortge-
flhrten Buchwert auszuweisen. Innerhalb der Gewinn- und Verlustrech-
nung fielen daher planmé&flige Abschreibungen in den Funktionskosten
vom 20. Mérz 2011 bis zum 19. Dezember 2011 in Héhe von 1,6 Mrd. €
an (Bl vgl. Angabe 30).
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- Abwertung auf den erzielbaren Betrag: In einem zweiten Schritt wurde
der Buchwert der zahlungsmittelgenerierenden Einheit USA auf den
erzielbaren Betrag abgewertet. Der erzielbare Betrag wurde im Rahmen
der Durchfiihrung der jahrlichen Werthaltigkeitstests zum 31. Dezember
2011 ermittelt. Die korrespondierende Wertminderung des Goodwills
wurde im sonstigen betrieblichen Aufwand in Hohe von 2,3 Mrd. € erfasst
(B vgl. Angabe 5).

Weitere Effekte:

- Steuereffekte: Die Ausgleichszahlung bzw. die Ubertragung des Rechts
auf Spektrumlizenzen war im Geschéftsjahr in Deutschland voll ertrag-
steuerpflichtig. Hier wurden Verlustvortrage fir 60 % des gesamten
Betrags genutzt. Insgesamt entstand durch die Ausfallentschadigung
inklusive der Zahlungsmittelabsicherung ein Steueraufwand in Héhe
von 0,9 Mrd. €.

- Absicherung einer Nettoinvestition: Fiir die Absicherung des Kaufpreises
flr die T-Mobile USA wurden Sicherungsinstrumente eingesetzt, um
Wechselkursschwankungen zu eliminieren. Diese Sicherungsinstrumente
in Hohe von nominal 7,0 Mrd. US-$ wurden bilanziell als ein Net Invest-
ment Hedge designiert, wobei als gesichertes Risiko die Kassakurs-
verdnderung des US-Dollar definiert wurde (Bl vol. Angabe 37). Zum
Ende des Geschaftsjahres 2011 wurden 5,8 Mrd. US-$ des Sicherungs-
volumens reduziert. Der Restbetrag entspricht dem Wert der Lizenzen
zum Ende des Geschaftsjahres. Im Geschéftsjahr 2011 wurden insgesamt
Wertschwankungen in Hohe von - 0,4 Mrd. € erfolgsneutral im kumu-
lierten sonstigen Konzernergebnis unter den Sicherungsinstrumenten
ausgewiesen.
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Pro-forma-Angaben.

2011 2010 2009
Die nebenstehende Pro-forma-Rechnung stellt Finanzdaten der Deutschen Mio. € Mio. € Mio. €
Telekom einschliefilich der wesentlichen in den Geschaftsjahren 2009
bis 2011 erworbenen vollkonsolidierten Konzernunternehmen unter der Umsatzerldse
Annahme dar, dass diese bereits zu Beginn des jeweiligen Geschéftsjahres Ausgewiesen 58 653 62 421 64 602
in den Konzernabschluss einbezogen worden waren. Im Geschéftsjahr 2011 Pro-forma 58 653 62 421 65101
wurden keine wesentlichen vollzukonsolidierenden Unternehmen neu in
Konzerniiberschuss
den Konzernabschluss der Deutschen Telekom aufgenommen. i
Ausgewiesen 557 1695 353
Pro-forma 557 1695 377
Ergebnis je Aktie
Ausgewiesen € 0,13 0,39 0,08
Pro-forma € 0,13 0,39 0,09
Wesentliche Tochterunternehmen.
Die wesentlichen Tochterunternehmen des Konzerns sind in der folgenden
Tabelle dargestellt:
Kapitalanteil der Umsatz Anzahl Mitarbeiter
Deutschen Telekom (im Durchschnitt)
% Mio. €
Name und Sitz der Gesellschaft 31.12.2011 2011 2011
Telekom Deutschland GmbH, Bonn, Deutschland 100,00 22876 18 186
T-Mobile USA, Inc., Bellevue, Washington, USA b 100,00 14 811 34518
T-Systems International GmbH, Frankfurt a. M., Deutschland 100,00 5342 18990
Hellenic Telecommunications Organization S.A. (OTE), Athen, Griechenland @ 40,00 5038 28265
Magyar Telekom Nyrt., Budapest, Ungarn @b 59,23 2049 10126
T-Mobile Netherlands Holding B.V., Den Haag, Niederlande & 100,00 1747 1952
PTC, Polska Telefonia Cyfrowa S.A., Warschau, Polen® 100,00 1740 5083
T-Mobile Czech Republic a.s., Prag, Tschechische Republik ® 60,77 1092 2947
Hrvatski Telekom d.d., Zagreb, Kroatien?® 51,00 1084 6158
T-Mobile Austria Holding GmbH, Wien, Osterreich #° 100,00 924 1328
Slovak Telekom a.s., Bratislava, Slowakei @ 51,00 886 4619

@ Vorkonsolidierter Teilkonzernabschluss bzw. Konzernabschluss.
b Indirekte Beteiligung der Deutschen Telekom AG.

El Die vollstandige Aufstellung des Anteilsbesitzes gemaf § 313 HGB, die Bestandteil des Konzern-Anhangs ist, wird mit dem Konzernabschluss im elektronischen Bundesanzeiger offengelegt.
Sie kann bei der Deutschen Telekom AG, Bonn, Investor Relations, angefordert werden. Des Weiteren enthalt die Aufstellung des Anteilsbesitzes auch eine abschlieBende Aufzahlung aller

Tochterunternehmen, die von Erleichterungen gemaB § 264 Abs. 3 HGB bzw. von der Offenlegungserleichterung geméaf § 264b HGB Gebrauch machen.



Konsolidierungsgrundsatze.

Nach IFRS sind samtliche Unternehmenszusammenschlisse nach der
Erwerbsmethode abzubilden. Der Kaufpreis eines erworbenen Tochter-
unternehmens wird auf die erworbenen Vermdégenswerte, Schulden und
Eventualschulden verteilt. Ma3geblich sind dabei die Wertverhaltnisse zu
dem Zeitpunkt, an dem die Beherrschung tber das Tochterunternehmen
erlangt wurde. Die ansatzfahigen Vermdgenswerte und die ibernommenen
Schulden und Eventualschulden werden - unabhangig von der Beteili-
gungshohe - in voller Hohe mit ihren beizulegenden Zeitwerten bewertet.
Zur VerauBerung gehaltene langfristige Vermogenswerte werden zum
beizulegenden Zeitwert abzliglich Veraufierungskosten bewertet. Ein ver-
bleibender aktivischer Unterschiedsbetrag wird als Goodwill angesetzt. Ein
verbleibender passivischer Unterschiedsbetrag wird erfolgswirksam erfasst.

Ertrage und Aufwendungen eines Tochterunternehmens werden ab dem
Erwerbszeitpunkt in den Konzernabschluss einbezogen. Ertrage und
Aufwendungen eines Tochterunternehmens bleiben bis zu dem Zeitpunkt
in den Konzernabschluss einbezogen, an dem die Beherrschung durch
das Mutterunternehmen endet. Der Unterschiedsbetrag zwischen dem
Erlés aus der Verauerung des Tochterunternehmens und seinem Buch-
wert, einschliellich der kumulierten Umrechnungsdifferenzen, die im Eigen-
kapital erfasst wurden, wird zum Zeitpunkt der Verauierung in der konso-
lidierten Gewinn- und Verlustrechnung als Gewinn oder Verlust aus dem
Abgang des Tochterunternehmens erfasst. Aufwendungen und Ertrdge,
Forderungen und Verbindlichkeiten sowie Ergebnisse zwischen den in
den Konzernabschluss einbezogenen Unternehmen werden eliminiert.
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Die Beteiligungen an Gemeinschaftsunternehmen und assoziierten Unter-
nehmen, die nach der Equity-Methode in den Konzernabschluss einbe-
zogen werden, werden beim Erwerb mit ihren anteiligen neu bewerteten
Vermogenswerten (zuzlglich etwaigem Goodwill), Schulden und Eventual-
schulden bilanziert. Der Goodwill aus der Anwendung der Equity-Methode
wird nicht planmé&flig abgeschrieben. Unrealisierte Gewinne und Verluste
aus Geschaftsvorfallen mit diesen Unternehmen werden anteilig eliminiert.
Die Werthaltigkeit des aus der Anwendung der Equity-Methode resultie-
renden Buchwerts der Beteiligung wird untersucht, wenn Anzeichen fir
eine Wertminderung vorliegen. Sofern der Buchwert der Beteiligung ihren
erzielbaren Betrag (ibersteigt, ist in Hohe der Differenz ein Wertminderungs-
aufwand zu erfassen. Der erzielbare Betrag wird durch den héheren Wert
aus beizulegendem Zeitwert abzliglich Verauerungskosten und Nutzungs-
wert der Beteiligung bestimmt.

Wahrungsumrechnung.

Transaktionen in fremder Wahrung werden mit dem Kurs am Tag der Trans-
aktion in die funktionale Wahrung umgerechnet. Am Abschluss-Stichtag
werden monetare Posten zum Stichtagskurs umgerechnet, nicht monetare
Posten werden mit dem Kurs am Tag der Transaktion umgerechnet.
Umrechnungsdifferenzen werden erfolgswirksam erfasst.

Die Vermdgenswerte und Schulden der Konzernunternehmen, deren funk-
tionale Wahrung nicht der Euro ist, werden von der jeweiligen Landes-
wahrung in Euro mit den Mittelkursen am Abschluss-Stichtag umgerechnet.
Die Mittelkurse entsprechen den durchschnittlichen Geld- und Briefkursen
zum Ende der jeweiligen Stichtage. Die Gewinn- und Verlustrechnungen
der auslandischen Konzernunternehmen, deren funktionale Wahrung nicht
der Euro ist, werden wie die entsprechenden Jahresergebnisse zu Durch-
schnittskursen des Berichtszeitraums umgerechnet. Die Umrechnungs-
differenzen werden erfolgsneutral erfasst.

Die Wechselkurse wichtiger Wahrungen entwickelten sich wie folgt:

Durchschnittskurse Stichtagskurse

2011 2010 2009 31.12.2011 31.12.2010

€ € € € €

100 Tschechische Kronen (CZK) 4,06830 3,95536 3,78123 3,87758 3,98728
1 Britisches Pfund (GBP) 1,15203 1,16553 1,12218 1,19583 1,15979
100 Kroatische Kuna (HRK) 13,44360 13,72000 13,62190 13,28090 13,54730
1000 Ungarische Forint (HUF) 3,58103 3,63022 3,56631 3,18883 3,59999
100 Mazedonische Denar (MKD) 1,62472 1,62536 1,62428 1,62320 1,59628
100 Polnische Zloty (PLN) 24,27060 25,03330 23,09760 22,39550 25,25810
1 US-Dollar (US-$) 0,71801 0,75398 0,71692 0,77246 0,74698
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Erlauterungen zur Konzern-Bilanz.

1 Zahlungsmittel und
Zahlungsmittelaquivalente.

Die Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente haben eine urspriing-
liche Laufzeit von bis zu drei Monaten und enthalten tiberwiegend Fest-
geldanlagen bei Kreditinstituten. Daneben sind hier in geringem Umfang
Kassenbestédnde sowie Schecks enthalten. Zur Sicherung etwaiger
Ausfallrisiken aus derivativen Transaktionen hat die Deutsche Telekom
auf Basis von Collateralvertragen Barsicherheiten in Hohe von 640 Mio. €
(31. Dezember 2010: 625 Mio. €) erhalten.

Die Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente erhéhten sich in der
Berichtsperiode um 0,9 Mrd. € auf 3,7 Mrd. €. Ein wesentlicher Grund
flir diesen Anstieg lag v. a. in einem gestiegenen Cashflow aus Geschafts-
tatigkeit. Hier war eine Ausfallzahlung von AT&T in Zusammenhang mit
der Aufldsung des Kaufvertrags der T-Mobile USA in Hohe von 2,3 Mrd. €
enthalten sowie geringere Auszahlungen fir die Pensionen der Beamten

in Hohe von 0,4 Mrd. €. Auszahlungen ergaben sich aus der Zahlung an
Elektrim und Vivendi in Zusammenhang mit der Einigung Uber die Anteile
an der PTC.

Rickgéange des Cashflows aus Investitionstatigkeit in Hohe von 1,4 Mrd. €
und des Cashflows aus Finanzierungstétigkeit in Hohe von 0,4 Mrd. €
trugen ebenfalls zur Erh6hung der Zahlungsmittel bei.

Weitere Informationen sind der Konzern-Kapitalflussrechnung in
Angabe 31 zu entnehmen.

Zum 31. Dezember 2011 hat der Konzern 20 Mio. € (31. Dezember 2010:
0,5 Mrd. € (inklusive Kroatien)) als Zahlungsmittel und Zahlungsmittel-
aquivalente ausgewiesen, die von Tochterunternehmen in den Landern
EJR Mazedonien und Montenegro gehalten werden. Diese unterliegen
Devisenverkehrskontrollen und anderen gesetzlichen Einschrankungen.
Die Verflgbarkeit Uiber diese Bestande durch das Mutterunternehmen und
andere Konzernunternehmen ist daher eingeschrénkt,

2 Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
und sonstige Forderungen.

Vom Gesamtbetrag der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und
sonstigen Forderungen sind 6 454 Mio. € (31. Dezember 2010: 6 849 Mio. €)
innerhalb eines Jahres féllig.

Die Forderungsentwicklung korrespondiert im Wesentlichen mit der Umsatz-
entwicklung, gréfere negative Effekte aus der schwierigen gesamtwirt-

31122011 31.12.2010 . robe :
Mio. € Mio. € schaftlichen Situation konnten im Segment Europa durch verbesserte
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 6455 6766 Beﬁrfe@ungsakuwtgten verhlnd'ert werden. In elngr st'ab||en ges'alrrltwwt»
Sonstige Forderungen 102 123 §cha tlichen Situation trugen d‘Ie vglrbesserten Beltrelbung§akt|V|taten
6557 6889 im Segment Deutschland zu einer berproportionalen Verringerung der
Forderungen im Vergleich zur Umsatzentwicklung bei.
Die nachfolgende Tabelle zeigt die Falligkeitsstruktur der Forderungen aus
Lieferungen und Leistungen an, die zum Stichtag nicht wertgemindert sind:
davon: Zum davon: Zum Abschluss-Stichtag nicht wertgemindert
Abschluss- und in den folgenden Zeitbandern tiberfallig
Stichtag weder
wertgemindert Weniger Zwischen Zwischen Zwischen Zwischen Mehr
noch tberfallig als 30 und 61 und 91 und 181 und als
Forderungen aus 30 Tage 60 Tagen 90 Tagen 180 Tagen 360 Tagen 360 Tage
Lieferungen und Leistungen Mio. € Mio. € Mio. € Mio. € Mio. € Mio. € Mio. €
zum 31.12.2011 3190 490 78 47 71 7 20
zum 31.12.2010 3295 483 93 59 96 97 32




Hinsichtlich des weder wertgeminderten noch in Zahlungsverzug befind-
lichen Bestands der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen deuten
zum Abschluss-Stichtag keine Anzeichen darauf hin, dass die Schuldner
ihren Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommen werden.

Die Wertberichtigungen auf Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
haben sich wie folgt entwickelt:
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2011 2010

Mio. € Mio. €

Stand Wertberichtigungen am 1. Januar 1323 1178
Kursdifferenzen (9) 15
Zuftihrungen (Aufwendungen flr Wertberichtigungen) 830 822
Verbrauch (589) (529)
Auflésungen (323) (163)
Stand Wertberichtigungen am 31. Dezember 1232 1323

In der folgenden Tabelle sind die Aufwendungen flr die vollstandige Aus-
buchung von Forderungen aus Lieferungen und Leistungen sowie die
Ertrage aus dem Eingang von ausgebuchten Forderungen aus Lieferungen
und Leistungen dargestellt:

2011 2010 2009
Mio. € Mio. € Mio. €
Aufwendungen fiir die vollstandige
Ausbuchung von Forderungen 107 138 327
Ertrage aus dem Eingang
von ausgebuchten Forderungen 28 7 39

Alle Aufwendungen und Ertrage aus Wertberichtigungen und Aus-
buchungen von Forderungen aus Lieferungen und Leistungen werden
unter den Vertriebskosten ausgewiesen.

3 Vorrate.
31.12.2011 31.12.2010
Mio. € Mio. €
Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe 124 167
Unfertige Erzeugnisse, unfertige Leistungen 82 108
Fertige Erzeugnisse und Handelswaren 878 1033
Geleistete Anzahlungen - 2
1084 1310

Von den am 31. Dezember 2011 angesetzten Vorraten wurden Wert-
minderungen auf den Nettoveraufierungswert in Hohe von 69 Mio. €
(2010: 50 Mio. €, 2009: 33 Mio. €) vorgenommen. Die Wertminderungen
wurden erfolgswirksam erfasst.

Der Buchwert der Vorrate, der wahrend der Periode als Aufwand erfasst
wurde, betragt 5 905 Mio. € (2010: 5 774 Mio. €, 2009: 6 311 Mio. €).

Die in den Vorraten enthaltenen fertigen Erzeugnisse und Handelswaren
enthalten Produkte zum Verkauf flir Endkunden (beispielsweise Endgerate
und Zubehdr), die nicht selbst hergestellt wurden, und noch nicht abgerech-
nete, jedoch fertiggestellte Leistungen v. a. gegentiber Geschéftskunden.

4 Zur Verauerung gehaltene langfristige
Vermogenswerte und Verduflerungsgruppen.

Zum 31. Dezember 2011 sind in den kurzfristigen Vermogenswerten
der Konzern-Bilanz 0,4 Mrd. € als zur Verauflerung gehaltene langfristige
Vermdgenswerte und Verduflerungsgruppen ausgewiesen.

In den als zur Veraufierung gehaltenen langfristigen Vermogenswerten ist
im Wesentlichen der Buchwert an der Telekom Srbija in Héhe von 0,4 Mrd. €
im operativen Segment Europa enthalten. Der beizulegende Zeitwert
abziiglich Verauierungskosten an der Telekom Srbija wurde aufgrund des
am 30. Dezember 2011 von der OTE unterzeichneten Verkaufsvertrags

um 0,2 Mrd. € erhéht. Der ergebnisneutrale Effekt wurde innerhalb des
kumulierten sonstigen Konzernergebnisses unter den zur Veraufierung
verfligbaren finanziellen Vermégenswerten ausgewiesen. Der Verkauf wurde
am 25. Januar 2012 abgeschlossen.
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5 Immaterielle Vermdgenswerte.

Selbst erstellte

immaterielle
Vermdgenswerte Gesamt Erworbene
Konzessionen,
gewerbliche
Schutzrechte
und dhnliche
Rechte und Werte
Mio. € Mio. € Mio. €
Anschaffungs- bzw. Herstellungskosten
Stand 31. Dezember 2009 2515 40 205 1530
Wahrungsumrechnung 59 1521 12
Veranderung Konsolidierungskreis 1 232 35
Sonstige Veranderung 0 0 0
Zugéange 162 2064 6
Abgénge 334 1067 1
Veranderung aus zur VerduBerung gehaltener langfristiger Vermogenswerte und Verauerungsgruppen 0 (4) 0
Umbuchungen 513 1001 9
Stand 31. Dezember 2010 2916 43 952 1591
Wéhrungsumrechnung 46 369 (18)
Veranderung Konsolidierungskreis 2 8 1
Sonstige Verdnderung 0 0 0
Zugange 122 845 7
Abgange 282 709 51
Veranderung aus zur Veraufierung gehaltener langfristiger Vermodgenswerte und Veraufierungsgruppen 0 (24) 0
Umbuchungen 677 648 (696)
Stand 31. Dezember 2011 3481 45089 834
Kumulierte Abschreibungen
Stand 31. Dezember 2009 1455 11002 735
Wahrungsumrechnung 39 150 11
Veranderung Konsolidierungskreis 0 " 0
Zugange (planméaflige Abschreibungen) 577 2767 158
Zugange (Wertminderungen) 0 3 0
Abgénge 332 1061 6
Veranderung aus zur Verauierung gehaltener langfristiger Vermodgenswerte und Verauierungsgruppen 0 0 0
Umbuchungen (14) 44 3)
Stand 31. Dezember 2010 1725 12916 895
Wahrungsumrechnung 35 (211) (18)
Veranderung Konsolidierungskreis 1 (2) 0
Zugange (planméaflige Abschreibungen) 662 2662 78
Zugange (Wertminderungen) 14 7 4
Abgange 278 692 51
Veranderung aus zur Verauferung gehaltener langfristiger Vermogenswerte und Verauerungsgruppen 0 0 0
Umbuchungen 4 (3) (272)
Stand 31. Dezember 2011 2163 14 677 636
Buchwerte
Stand 31. Dezember 2010 1191 31036 696
Stand 31. Dezember 2011 1318 30 412 198
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Erlauterungen zur Konzern-Bilanz
Erworbene immaterielle Vermdgenswerte Goodwill Geleistete Gesamt
N Anzahlungen
LTE- UMTS- GSM- FCC- Ubrige und immaterielle
Lizenzen Lizenzen Lizenzen Lizenzen erworbene Vermégenswerte
(T-Mobile USA) immaterielle in Entwicklung
Vermdégenswerte
Mio. € Mio. € Mio. € Mio. € Mio. € Mio. € Mio. € Mio. €
0 10 022 1491 17 115 10 047 26 553 1109 70 382
0 12 13 1308 176 702 1 2283
0 4 0 8 185 4 0 237
0 0 0 0 0 (260) 0 (260)
1323 8 0 14 713 465 829 3520
0 0 0 0 1066 19 19 1439
0 0 0 (4) 0 0 0 (4)
0 0 71 1 920 2 (861) 655
1323 10 046 1575 18 442 10 975 27 447 1059 75 374
0 (40) (34) 629 (168) (75) 5) 888
0 0 0 0 7 1 0 i
0 0 0 0 0 0 0 0
21 17 48 54 698 71 1000 2038
0 0 0 0 658 39 36 1 066
0 0 0 (24) 0 0 0 (24)
" 0 119 0 1214 14 (809) 530
1355 10 023 1708 19101 12068 27 419 1209 77198
0 3385 809 0 6073 6219 1 18 677
0 1 7 0 131 312 (1) 500
0 0 0 0 " 0 0 i
0 605 138 0 1866 0 0 3344
0 0 0 0 3 395 1 399
0 0 0 0 1055 0 1 1394
0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 47 0 0 30
0 3991 954 0 7076 6926 1) 21567
0 (14) (22) 0 (157) 221 0 45
0 0 0 0 (2) 0 0 (1)
66 606 129 0 1783 0 0 3324
0 0 0 0 3 3100 0 3121
0 0 0 0 641 0 0 970
0 0 0 0 0 0 0 0
0 1 (1) 0 269 14 0 19
66 4584 1060 0 8331 10 261 0 27101
1323 6055 621 18 442 3899 20521 1059 53 807
1289 5439 648 19 101 3737 17 158 1209 50 097
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Der Nettobuchwert der UMTS-Lizenzen in Hohe von 5,4 Mrd. € entfallt im
Wesentlichen auf das operative Segment Deutschland.

Zum Abschluss-Stichtag hat sich die Deutsche Telekom in Hohe von
0,3 Mrd. € (31. Dezember 2010: 0,3 Mrd. €) vertraglich zum Erwerb
von immateriellen Vermogenswerten verpflichtet. Diese stehen v. a. im
Zusammenhang mit dem Netzausbau bei den operativen Segmenten
Deutschland und USA.

Die Buchwerte des Goodwills sind den operativen Segmenten und
zahlungsmittelgenerierenden Einheiten wie folgt zugeordnet:

Im Geschaftsjahr haben sich folgende wesentliche Entwicklungen der
Buchwerte des Goodwills zahlungsmittelgenerierender Einheiten ergeben:

USA. In Zusammenhang mit der Reklassifizierung der T-Mobile USA von
einem im Geschéftsjahr 2011 als zur Verauerung gehaltenen Geschéfts-
bereich in einen fortzufiihrenden Geschéftsbereich (El vol. Angabe
»uUnternehmenszusammenschliisse und sonstige Transaktionen® im
Kapitel ,Grundlagen und Methoden®) wurde nach der Nachholung von
planméaBiger Abschreibung der Buchwert der zahlungsmittelgenerierenden
Einheit USA auf den erzielbaren Betrag abgewertet. Dabei wurde der
Goodwill der zahlungsmittelgenerierenden Einheit USA um 2,3 Mrd. € im
Wert gemindert. Der erzielbare Betrag wurde im Zuge der Durchfiihrung
derjahrlichen Werthaltigkeitstests zum 31. Dezember 2011ermittelt.

31.1?/'"2:1(1: 311 2M2|g1€0 Europa. Die Buchwerte des Goodwills der zahlungsmittelgenerierenden
Einheiten Griechenland - Mobilfunk, Griechenland - Festnetz, Bulgarien
Deutschland U 4016 4 Mazedonien gingen aufgrund der zum Jahresende erfassten Wert-
Europa FETH 8683 minderungen als Ergebnis des Wertminderungstests in Summe um
davon: 0,7 Mrd. € zurick.
Polen 1463 1650 '
Niederlande 1317 1317 L . .
Osterreich 1163 1202 Angaben zu Werthalltlgkleltstlests. Die Deut;chg Telekom flihrte zum
Ungarn 996 1299 31. Dezgmber 2Q1 1 ihre Jéhlrhchlen Werthaltigkeitstests fiir den Fien zah-
Tschechien 648 666 Iungsmllttelgenenerenden Elnhe|lten zugruqde gelegten GOOdV\{I” durch.
Kroatien 489 499 Auf Basis der zum Abschluss-Stichtag vorliegenden Erkenntnisse und
Griechenland - Mobilfunk 422 838 Erwartungen des Markt- und Wettbewerbsumfelds ergaben die Wert-
Slowakei 399 399 haltigkeitstests zum Jahresende fiir folgende zahlungsmittelgenerierende
Ruménien - Mobilfunk 149 145 Einheiten Wertminderungsbedarf:
Bulgarien 138 262
Mazedonien 110 156
griechenland - Festnetz - 124 Wertminde- Wertminde- Segment-
Ubrige 85 126 rungen auf rungen auf zugehorigkeit
USA 2600 4827 Goodwill Sachanlage-
Systemgeschaft 3158 2995 vermogen
17 158 20 521 Mio. € Mio. €
USA 2297 = USA
* Die Zusammensetzungen der zahlungsmittelgenerierenden Einheiten wurden zum Griechenland - Mobilfunk 439 - Europa
31. Dezember 2011 teilweise gedndert. Die Vorjahreswerte wurden entsprechend angepasst. ;
Griechenland - Festnetz 135 - Europa
Bulgarien 130 - Europa
Die zahlungsmittelgenerierenden Einheiten in den LAndern Ungarn, Mazedonien 92 - Europa
Kroatien, Slowakei, Mazedonien und Montenegro (jeweils Festnetz und Rumanien - Festnetz 7 237 Europa
Mobilfunk) wurden zum 31. Dezember 2011 auf Ladnderebene zusammen- Wertminderungen
gefasst. Diese Zusammenfassung reflektiert die gednderte, erstmals (Sonstige betriebliche
integrierte Planung und Steuerung des operativen Geschafts der Festnetz-  Aufwendungen) 3100 237
und Mobilfunk-Sparten in diesen Landern. Latente Steuern - 12
Ergebniseffekt 3100 199
davon: Anteile anderer
Gesellschafter (38) (162)
davon: Anteile des
Mutterunternehmens
(Konzerniiberschuss/
(-fehlbetrag)) 3062 37




Bei der zahlungsmittelgenerierenden Einheit USA begriindet sich die
Wertminderung im Wesentlichen aus anhaltenden Kundenverlusten im
Vertragskundensegment sowie durch einen hohen Margendruck bei
Neuvertragen, der auf eine verscharfte Wettbewerbssituation aufgrund
fortschreitender Marktséttigung zurtickzufihren war.

Die Wertminderungen beim Goodwill der zahlungsmittelgenerierenden
Einheiten des operativen Segments Europa resultierten im Wesentlichen
aus den weiter fortgeschrittenen Unsicherheiten (iber die 6konomischen
Wachstumsaussichten der Bruttoinlandsprodukte. Daneben hat sich der
Wettbewerb erneut verscharft. In Griechenland wirkte sich darlber hinaus
die deutliche Erhéhung der Diskontierungszinssatze in Zusammenhang
mit der griechischen Schuldenkrise negativ auf den den beiden zahlungs-
mittelgenerierenden Einheiten Griechenland - Mobilfunk und Griechen-
land - Festnetz zugeordneten Goodwill aus.

Die aus den Werthaltigkeitstests resultierende Wertminderung des Sach-
anlagevermdgens der zahlungsmittelgenerierenden Einheit Ruméanien -
Festnetz entfallt auf technische Anlagen und Maschinen.

Den Bewertungen der zahlungsmittelgenerierenden Einheiten liegen in der
Regel Prognosen zugrunde, die auf den vom Management genehmigten
Finanzplanen beruhen und auch fir interne Zwecke verwendet werden.
Der gewéhlte Planungshorizont spiegelt die Annahmen fiir kurz- bis mittel-
fristige Marktentwicklungen wider. Cashflows, die Giber den Planungshori-
zont hinausgehen, werden anhand geeigneter Wachstumsraten berechnet.
Zu den wesentlichen Annahmen, auf denen die Ermittlung des beizulegen-
den Zeitwerts abzlglich Verauierungskosten beruht, gehéren folgende
im Wesentlichen intern ermittelte Annahmen, die hauptséchlich vergan-
gene Erfahrungen widerspiegeln bzw. mit externen Marktwerten verglichen
werden: Umsatzentwicklung, Kundengewinnungs- und Kundenbindungs-
kosten, Kiindigungsraten, Investitionen, Marktanteile sowie Wachstums-
raten. Diskontierungszinssatze werden auf Basis externer vom Markt abge-
leiteter Grofien bestimmt. Sollten sich kiinftig wesentliche Verdnderungen
in den oben aufgefiihrten Annahmen ergeben, so wiirde dies Einfluss auf
die beizulegenden Zeitwerte der zahlungsmittelgenerierenden Einheiten
haben. Mogliche Verdnderungen dieser Annahmen kdnnen sich durch
zukinftige Entwicklungen der makrodkonomischen Lage, des anhaltend
harten Wettbewerbs sowie weitere mdgliche Anderungen in der Gesetz-
gebung (z.B. im Zuge von staatlichen Sparprogrammen) und regulatorische
Eingriffe insbesondere im operativen Segment Europa negativ auswirken.
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Die Deutsche Telekom AG und die AT&T Inc. haben am 20. Marz 2011
einen Vertrag Uber den Verkauf der T-Mobile USA an AT&T abgeschlossen.
Der Vertrag wurde am 19. Dezember 2011 aufgeldst. Der beizulegende
Zeitwert der zahlungsmittelgenerierenden Einheit USA wurde anhand eines
externen Gutachtens ermittelt. Die Wertermittlung basierte hier ebenfalls
auf aktuellen Einschétzungen der Gesellschaft in Bezug auf zuklinftige
Cashflows, wobei jedoch vom Management genehmigte mittelfristige
Finanzplane aufgrund der Auflésung des Verkaufsvertrags mit AT&T noch
nicht zur Verfligung standen.

Die nachfolgende Tabelle enthalt eine Ubersicht tiber die vom Konzern
angewandten Perioden fir die Cashflow-Prognosen, die zur Extrapolation
der Cashflow-Prognosen genutzten Wachstumsraten und die auf die
Cashflow-Prognosen angewandten Diskontierungszinssatze, gegliedert
nach operativen Segmenten:

Angewandte Wachstums-  Diskontierungs-

Perioden raten zinssétze

Jahre % %

Deutschland 10 1,0 5,96
Europa 10 1,56-20 6,60 - 11,21
USA 10 1,0 6,74
Systemgeschaft 10 1,5 77

Waéren bei den Werthaltigkeitstests die zugrunde gelegten Diskontierungs-
satze um 0,5 Prozentpunkte hoher gewesen, hatten sich um 2,6 Mrd. €
hohere Wertminderungen ergeben. Waren die Diskontierungssatze hinge-
gen um 0,5 Prozentpunkte niedriger gewesen, hatten sich um 2,5 Mrd. €
niedrigere Wertminderungen ergeben. Waren die bei diesen Werthaltig-
keitstests zugrunde gelegten Wachstumsraten um 0,5 Prozentpunkte
niedriger gewesen, héatte dies eine um 1,6 Mrd. € héhere Wertminderung
und bei 0,5 Prozentpunkten htheren Wachstumsraten eine um 1,7 Mrd. €
niedrigere Wertminderung zur Folge gehabt.
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6 Sachanlagen.

Grundstticke,  Technische Anlagen Andere Anlagen, Geleistete Gesamt
grundstiicksgleiche und Maschinen Betriebs- und Anzahlungen und
Rechte, Bauten und Geschaftsausstattung Anlagen im Bau
Bauten auf fremden
Grundstlicken
Mio. € Mio. € Mio. € Mio. € Mio. €
Anschaffungs- bzw. Herstellungskosten
Stand 31. Dezember 2009 18 892 97 715 7106 2794 126 507
Wéhrungsumrechnung 121 830 17 67 1135
Veranderung Konsolidierungskreis 4 " 94 (13) 96
Zugénge 151 2596 455 4038 7240
Abgénge 93 3638 543 113 4387
Veranderung aus zur Verdulerung gehaltener
langfristiger Vermégenswerte und Verauerungsgruppen (146) (6) (31) (4) (187)
Umbuchungen 491 2315 285 (3746) (655)
Stand 31. Dezember 2010 19 420 99 823 7483 3023 129 749
Wahrungsumrechnung (38) (66) (17) 2 (119)
Veranderung Konsolidierungskreis 0 4 0 0 4
Zugéange 117 2493 495 3410 6515
Abgange 81 3460 623 43 4207
Veranderung aus zur VerauBerung gehaltener
langfristiger Vermégenswerte und VerauBerungsgruppen (285) (4) (2) (1) (292)
Umbuchungen 326 2693 245 (3794) (530)
Stand 31. Dezember 2011 19 459 101 483 7581 2597 131 120
Kumulierte Abschreibungen
Stand 31. Dezember 2009 8189 68 024 43810 16 81039
Wéhrungsumrechnung 57 375 69 (1) 500
Veranderung Konsolidierungskreis 1 1 65 0 67
Zugénge (planmaflige Abschreibungen) 814 6098 701 2 7615
Zugange (Wertminderungen) 158 271 1 19 449
Abgénge 75 3491 457 1 4024
Veranderung aus zur Verauferung gehaltener
langfristiger Vermdgenswerte und Veraufierungsgruppen (109) (6) 0 (7) (122)
Umbuchungen 39 (82) 10 3 (30)
Zuschreibungen (43) 0 0 0 (43)
Stand 31. Dezember 2010 9031 71190 5199 31 85 451
Wahrungsumrechnung M (77) (12) 0 (90)
Veranderung Konsolidierungskreis 0 1 0 0 1
Zugange (planméaflige Abschreibungen) 799 6146 716 0 7661
Zugange (Wertminderungen) I 247 2 4 330
Abgénge 67 3285 541 6 3899
Veranderung aus zur Veraufierung gehaltener
langfristiger Vermégenswerte und VerauBerungsgruppen (223) 3) (1) 0 (227)
Umbuchungen 30 (47) 2 0 (15)
Zuschreibungen (19) 0 0 0 (19)
Stand 31. Dezember 2011 9 627 74172 5365 29 89193
Buchwerte
Stand 31. Dezember 2010 10 389 28 633 2284 2992 44298
Stand 31. Dezember 2011 9832 27 31 2216 2568 41927




B Weitere Erlauterungen zu den Abschreibungen finden sich unter
Angabe 30. Weitere Erlauterungen zu den Wertminderungen finden
sich unter Angabe 5.

Zum 31. Dezember 2011 wurden Rickbauverpflichtungen in Héhe von
0,2 Mrd. € (31. Dezember 2010: 0,2 Mrd. €) aktiviert. Die Deutsche Telekom
hat sich zum Abschluss-Stichtag in Hohe von 0,7 Mrd. € (31. Dezember
2010: 0,6 Mrd. €) vertraglich zum Erwerb von Sachanlagen verpflichtet.

Die Deutsche Telekom hat im operativen Segment Europa Nutzungsdauern
von Sachanlagevermdgen verkirzt. Diese Schatzungsanderung steht im
Zusammenhang mit der Griindung der Gesellschaft NetWorkS! zum gemein-
samen Betrieb des Funkzugangsnetzes in Polen mit der PTK Centertel.
Hieraus resultierten insgesamt 0,1 Mrd. € hohere Abschreibungen im
Geschaftsjahr 2011.

[ Beteiligungen an at equity
bilanzierten Unternehmen.

Die wesentlichen Beteiligungen an at equity bilanzierten Unternehmen
stellen sich wie folgt dar:

Der Konzernabschluss
Konzern-Anhang
Erlauterungen zur Konzern-Bilanz

193 ¥

Die folgende Ubersicht zeigt aggregierte Eckdaten zu den nach der
Equity-Methode in den Konzernabschluss einbezogenen assoziierten
Unternehmen. Die Werte beziehen sich nicht auf die auf den Konzern
Deutsche Telekom entfallenden Anteile, sondern stellen die Werte auf
Basis eines fiktiven Anteilsbesitzes von 100 % dar.

Aggregierte Eckdaten at equity bilanzierter assoziierter Unternehmen.

31.12.2011  31.12.2010

Mrd. € Mrd. €

Gesamtvermdgen 0,2 0,2
Gesamtschulden 0,1 0,1
2011 2010

Mrd. € Mrd. €

Umsatzerlose 0,1 0,2
Ergebnis 0,0 0,0

Eine zusammenfassende Darstellung aggregierter Eckdaten der nach der
Equity-Methode in den Konzernabschluss einbezogenen Gemeinschafts-
unternehmen der Deutschen Telekom auf Basis der jeweiligen Beteiligungs-
quote ist der folgenden Tabelle zu entnehmen:

Aggregierte Eckdaten at equity bilanzierter Gemeinschaftsunternehmen.

31.12.2011 31.12.2010

Kapitalanteil Buchwerte  Kapitalanteil Buchwerte

Name % Mio. € % Mio. €
' Everything Sonstige Gesamt Gesamt
Everything Everywhere 31.12.2011  31.12.2010
Everywhere 2 50,00 6725 50,00 7095 Mrd. € Mrd. € Mrd. € Mrd. €

HT Mostar® 39,10 52 39,10 47
Toll Collect? 45,00 28 45,00 40 Gesamtvermdgen 9,1 0,4 9,5 9,9
Sonstige 68 60 Kurzfristig 1,0 0,3 1,3 1,5
6873 7242 Langfristig 8,1 0,1 8,2 8,4
@ Gemeinschaftsunternehmen. Gesamtschulden 2,4 0,4 2,8 2,7
b Indirekte Beteiligung tiber Hrvatski Telekom d.d., Kroatien Kurzfristig 1,6 0,3 1,9 2,3

Anteil D he Telekom AG: 51,00 %). .

{Anteil Deutsche Telekom 0 Langfristig 08 01 09 04
Everything Sonstige Gesamt Gesamt
Everywhere 2011 2010
Mrd. € Mrd. € Mrd. € Mrd. €
Umsatzerldse 4,0 0,2 42 33

Ergebnis 0,1 0,0 (0,1) 0,1)
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8 Sonstige finanzielle Vermdgenswerte.

31.12.2011 31.12.2010
Gesamt davon: Gesamt davon:
Kurzfristig Kurzfristig
Mio. € Mio. € Mio. € Mio. €
Ausgereichte Darlehen und Forderungen 2030 1504 2628 2124
Zur VerauBerung verfligbare Vermogenswerte 729 403 513 79
Derivative finanzielle Vermdgenswerte 1533 346 835 126
Bis zur Endfalligkeit zu haltende Finanzinvestitionen 177 120 91 43
4469 2373 4067 2372

davon: Zum davon: Zum Abschluss-Stichtag nicht wertgemindert und in den folgenden Zeitbéandern tiberfallig
Abschluss-
Stichtag weder Weniger Zwischen Zwischen Zwischen Zwischen Mehr
wertgemindert 30 und 61 und 91 und 181 und als
Ausgereichte Darlehen noch tberfallig 30 Tage 60 Tagen 90 Tagen 180 Tagen 360 Tagen 360 Tage
und Forderungen Mio. € Mio. € Mio. € Mio. € Mio. € Mio. € Mio. €
zum 31.12.2011
Restlaufzeit bis 1 Jahr 1435 7 5 14 4 1
Restlaufzeit tber 1 Jahr 516 - - - - 2
zum 31.12.2010
Restlaufzeit bis 1 Jahr 1960 " 4 21 " 12
Restlaufzeit tber 1 Jahr 491 - - - -

Hinsichtlich des weder wertgeminderten noch in Zahlungsverzug befind-
lichen Bestands der ausgereichten Darlehen und Forderungen deuten
zum Abschluss-Stichtag keine Anzeichen darauf hin, dass die Schuldner
ihren Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommen werden.

Forderungen in Hohe von 302 Mio. € (31. Dezember 2010: 223 Mio. €)
wurden im Rahmen von Collateralvertragen zur Sicherung etwaiger
Ausfallrisiken aus derivativen Transaktionen eingesetzt.

Die ausgereichten Darlehen und Forderungen sanken v. a. aufgrund der
Rickzahlung einer vom Joint Venture Everything Everywhere begebenen
Anleihe in Hohe von netto 0,5 Mrd. €.

Die zur Verauferung verfligbaren finanziellen Vermogenswerte enthalten
nicht bdrsennotierte Eigenkapitalinstrumente, deren beizulegende Zeitwerte
nicht zuverlassig bestimmbar waren und die daher am 31. Dezember 2011
in Hohe von 270 Mio. € (31. Dezember 2010: 335 Mio. €) zu Anschaffungs-
kosten bewertet worden sind. Fiir sie bestand am Abschluss-Stichtag keine
Verkaufsabsicht. Urséachlich fir den Anstieg war hier v. a. der Erwerb von

Staatsanleihen in Hohe von 0,3 Mrd. €. Eine Umgliederung der Telekom
Srbija in Hohe von 0,2 Mrd. € in die zur Veraufierung gehaltenen lang-
fristigen Vermogenswerte und VerduBlerungsgruppen stand dem entgegen.

Im Geschéftsjahr 2011 wurden zur Verauferung verfigbare finanzielle
Vermogenswerte um 15 Mio. € (2010: 101 Mio. €) erfolgswirksam im Wert
gemindert, da die Wertminderungen dauerhaft oder wesentlich waren.

9 Ubrige Vermdgenswerte.

Der Anstieg der Ubrigen Vermégenswerte um 0,8 Mrd. € auf 2,8 Mrd. €
beinhaltet zum 31. Dezember 2011 ein Recht auf Ubertragung von AWS
Spektrumlizenzen im Wert von 0,9 Mrd. €. Die Ubertragung steht noch
unter dem formalen Genehmigungsvorbehalt der FCC und ist daher in den
Ubrigen Vermogenswerten auszuweisen. Ansonsten werden in den tbrigen
Vermdgenswerten im Wesentlichen aktivische Rechnungsabgrenzungen
in Hohe von 1,3 Mrd. € (31. Dezember 2010: 1,4 Mrd. €) ausgewiesen.
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31.12.2011 31.12.2010
Summe  Restlaufzeit  Restlaufzeit  Restlaufzeit Summe  Restlaufzeit  Restlaufzeit — Restlaufzeit
bis 1 Jahr Uber 1 Jahr  {iber 5 Jahre bis 1 Jahr Uber 1 Jahr  Uber 5 Jahre
bis 5 Jahre bis 5 Jahre
Mio. € Mio. € Mio. € Mio. € Mio. € Mio. € Mio. € Mio. €
Anleihen und sonstige verbriefte Verbindlichkeiten
Nicht konvertible Anleihen 20649 1997 9279 9373 23078 3894 9317 9867
Commercial Paper, Medium Term Notes
und &hnliche Verbindlichkeiten 15579 3269 7726 4584 15112 2843 6195 6074
Verbindlichkeiten gegentber Kreditinstituten 4916 1562 3225 129 4190 472 3284 434
41 144 6828 20230 14 086 42 380 7209 18 796 16 375
Verbindlichkeiten aus Leasing-Verhaltnissen 1885 159 987 739 1934 142 426 1366
Verbindlichkeiten gegentiber
Nicht-Kreditinstituten aus Schuldscheindarlehen 1188 10 587 591 1164 - 192 972
Sonstige verzinsliche Verbindlichkeiten 1179 941 122 116 1304 1056 139 109
Sonstige unverzinsliche Verbindlichkeiten 1528 1489 36 3 3193 3176 15 2
Derivative finanzielle Verbindlichkeiten 1394 792 453 149 571 106 457 8
7174 3391 2185 1598 8166 4480 1229 2457
Finanzielle Verbindlichkeiten 48 318 10219 22 415 15 684 50 546 11 689 20025 18 832

Im ersten Quartal 2011 hat die Deutsche Telekom 1,2 Mrd. € an Elektrim
und Vivendi gezahlt. Dadurch erlangte die Deutsche Telekom das
vollstandige und unumstrittene Eigentum an der PTC (PTC-Transaktion).
Der Betrag wurde zum 31. Dezember 2010 innerhalb der sonstigen
unverzinslichen Verbindlichkeiten ausgewiesen.

Ebenfalls in den sonstigen unverzinslichen Verbindlichkeiten enthalten
war zum 31. Dezember 2010 ein Betrag in Hohe von 0,3 Mrd. € fiir den
Erwerb von weiteren 10 % der Aktien der OTE im Rahmen des im Mai 2008
abgeschlossenen Share Purchase Agreements. Die Deutsche Telekom
hatim Juli 2011 49 015 038 Stlick Aktien der OTE von der Hellenischen
Republik erworben.

Bei der Deutschen Telekom ist ein fortlaufendes Liquiditats-Management
implementiert. Damit die Zahlungsféhigkeit sowie die finanzielle Flexibilitat
des Konzerns und der Deutschen Telekom AG jederzeit sichergestellt
werden kénnen, hélt die Deutsche Telekom eine Liquiditatsreserve in Form
von Kreditlinien und Barmitteln vor. Diese Liquiditatsreserve soll zu jedem
Zeitpunkt die Félligkeiten der nachsten 24 Monate abdecken.

Am 31. Dezember 2011 standen der Deutschen Telekom standardisierte
bilaterale Kreditlinien mit 22 Banken mit einem aggregierten Gesamt-
volumen von 13,2 Mrd. € zur Verfligung. Zum 31. Dezember 2011 wurde
keine dieser Banklinien in Anspruch genommen. Die Konditionen sind
gemaf den Kreditvertrdgen abhéngig vom Rating der Deutschen Telekom.
Die bilateralen Kreditvertrage haben eine urspriingliche Laufzeit von

36 Monaten und kénnen jeweils nach 12 Monaten um weitere 12 Monate
auf wiederum 36 Monate prolongiert werden. Der Zugang zu den inter-
nationalen Fremdkapitalmérkten ist aus heutiger Sicht nicht gefahrdet.
In 201 1emittierte die Deutsche Telekom eine Anleihe im Volumen von
1,25 Mrd. US-$ (ca. 0,9 Mrd. €). Dartiber hinaus hat die OTE im April 2011
eine Anleihe in Hhe von 500 Mio. € begeben. Im Vorjahr wurden am
Kapitalmarkt in Summe 3,1 Mrd. € Fremdmittel aufgenommen.
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Aus den folgenden Tabellen sind die vertraglich vereinbarten (undiskon-
tierten) Zins- und Tilgungszahlungen der originéren finanziellen Verbind-
lichkeiten sowie der derivativen Finanzinstrumente mit positivem und
negativem beizulegenden Zeitwert der Deutschen Telekom ersichtlich:

Buchwert Cashflows 2012
31.12.2011
Zins Zins Tilgung
fix variabel
Mio. € Mio. € Mio. € Mio. €
Originare finanzielle Verbindlichkeiten:
Anleihen, sonstige verbriefte Verbindlichkeiten, Verbindlichkeiten gegentber Kreditinstituten und
Verbindlichkeiten gegentiber Nicht-Kreditinstituten aus Schuldscheindarlehen und &hnliche Verbindlichkeiten (42 332) (2018) (143) (6 853)
Verbindlichkeiten aus Finanzierungs-Leasing (1351) (99) (180)
Sonstige verzinsliche Verbindlichkeiten (1713) (72) (961)
Sonstige unverzinsliche Verbindlichkeiten (1528) (1489)
Derivative finanzielle Verbindlichkeiten und Vermégenswerte:
Derivative finanzielle Verbindlichkeiten:
Devisenderivate ohne Hedge-Beziehung (581) (603)
Devisenderivate in Verbindung mit Cashflow Hedges (13) (9)
Devisenderivate in Verbindung mit Net Investment Hedges (78) (83)
Zinsderivate ohne Hedge-Beziehung (245) (17) 1 97)
Zinsderivate in Verbindung mit Fair Value Hedges -
Zinsderivate in Verbindung mit Cashflow Hedges (470) (109) 55
Derivative finanzielle Vermdgenswerte:
Devisenderivate ohne Hedge-Beziehung 259 271
Devisenderivate in Verbindung mit Cashflow Hedges 21 16
Zinsderivate ohne Hedge-Beziehung 574 43 (36) 34
Zinsderivate in Verbindung mit Fair Value Hedges 431 242 (122)
Zinsderivate in Verbindung mit Cashflow Hedges 248 12 24
Finanzgarantien und Kreditzusagen * n.a. (369)

* B Fiir ausfithrliche Erlauterungen vgl. Angabe 37. Es wurde jeweils die maximale Zahlung fir den frihestméglichen Zeitpunkt der Inanspruchnahme dargestellt.
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Cashflows 2013 Cashflows 2014 -2016 Cashflows 2017 -2021 Cashflows 2022 ff.
Zins Zins Tilgung Zins Zins Tilgung Zins Zins Tilgung Zins Zins Tilgung
fix variabel fix variabel fix variabel fix variabel
Mio. € Mio. € Mio. € Mio. € Mio. € Mio. € Mio. € Mio. € Mio. € Mio. € Mio. € Mio. €
(1700) (83) (6305) (3819) (55) (14 295) (3344) (7123) (3770) (7917)
(87) (112) (225) (321) (225) (364) (174) (374)
(10) (508) (21) (73) (80) (133) (22) (38)
(18) (18) (3)
(3)
(38) 13 (64) (49) 2 (27) (2) (2) (5) (3) 14
(161) 67 (473) 175 (112) 23
2 1
3 3
23 (19) 210 35 (41) 163 45 (60) " 125 (123) 63
245 (110) 278 (94) 41 (15) 51 (16)
9 28 38 52 25 28 104
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Buchwert Cashflows
31.12.2010
2011 2012 2013-2015 2016-2020 2021 ff.
Mio. € Mio. € Mio. € Mio. € Mio. € Mio. €
Originare finanzielle Verbindlichkeiten:
Anleihen, sonstige verbriefte Verbindlichkeiten, Verbindlichkeiten gegentiber
Kreditinstituten und Verbindlichkeiten gegentber Nicht-Kreditinstituten
aus Schuldscheindarlehen und dhnliche Verbindlichkeiten (43 544) (10294) (6 487) (18 485) (13783) (12.303)
Verbindlichkeiten aus Finanzierungs-Leasing (1400) (273) (195) (536) (688) (593)
Sonstige verzinsliche Verbindlichkeiten (1838) (1115) (93) (253) (801) (68)
Sonstige unverzinsliche Verbindlichkeiten (3193) (3176) (8) (7) 1) 1
Derivative finanzielle Verbindlichkeiten und Vermégenswerte:
Derivative finanzielle Verbindlichkeiten:
Devisenderivate ohne Hedge-Beziehung (43) (44)
Devisenderivate in Verbindung mit Cashflow Hedges (56) (50) (4)
Zinsderivate ohne Hedge-Beziehung (196) (14) (111) (109) 5) (8)
Zinsderivate in Verbindung mit Fair Value Hedges -
Zinsderivate in Verbindung mit Cashflow Hedges (266) (35) (87) (343)
Derivative finanzielle Vermdgenswerte:
Devisenderivate ohne Hedge-Beziehung 53 56 1
Devisenderivate in Verbindung mit Cashflow Hedges 13 8 2 3
Zinsderivate ohne Hedge-Beziehung 507 67 46 356 (19) 100
Zinsderivate in Verbindung mit Fair Value Hedges 144 106 108 202 27 43
Zinsderivate in Verbindung mit Cashflow Hedges 118 8 23 17 80 88
Finanzgarantien und Kreditzusagen * n.a. (115)

* B Fiir ausfiihrliche Erlauterungen vgl. Angabe 37. Es wurde jeweils die maximale Zahlung firr den friihestméglichen Zeitpunkt der Inanspruchnahme dargestellt.

In den Tabellen der vertraglichen (undiskontierten) Zins- und Tilgungszah-
lungen ist die der Everything Everywhere gewéhrte Finanzierungszusage
bezliglich der Anschlussfinanzierung der Anleihe (Bl vol. Angabe 37) nicht
bertcksichtigt.

Einbezogen wurden alle Instrumente, die am 31. Dezember 2011 im
Bestand waren und fr die bereits Zahlungen vertraglich vereinbart waren.

Planzahlen fiir zukiinftige neue Verbindlichkeiten wurden nicht einbezogen.

Fremdwahrungsbetrage wurden jeweils mit dem Stichtagskassakurs
umgerechnet. Die variablen Zinszahlungen aus den Finanzinstrumenten
wurden unter Zugrundelegung der zuletzt vor dem 31. Dezember 2011
gefixten Zinssatze ermittelt. Jederzeit riickzahlbare finanzielle Verbindlich-
keiten sind immer dem friihesten Zeitraster zugeordnet. Geméaf3 § 2 Abs. 4
PostUmwG tragt der Bund die Gewahrleistung fir die Erfullung der Ver-
bindlichkeiten, die am 1. Januar 1995 bereits bestanden. Diese beliefen
sich zum 31. Dezember 2011 auf nominal 2,0 Mrd. € (31. Dezember 2010:
2,0 Mrd. €).

11 Verbindlichkeiten aus Lieferungen und
Leistungen und sonstige Verbindlichkeiten.

31.12.2011  31.12.2010

Mio. € Mio. €

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 6409 6737
Sonstige Verbindlichkeiten 27 13
6436 6750

Vom Gesamtbetrag der Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
und sonstigen Verbindlichkeiten sind 6 430 Mio. € (31. Dezember 2010:
6 745 Mio. €) innerhalb eines Jahres fallig.
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12 Pensionsrickstellu ngenu nd ahnliche Annahmen fiir die Bewertung des Barwerts der Pensionsverpflichtungen
: zum 31. Dezember des Jahres:
Verpflichtungen.
Leistungsorientierte Versorgungszusagen. 2011 2010
. . . . % %
Die Versorgungsverpflichtungen setzen sich wie folgt zusammen: Rechnungszns nland 531 5,16
Schweiz (T-Systems) 2,57 3,05
Griechenland (OTE S.A.) 4,72/4,18 4,56/3,71
31.12.2011  31.12.2010 Gehaltstrend  Inland (tariflich Angestellte) 2,75 3,25
Mio. € Mio. € Inland (auBertariflich Angestellte) 2,75 3,50
Pensionsriickstellungen 6095 6373 Schweiz (T-Systems) 1,50 1,50
Vermdgenswert aus Pensionsverpflichtungen (14) (28) Griechenland (OTE S.A.) ( 0'06)/(7'04)/* 2,20/3,20/
Pensionsriickstellungen (netto) 6081 6345 - {8.93)/9,09 2:40/2,50
v tcht Rententrend Inland (allgemein) 1,50 1,50
erjorg,‘:t”?;verp entngen 510 5006 Inland (satzungsgemé) 1,00 1,00
Mr_‘t:"'lbe are 360 b Schweiz (T-Systems) 0,30 0,30
: ,e are — - Griechenland (OTE S.A.) n.a. n.a.
Verpflichtungen geméaf Artikel 131 GG 2 3

" Der Gehaltstrend wird aufgrund einer Einigung mit der Gewerkschaft von 2012 bis 2014 sinken
Der Vermdgenswert aus Pensionsverpflichtungen ist in der Konzern-Bilanz und ab 2015 zur derzeitigen Hohe zurtickkehren.
unter den Gbrigen langfristigen Vermogenswerten erfasst.

Fur die deutschen Konzernunternehmen erfolgt die Bewertung der
Herleitung der Pensionsriickstellungen: Pensionsverpflichtungen unter Verwendung der biometrischen Rechnungs-

grundlagen Heubeck Richttafel 2005G. In den anderen Ladndern wurden

landesspezifische Richttafeln verwendet.

31.12.2011  31.12.2010

e o Mo € Mio. € Annahmen fiir die Ermittlung der Pensionsaufwendungen fiir Jahre,
arwert der (iber einen Fonds ganz oder teilweise .
finanzierten Verpflichtungen ’ 5009 977 die am 31. Dezember geendet haben:
Ausgegliederte Vermogenswerte (860) (629)
Das Vermdgen libersteigende
Leistungsverpflichtungen 4149 348 2011 2010 2009
Barwert der nicht iiber einen Fonds % % %
finanzierten Verpflichtungen 1960 6040 -
Unrealisierter nachzuverrechnender Dienstzeitaufwand (31) (43) Rechnungszins  Inland - S0 525 580
Pensionsriickstellungen (gemaf IAS 19.54) 6078 6 345 Schwe|z (T-Systems) 50 315 3,00
Anpassung aufgrund der Vermogensobergrenze Gnechenlz?mld (OTESA) 456/371  456/389 550/500
(gemat IAS 19.58) 3 _ Gehaltstrend Inland (tariflich Angestellte) 3,25 3,25 3,50
Pensionsriickstellungen (netto) 6081 6345 Inland (aufertariflich
Angestellte) 3,50 3,50 4,25
Schweiz (T-Systems) 1,50 1,50 1,50
Griechenland (OTES.A)  2,20/3,20/  4,50/5,50  6,50/4,50
Ab dem Geschaftsjahr 2011 werden die Direktzusagen, die im Rahmen 2,40/2,50
eines Contractual Trust Agreements finanziert werden, unter den Erwarteter Inland 3,00 3,90 3,50
Verpflichtungen, die Uber einen Fonds finanziert werden, ausgewiesen. Zinsertrag vom  Schweiz (T-Systems) 4,50 4,50 4,50
Im Geschéftsjahr 2010 wurden diese Verpflichtungen unter den Verpflich- Planvermégen
tungen, die nicht Gber einen Fonds finanziert werden, ausgewiesen. Rententrend Inland (allgemein) 1,50 1,50 2,00
Inland (satzungsgemaf) 1,00 1,00 1,00
Schweiz (T-Systems) 0,30 0,30 0,30

Griechenland (OTE S.A.) n.a. n.a. n.a.
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Entwicklung des Barwerts der Pensionsverpflichtungen
im Berichtsjahr:

Entwicklung der ausgegliederten Vermégenswerte
im Berichtsjahr:

2011 2010 2011 2010

Mio. € Mio. € Mio. € Mio. €
Barwert der Pensionsverpflichtungen Ausgegliederte Vermogenswerte
zum 1. Januar 7017 6833 zum 1. Januar 629 618
Veranderung durch Unternehmenszusammenschlisse/ Veranderung durch Unternehmenszusammenschliisse/
Betriebsiibergange/Zu- und Verkaufe 6 (10) Betriebsiibergange/Zu- und Verkaufe (11) 15
Laufender Dienstzeitaufwand 192 193 Erwarteter Vermdgensertrag 23 27
Zinsaufwand der bereits erworbenen Anspriiche 342 344 Versicherungsmathematische Verluste (-)/Gewinne (+) 5) 7
Beitrage von Planteilnehmern 4 5 Arbeitgeberbeitrage an externe Versorgungstrager 267 2
Versicherungsmathematische Verluste (+)/Gewinne (-) (185) 39 Beitrage von Planteilnehmern 4 5
Versorgungszahlungen im Geschéftsjahr (419) (401) Versorgungszahlungen externer Versorgungstrager
Plankiirzungen () ) im Geschaftsjahr (52) (56)
Planabgeltungen 11 (15) Planabgeltungen (1) (12)
Im Geschéftsjahr neu nachzuverrechnender Wechselkursanderungen bei Plédnen
Dienstzeitaufwand (3) 2 in fremder Wahrung 6 23
Wechselkursanderungen bei Planen Ausgegliederte Vermdgenswerte
in fremder Wahrung 6 29 zum 31. Dezember 860 629
Barwert der Pensionsverpflichtungen
zum 31. Dezember 6969 7017

Unter Berlicksichtigung ausgegliederter Vermogenswerte sind die
Versorgungsverpflichtungen vollstandig ausgewiesen.

Sensitivitdtsdarstellung der Pensionsverpflichtungen:

In den Arbeitgeberbeitragen an externe Versorgungstrager sind 250 Mio. €
flir Zahlungen an ein externes Treuhandunternehmen im Rahmen eines
Contractual Trust Agreements enthalten.

Zusammensetzung ausgegliederter Vermogenswerte
nach Anlagekategorien:

- 25 Basis- 31.12.2011 +25 Basis-

punkte punkte
Mio. € Mio. € Mio. €
Barwert der Pensionsverpflichtungen 7166 6969 6781

Eine Veranderung des Rechnungszinses um +/- 25 Basispunkte hatte zum
31. Dezember 2011 bei sonst unveranderten Annahmen oben stehende
Auswirkung auf den Barwert der Pensionsverpflichtung gehabt.

31.12.2011  31.12.2010

% %
Eigenkapitalpapiere 20 19
Schuldpapiere 66 65
Immobilien 5 6
Sonstiges 9 10

Die Anlagenstruktur wird mithilfe von Asset/Liability Studien definiert,
gesteuert und regelméflig Gberprift. Die sich ergebenden Zielallokationen
fir die Planvermogen der jeweiligen Pensionsplane beriicksichtigen
daher u. a. die Duration (Falligkeitsstruktur) der Verpflichtungen, den Ver-
pflichtungsumfang, die Mindestanforderungen an das Deckungskapital
und ggf. weitere Faktoren.

Die ausgegliederten Vermogenswerte enthalten zum Abschluss-Stichtag
1,0 Mio. € in Aktien (31. Dezember 2010: 0,8 Mio. € in Aktien), die von der
Deutschen Telekom AG ausgegeben worden sind. Weitere eigene Finanz-
instrumente sind in den dargestellten Jahren nicht enthalten.
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Bestimmung der erwarteten Renditen der wesentlichen ausgegliederten
Vermdgenswerte:
Den erwarteten Renditen liegen Konsensus-Prognosen der jeweiligen
Asset-Klassen sowie Bankengesprache zugrunde. Die Prognosen basieren
auf Erfahrungswerten, Wirtschaftsdaten, Zinsprognosen und Erwartungen
am Aktienmarkt.
Die Pensionsaufwendungen fiir die jeweilige Periode setzen sich wie
folgt zusammen und sind in den jeweils angegebenen Posten der
Gewinn- und Verlustrechnung (GuV) ausgewiesen:
GuV-Ausweis 2011 2010 2009
Mio. € Mio. € Mio. €
Laufender Dienstzeitaufwand Funktionskosten * 192 193 204
Zinsaufwand der bereits erworbenen Anspriiche Sonstiges Finanzergebnis 342 344 371
Erwarteter Vermégensertrag Sonstiges Finanzergebnis (23) (27) (50)
Verteilungsaufwendungen fiir nachzuverrechnenden Dienstzeitaufwand Funktionskosten * 9 9 -
Pensionsaufwendungen vor Plankiirzungen/-abgeltungen 520 519 525
Plankirzungen Funktionskosten * (2) (2) -
Planabgeltungen Funktionskosten * 12 (3) -
Pensionsaufwendungen der Periode 530 514 525
Tatsachlicher Vermdgensertrag 18 34 (41)
* EinschlieBlich sonstigem betrieblichen Aufwand.
Die Konzern-Gesamtergebnisrechnung beinhaltet folgende Betrige:
2011 2010 2009
Mio. € Mio. € Mio. €
Kumulierte im Eigenkapital erfasste Gewinne (-)/Verluste (+) zum 1. Januar 608 576 115
Versicherungsmathematische Gewinne (-)/Verluste (+) gemaf Darstellung in der Konzern-Gesamtergebnisrechnung (177 32 461
davon: Erfassung der versicherungsmathematischen Gewinne (-)/Verluste (+) des Berichtsjahres im Eigenkapital (180) 32 464
davon: Anpassung aufgrund der Vermégensobergrenze (gemaf IAS 19.58) 3 - (3)
Kumulierte im Eigenkapital erfasste Gewinne (-)/Verluste (+) zum 31. Dezember 431 608 576
Versicherungsmathematische Gewinne (-)/Verluste (+) aus ehemals zum Konzern gehdrenden Pensionsverpflichtungen (55) (55) 13
376 553 589
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Erwartete Zahlungen in Zusammenhang mit Pensionsleistungen:

2012 2013 2014 2015 2016
Mio. € Mio. € Mio. € Mio. € Mio. €
Summe Versorgungszahlungen 359 382 411 439 468
Die erwarteten Versorgungszahlungen umfassen die kontinuierlichen
Rentenzahlungen wie auch die Einmalzahlungen an Beglinstigte. Hinzu
kommen zukinftige Arbeitgeberbeitrage in das Planvermdgen, die der
Finanzierung von Direktzusagen dienen und die jedes Jahr mindestens
250 Mio. € betragen sollen.
Betrége fiir das laufende Jahr und die vier Vorjahre der
Pensionsverpflichtungen, der ausgegliederten Vermdégenswerte,
das Vermdgen iibersteigende Leistungsverpflichtungen und
erfahrungsbedingte Anpassungen:
2011 2010 2009 2008 2007
Mio. € Mio. € Mio. € Mio. € Mio. €
Pensionsverpflichtungen (Barwert der Pensionsverpflichtungen) 6969 7017 6833 6101 6327
Ausgegliederte Vermégenswerte (860) (629) (618) (952) (986)
Das Vermdgen libersteigende Leistungsverpflichtungen 6109 6388 6215 5149 5341
2011 2010 2009 2008 2007
Anpassungen % % % % %
Erfahrungsbedingte Erhohung (+)/Reduzierung (-)
der Pensionsverpflichtung 0,3) 0,1 0,7) 0,1) (0,8)
Erfahrungsbedingte Erhohung (+)/Reduzierung (-)
der ausgegliederten Vermoégenswerte (0,6) 1,1 9,9 0,2) (2,5)

Beitragsorientierte Versorgungszusagen.

Im Geschaftjahr 2011 betrugen die laufenden Beitragszahlungen fir
beitragsorientierte Versorgungszusagen, die als Aufwand des jeweiligen
Jahres in der Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung ausgewiesen werden,
118 Mio. € (2010: 114 Mio. €, 2009: 73 Mio. €).

Pensionsregelungen fiir Beamte der Deutschen Telekom.

Im Geschéftsjahr 2011 wurden 610 Mio. € (2010: 676 Mio. €, 2009:
684 Mio. €) als Aufwand fiir den jahrlichen Beitrag in Hohe von 33 % der
Bruttobeziige der aktiven und der fiktiven Bruttobeziige der ruhegehalts-
fahig beurlaubten Beamten an die Unterstitzungskasse BPS-PT erfasst.
Der Barwert der Gesamtverpflichtung aus Zahlungsverpflichtungen an
diese Unterstltzungskasse betragt zum Abschluss-Stichtag 5,2 Mrd. €
(31. Dezember 2010: 5,9 Mrd. €).
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13 Sonstige Riickstellungen.
Ruckstellungen Ubrige Personal-  Riickstellungen  Riickstellungen  Rickstellungen  Ubrige sonstige Gesamt
aus Anlass der  rlckstellungen fur Ruckbau- fur fur Vertriebs-  Ruickstellungen
Beendigung verpflichtungen Prozessrisiken und Einkaufs-
von Arbeits- untersttzungen
verhaltnissen
Mio. € Mio. € Mio. € Mio. € Mio. € Mio. € Mio. €
Stand am 31. Dezember 2009 1280 1601 798 450 407 994 5530
davon: Kurzfristig 500 1349 39 424 407 650 3369
Anderungen des Konsolidierungskreises 1 16 1 0 0 6 24
Wéhrungsdifferenzen 2) 19 7 0 5 " 40
Zufuhrung 189 1510 88 126 508 432 2853
Verbrauch (991) (1433) (36) (104) (443) (358) (3365)
Auflésung (66) (110) (30) (19) (22) (152) (399)
Zinseffekt 9) 25 46 2 0 6 70
Sonstige Veranderungen 35 " 0 2 (1) 21 68
Stand am 31. Dezember 2010 437 1639 874 457 454 960 4821
davon: Kurzfristig 260 1360 32 427 454 660 3193
Anderungen des Konsolidierungskreises 0 0 0 0 0 0 0
Wéhrungsdifferenzen (1) 13 (6) 0 0 0 6
Zufuhrung 312 1592 113 132 305 572 3026
Verbrauch (304) (1369) (44) (55) (341) (320) (2433)
Auflésung (87) (122) (38) (83) (82) (205) (617)
Zinseffekt 0 5 28 1 0 8 42
Sonstige Veranderungen (1) 5 (2) 0 0 59 61
Stand am 31. Dezember 2011 356 1763 925 452 336 1074 4906
davon: Kurzfristig 219 1424 32 425 336 781 3217
Die Ruckstellungen aus Anlass der Beendigung von Arbeitsverhéltnissen
beinhalten die Riickstellungen fiir den Personalumbau. Im Geschaftsjahr
haben sich diese Riickstellungen wie folgt entwickelt:
01.01.2011 Zuflihrung Verbrauch Auflésung Sonstige 31.12.2011
Veranderungen
Mio. € Mio. € Mio. € Mio. € Mio. € Mio. €
Vorzeitiger Ruhestand 12 0 (13) 0 1 0
Abfindungsmodelle 201 215 (134) (85) (6) 191
Altersteilzeit 224 97 (157) (2) 3 165
437 312 (304) (87) (2) 356
davon: Kurzfristig 260 219
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Die hier dargestellten Personalumbauinstrumente sind zum Teil gesetzlich
verankert, so z. B. das Gesetz fiir den vorzeitigen Ruhestand flir Beamte.
Fir die bei der Deutschen Telekom beschéftigten Beamten bietet das
Gesetz die Moglichkeit, unter bestimmten Voraussetzungen ab dem voll-
endeten 55. Lebensjahr in den vorzeitigen Ruhestand zu treten. Mit Inkraft-
treten des Dienstrechtsneuordnungsgesetzes wurde die Vorruhestands-
regelung fur Beamte bis zum 31. Dezember 2012 verlangert. Eine Inan-
spruchnahme im Jahr 2012 bedarf allerdings eines Vorstandsbeschlusses.

Die Uibrigen Personalrickstellungen umfassen eine Vielzahl von Einzel-
themen wie Rickstellungen fur Entgeltabgrenzungen, Beihilfen und
Jubildumszuwendungen. Die Aufwendungen werden verursachungs-
gerecht den Funktionskosten bzw. den sonstigen betrieblichen Aufwen-
dungen zugeordnet.

Die Ruckstellungen fir Rickbauverpflichtungen enthalten die geschatzten
Kosten flir den Abbruch und das Abraumen eines Vermoégenswerts und
die Wiederherstellung des Standorts, an dem er sich befindet. Die geschétz-
ten Kosten sind Bestandteil der Anschaffungs- und Herstellungskosten
des betreffenden Vermdgenswerts.

Die Ruckstellungen fiir Prozessrisiken beinhalten im Wesentlichen mdgliche
Inanspruchnahmen aus anhangigen Klagen.

Die Ruickstellungen fir Vertriebs- und Einkaufsunterstitzungen beinhalten
Handlerprovisionen, Werbekostenzuschiisse und Rickvergitungen.

Die Ubrigen sonstigen Riickstellungen beinhalten neben Riickstellungen im
Zusammenhang mit belastenden Vertragen aus schwebenden Geschaften,
Unternehmensverkdufen und Standortschlielungen Gberwiegend aus
friheren Geschaftsjahren sowie Riickstellungen fiir Gewahrleistungen
eine Vielzahl weiterer Sachverhalte mit Wertansatzen von im Einzelfall nur
untergeordneter Bedeutung.

14 Ubrige Schulden.

31.12.2011  31.12.2010

Mio. € Mio. €

Abgegrenzte Umsatzerlose 1838 1980
Vorzeitiger Ruhestand 2437 2325
Verbindlichkeiten aus sonstigen Steuern 1076 1221
Verbindlichkeiten aus ,Straight line lease” 1292 1080
Sonstige abgegrenzte Erlése 468 601
Ubrige sonstige Schulden 666 907
7777 8114

15 Eigenkapital.
Gezeichnetes Kapital.
Zum 31. Dezember 2011 betragt das Grundkapital der Deutschen Telekom

11 063 Mio. €. Das Grundkapital ist in 4 321 319 206 nennwertlose, auf den
Namen lautende Stiickaktien eingeteilt.

2011
Tsd. Stiick %
Bund 646 575 15,0
KfW Bankengruppe 735662 17,0
Streubesitz 2939082 68,0
davon: Blackstone Group 191 700 4.4
davon: BlackRock 145762 3,4
4321 319 100,0

Riickkauf eigener Aktien. Mit Beschluss der Hauptversammlung vom

12. Mai 2011 wurde der Vorstand ermachtigt, bis zum 11. November 2012
Aktien der Gesellschaft mit einem auf diese entfallenden Betrag am Grund-
kapital von insgesamt bis zu 1 106 257 716,74 € mit folgender Maf3gabe
zu erwerben: Auf die aufgrund dieser Ermachtigung erworbenen Aktien
zusammen mit anderen Aktien der Gesellschaft, welche die Gesellschaft
bereits erworben hat und noch besitzt oder die ihr gemafl §§ 71d und 71e
AktG zuzurechnen sind, entfallen zu keinem Zeitpunkt mehr als 10 %
des Grundkapitals der Gesellschaft. Ferner sind die Voraussetzungen des
§ 71 Abs. 2 Satze 2 und 3 AktG zu beachten. Der Erwerb darf nicht zum
Zweck des Handels in eigenen Aktien erfolgen. Die Erméchtigung kann
ganz oder in Teilen ausgeiibt werden. Der Erwerb kann innerhalb des
Ermé&chtigungszeitraums bis zur Erreichung des maximalen Erwerbs-
volumens in Teiltranchen, verteilt auf verschiedene Erwerbszeitpunkte,
erfolgen. Der Erwerb kann auch durch von der Deutschen Telekom AG

im Sinn von § 17 AktG abhangige Konzernunternehmen oder durch Dritte
flr Rechnung der Deutschen Telekom AG oder fir Rechnung von nach

§ 17 AktG abhangigen Konzernunternehmen der Deutschen Telekom AG
durchgefiihrt werden. Der Erwerb erfolgt unter Wahrung des Gleichbe-
handlungsgrundsatzes (§ 53a AktG) tiber die Bérse. Er kann stattdessen
auch mittels eines an alle Aktionare gerichteten 6ffentlichen Kauf- oder
Aktientauschangebots erfolgen, bei dem, vorbehaltlich eines zugelassenen
Ausschlusses des Andienungsrechts, der Gleichbehandlungsgrundsatz
ebenfalls zu wahren ist.
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Die Aktien sollen zu einem oder mehreren Zwecken, die in der unter Tages-
ordnungspunkt 7 der Hauptversammlung vom 12. Mai 2011 beschlossenen
Ermé&chtigung vorgesehen sind, verwendet werden kénnen. Die Aktien
sollen auch fiir Zwecke, bei denen ein Bezugsrechtsausschluss vorge-
sehen ist, verwendet werden kdnnen, aber auch (ber die Borse oder durch
Angebot an alle Aktionare veraufiert oder eingezogen werden kénnen.
Die Aktien sollen auch dazu genutzt werden kénnen, sie aufgrund einer
entsprechenden Entscheidung des Aufsichtsrats zur Erflillung von Rechten
von Mitgliedern des Vorstands auf Ubertragung von Aktien der Deutschen
Telekom AG zu verwenden, die der Aufsichtsrat diesen im Rahmen der
Regelung der Vorstandsvergltung eingerdumt hat.

Im Rahmen dieser Ermachtigung hat der Vorstand am 27. Mai 2011 und
20. September 2011 beschlossen, insgesamt 316 Tsd. Stiick Aktien mit
einem Gesamterwerbsvolumen von insgesamt 3 Mio. € zu erwerben
(durchschnittlicher Kaufpreis pro Aktie: 8,74 €). Die Ruickkaufe erfolgten
am 6. Juni 2011 und 23. September 2011. Als Folge daraus wurden eigene
Anteile von 1 Mio. € offen vom gezeichneten Kapital abgesetzt (rechne-
rischer Wert pro Aktie: 2,56 €) und die Gewinnrlicklagen des Konzerns um
2 Mio. € verringert.

Stimmrechte. Jede Aktie gewahrt eine Stimme. Eingeschrankt sind diese
Stimmrechte jedoch bei den eigenen Anteilen (per 31. Dezember 2011:
rund 2 Mio. Stlick) und den sog. Trust (Treuh&nder)-Aktien (per 31. Dezem-
ber 2011: rund 19 Mio. Stiick). Die Trust-Aktien stehen im Zusammenhang
mit dem Erwerb von VoiceStream und Powertel (jetzt T-Mobile USA) im
Jahr 2001. Im Rahmen dieser Akquisitionen gab die Deutsche Telekom AG
neue Aktien aus genehmigtem Kapital an Treuh&nder aus, u. a. zugunsten
von Inhabern von Optionsscheinen, Optionen und Umtauschrechten. Was
die an Trusts ausgegebenen Aktien betrifft, verzichtet der jeweilige Treu-
hénder - solange der Trust besteht - auf Stimmrechte und Bezugsrechte
sowie grundsatzlich auf Dividendenrechte. Die an die Trusts ausgegebenen
Aktien konnen auf Weisung der Deutschen Telekom AG Uiber die Borse
verkauft werden, wenn die Berechtigten ihre Options-, Umtausch- bzw.
Wandlungsrechte nicht austiben oder diese erldschen. Der Verauierungs-
erlos fliefit der Deutschen Telekom AG zu.

Genehmigtes Kapital und bedingtes Kapital. Das genehmigte Kapital
und das bedingte Kapital zum 31. Dezember 2011 setzen sich aus den
folgenden Bestandteilen zusammen:

Kapitalriicklage.

Die Kapitalriicklage des Konzerns umfasst insbesondere die Kapital-
ricklage der Deutschen Telekom AG. Unterschiede zu der Kapitalrlicklage
der Deutschen Telekom AG resultieren aus dem im Konzernabschluss
zulassigen Ansatz der im Rahmen des Erwerbs von T-Mobile USA Inc.,
Bellevue (USA)/Powertel Inc., Bellevue (USA) neu ausgegebenen Aktien
der Deutschen Telekom AG zu deren Marktwert anstelle des Nennwerts
sowie aus der damit im Zusammenhang stehenden Behandlung der
Emissionskosten, die von der Kapitalriicklage abgezogen wurden.

Kumuliertes sonstiges Konzernergebnis.
Unter anderem wurden im Zusammenhang mit dem Verkauf der Anteile an

der Telekom Srbija im kumulierten sonstigen Konzernergebnis in Summe
0,2 Mrd. € ausgewiesen.

Betrag Stlickaktien  Zweck
Mio. € Tsd. Stuck
Genehmigtes Kapital 2009/1* 2176 850000  Erhohung Grundkapital (bis 29. April 2014)
Genehmigtes Kapital 2009/11 * 38 15000 Belegschaftsaktien (bis 29. April 2014)
Bedingtes Kapital Il 32 12427  Erfillung von Bezugsrechten auf Aktien aus Aktienoptionen fiir den Aktienoptionsplan 2001
Bedingtes Kapital 2010 1100 429688  Bedienung von bis zum 2. Mai 2015 ausgegebenen garantierten

Wandelschuld- oder Optionsschuldverschreibungen

* Die Zustimmung des Aufsichtsrats ist erforderlich.
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Detailinformationen zu den Sondereinfliissen werden im zusammen-
gefassten Lagebericht im Kapitel ,,Geschéaftsentwicklung des Konzerns“
auf Seite 79 f. dargestellt.

16 Umsatzerlose.

Die Umsatze gliedern sich in die folgenden Erldsarten:

2011 2010 2009
Mio. € Mio. € Mio. €
Umsatzerlose aus der Erbringung
von Dienstleistungen 54812 58 159 61017
Umsatzerlose aus dem Verkauf
von Gitern und Handelswaren 3650 4067 3442
Umsatzerldse aus der Nutzungs-
Uberlassung von Vermogenswerten 191 195 143
58 653 62 421 64 602

Bl Ausfiihrliche Erlauterungen zur Entwicklung der Umsatzerlése sind
dem Kapitel ,,Geschéaftsentwicklung des Konzerns“ im zusammen-
gefassten Lagebericht zu entnehmen.

17 Umsatzkosten.

Die im Zusammenhang mit der Festnetz- und Mobilfunk-Telekommunikation
stehenden Umsatzkosten umfassen samtliche durch den Betrieb und die
Aufrechterhaltung des Telekommunikationsnetzwerks verursachten Kosten.
Darin enthalten sind Abschreibungen auf netzwerkbezogenes Anlage-
vermdgen, Personalaufwendungen mit dem Betrieb und der Aufrecht-
erhaltung des Netzwerks befasster Mitarbeiter, sonstige Reparatur- und
Instandhaltungskosten, Miet- und Mietnebenkosten flr Netzwerkstandorte
sowie Interconnection- und Roaming-Kosten. Darliber hinaus sind hier
Kosten fiir die Anschaffung von Endgeréaten inbegriffen.

Die aus dem Systemgeschaft resultierenden Umsatzkosten entfallen im
Wesentlichen auf Softwareentwicklung und -wartung, auf den Betrieb
von Rechenzentren und Arbeitsplatzsystemen sowie auf die Errichtung
und den Betrieb von Kundennetzwerken. Sie enthalten insbesondere
Abschreibungen auf technische Anlagen, Personalaufwendungen fir die
Informationstechnologie- und Telekommunikationsentwicklungs- und
Service-Leistungen sowie Kosten fiir Vorleistungen und Materialbezlige.

2011 2010 2009
Mio. € Mio. € Mio. €

Umsatzkosten aus Festnetz- und
Mobilfunk-Telekommunikation 28 321 30277 31217
Umsatzkosten aus dem Systemgeschaft 5290 5105 4 881
Sonstige Umsatzkosten 274 343 161
33885 35725 36 259

Die Umsatzkosten sanken im Vergleich zum Vorjahr um 1,8 Mrd. € und
gingen damit einher mit der Entwicklung der Umsatzerlése. Im Berichtsjahr
beeinflussten positive Wechselkurseffekte von 0,5 Mrd. € v. a. im Segment
USA die Umsatzkosten. Die in der Vorjahresvergleichsperiode bis zum

1. April 2010 enthaltenen Umsatzkosten aus der zu diesem Zeitpunkt
entkonsolidierten T-Mobile UK begriindeten ebenfalls einen Riickgang von
0,4 Mrd. €. Dem standen im Berichtsjahr hohere Aufwendungen flr den
Vorruhestand der Beamten in Hohe von 0,2 Mrd. € entgegen.

18 Vertriebskosten.

Die Vertriebskosten umfassen alle Kosten flr Tatigkeiten, die sich nicht
unmittelbar werterhéhend auf Produkte bzw. Dienstleistungen des Konzerns
auswirken, sondern der Absatzsicherung dienen. Dazu gehéren neben
den im Vertriebsbereich anfallenden Material- und Personalaufwendungen
sowie den Abschreibungen auch die vertriebsbereichsspezifischen
Kosten wie z. B. Wertberichtigungen von Kundenforderungen, Forderungs-
ausbuchungen, Ausgangsfrachten und Transportversicherungen.

2011 2010 2009

Mio. € Mio. € Mio. €

Kosten des operativen Vertriebs 9553 9880 9885
Marketing-Kosten 2143 2183 2149

Kosten des Auftrags-Managements 258 243 400

Kosten des Debitoren-Managements 1078 1202 1262
Sonstige Vertriebskosten 1028 1112 2167
14 060 14 620 15863

Ebenfalls im Einklang mit dem Riickgang der Umsatzerldse sanken die
Vertriebskosten im Vergleich zum Vorjahr um 0,6 Mrd. €, wovon 0,2 Mrd. €
auf Wechselkurseffekte zurlickzuftihren waren. Weitere wesentliche Effekte
waren die im Vorjahr bis zur Entkonsolidierung der T-Mobile UK enthaltenen
Vertriebskosten von 0,2 Mrd. € und gegenlaufig im Berichtsjahr enthaltene
hohere Aufwendungen flir den Vorruhestand der Beamten von 0,2 Mrd. €.
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19 Allgemeine Verwaltungskosten.

Zu den allgemeinen Verwaltungskosten zéhlen alle Aufwendungen, die
den Kernfunktionen der Verwaltung zuzuordnen sind und nicht unmittel-
bar dem Herstellungs- oder Vertriebsprozess zugerechnet werden kénnen.
Die allgemeinen Verwaltungskosten enthalten demnach alle Aufwendun-
gen, die im Zusammenhang mit den Tatigkeiten der Verwaltungsfunktionen,
u.a. der Bereiche Finanzen, Personal, Konzernstrategie, -organisation
und -revision sowie Datenschutz, Recht und Compliance, anfallen. Dazu
gehdren grundsétzlich neben den Material- und Personalaufwendungen
sowie den Abschreibungen auch die den Funktionsbereichen spezifisch
zuordenbaren sonstigen Kosten wie z. B. Aufwendungen flir Haupt-
versammlungen.

Der Anstieg der sonstigen betrieblichen Ertrdge um 2,9 Mrd. € ist v. a.
durch die seitens AT&T geleistete Ausfallentschadigung aus der Auflésung
des Kaufvertrags tber die Verauf3erung der T-Mobile USA begriindet.

Im Berichtsjahr wurden eine Ausgleichszahlung in Héhe von 2,3 Mrd. €
sowie ein Recht auf Ubertragung von Advanced Wireless Service Spektrum-
lizenzen im Wert von 0,9 Mrd. € vereinnahmt. Der erhaltenen Zahlung
stand ein negativer Betrag in Hohe von 0,2 Mrd. € aus einer Fremdwahrungs-
sicherung (Cashflow Hedge) gegeniiber, um Schwankungen des US-
Dollar-Kassakurses auszugleichen. Die (ibrigen sonstigen betrieblichen
Ertrage beinhalten Ertrage im Zusammenhang mit dem von der Deutschen
Telekom und France Télécom-Orange gegriindeten Einkaufs-Joint Venture
BUYIN in Héhe von 0,1 Mrd. €. Dariiber hinaus enthalt diese Position eine
Vielzahl von betragsmaBig geringen Einzelsachverhalten.

21 Sonstige betriebliche Aufwendungen.

2011 2010 2009
Mio. € Mio. € Mio. €
Verwaltungskosten der
operativen Segmente 3471 3578 3489 2011 2010 2009
Verwaltungskosten der Mio. € Mio. € Mio. €
Konzernzentrale & Shared Services 1813 1674 1164 Wertminderungen aus dem
5284 5252 4653 Werthaltigkeitstest zum Jahresende
davon: Auf Goodwill 3100 395 2345
) . . ) ) . davon: Auf Sachanlagevermogen 237 285 -
Die allgemeinen Verwaltungskosten liegen auf Vorjahresniveau. Sie Aufwand im Zusammenhang mit
enthielten wie auch im Vorjahr Aufwendungen fiir den Vorruhestand der der Einigung mit der franzésischen
Beamten in Hohe von 0,2 Mrd. €. Dartiber hinaus waren im Berichtsjahr Vivendi und der polnischen Elektrim
aus geschlossenen Vergleichen bezliglich beendeter Untersuchungen der iber die PTC-Anteile - 400 -
US-Behdrden in Mazedonien und Montenegro mit externen Unternehmen Verluste aus Entkonsolidierungen = 350 1
und Beratern Aufwendungen in Hohe von 0,1 Mrd. € enthalten. Verluste aus dem Abgang von
langfristigen Vermdgenswerten 137 159 154
Ubrige sonstige
: H : A betriebliche Aufwendungen 726 1228 819
20 Sonstige betriebliche Ertrage. 200 T o

2011 2010 2009

Mio. € Mio. € Mio. €
Ertrage aus Kostenerstattungen 409 381 344
Ertrage aus der Zuschreibung
langfristiger Vermogenswerte
geméaf IFRS 5 19 47 131
Ertrage aus dem Abgang von
langfristigen Vermdgenswerten 121 70 104
Ertrage aus Versicherungs-
entschadigungen 47 42 49
Ertrage aus Entkonsolidierungen 4 3 20
Ertrage aus der Ausfallentschadigung
von AT&T 3000 - -
Ubrige sonstige betriebliche Ertrage 762 955 856

4362 1498 1504

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen erhdhten sich im Vergleich
zum Vorjahrum 1,4 Mrd. €. Urséchlich flr diesen Anstieg waren im Rahmen
unserer jahrlichen Werthaltigkeitstests erfasste Wertminderungen des
Goodwills in Hohe von 3,1 Mrd. € sowie des Sachanlagevermdgens von
0,2 Mrd. €. B Weitere Erlauterungen hierzu sind der Angabe 5 ,,Immate-
rielle Vermogenswerte” zu entnehmen. Die Uibrigen sonstigen betrieb-
lichen Aufwendungen enthalten angefallene Aufwendungen im Zusammen-
hang mit bestehenden Finanzfactoring-Vertragen von 0,2 Mrd. € sowie
Wertminderungen auf Sachanlagevermégen von 0,1 Mrd. €. Dariiber hinaus
sind in dieser Position eine Vielzahl von betragsmafig geringen Einzelsach-
verhalten enthalten. Der im Vorjahr erfasste Aufwand im Zusammenhang
mit der Einigung Uber die PTC-Anteile in Hohe von 0,4 Mrd. € und der Auf-
wand aus der Entkonsolidierung der T-Mobile UK in Héhe von ebenfalls
0,4 Mrd. € im zweiten Quartal 2010 standen dem Anstieg teilweise entgegen.
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22 Zinsergebnis.

2011 2010 2009
Mio. € Mio. € Mio. €
Zinsertrage 268 349 341
Zinsaufwendungen (2 593) (2849) (2896)
(2 325) (2500) (2 555)
davon: Aus Finanzinstrumenten der
Bewertungskategorien gemaf I1AS 39:
Loans and Receivables (LaR) 67 I 132
Held-to-Maturity Investments (HtM) 4 2 3
Available-for-Sale
Financial Assets (AfS) 14 15 42
Financial Liabilities Measured
at Amortized Cost (FLAC) * (2315) (2 490) (2637)

* Nach der Effektivzinsmethode ermittelte Zinsaufwendungen korrigiert um Zinsabgrenzungen aus
derivativen Finanzinstrumenten, die in der Berichtsperiode im Rahmen des Hedge Accounting
gemaf IAS 39 als Sicherungsinstrumente gegen zinsbedingte Veranderungen der beizulegenden
Zeitwerte von zu fortgefuihrten Anschaffungskosten bilanzierten finanziellen Verbindlichkeiten ein-
gesetzt wurden (2011: Zinsertrage 126 Mio. €, 2010: Zinsertrage 155 Mio. €, 2009: Zinsertrage
107 Mio. €).

Im Geschéaftsjahr wurden 80 Mio. € (2010: 69 Mio. €, 2009: 27 Mio. €)
als Teil der Anschaffungs- oder Herstellungskosten aktiviert. Als Zinssatz
lag der Berechnung eine konzernweit anzuwendende durchschnittliche
Bandbreite von 5,2 % bis 5,9 % (2009 bis 2010: 5,9 % bis 6,8 %) zugrunde.

Im Geschaftsjahr wurden 3,5 Mrd. € (2010: 3,3 Mrd. €, 2009: 3,5 Mrd. €)
an Zinszahlungen (inklusive aktivierter Zinsen) geleistet. Das im Vergleich
zu den Nettozinszahlungen niedrigere Zinsergebnis ergibt sich im Wesent-
lichen aus dem Auseinanderfallen von Zinszahlungs- und Zinsergebnis-
wirkung von in 2011 falligen Schuldenpositionen.

Abgegrenzte Zinszahlungen aus derivativen Finanzinstrumenten (Zins-
swaps), die als Sicherungsinstrumente in einem Fair Value Hedge geméafl
IAS 39 designiert wurden, werden pro Swapkontrakt saldiert und ent-
sprechend dem Nettobetrag entweder als Zinsertrag oder -aufwand erfasst.
Das Zinsergebnis wird den Bewertungskategorien anhand des Grund-
geschafts zugeordnet; im Berichtszeitraum wurden ausschlielich finanzielle
Verbindlichkeiten gesichert.

Die Verbesserung des Zinsergebnisses um 0,2 Mrd. € resultiert im Wesent-
lichen aus einem geringeren Zinsaufwand aus Anleihen und verbrieften
Verbindlichkeiten, da aufgrund der Ungewissheit bezliglich der Mittel-
zufliisse aus der geplanten Unternehmenstransaktion im Zusammenhang
mit T-Mobile USA Refinanzierungen im Geschaftsjahr 2011 vorwiegend
kurzfristig und damit mit niedriger Verzinsung erfolgten.

23 Ergebnis aus at equity
bilanzierten Unternehmen.

2011 2010 2009
Mio. € Mio. € Mio. €
Ergebnis aus
Gemeinschaftsunternehmen (67) (59) 9
Ergebnis aus
assoziierten Unternehmen (6) 2 15
(73) (57) 24

Das Ergebnis aus at equity bilanzierten Unternehmen hat sich gegeniber
der Vorjahresvergleichsperiode nicht wesentlich verandert. Hier war im
Geschéftsjahr 2011 der Ergebnisanteil aus dem Joint Venture Everything
Everywhere, der auf die Deutsche Telekom entfallt, in Hohe von - 61 Mio. €
(2010: - 49 Mio. €) im Ergebnis aus Gemeinschaftsunternehmen enthalten.

24 Sonstiges Finanzergebnis.

2011 2010 2009
Mio. € Mio. € Mio. €
Beteiligungsergebnis (ohne Ergebnis
aus at equity bilanzierten Unternehmen) 29 30 22
Ergebnis aus Finanzinstrumenten 216 133 (171)
Zinsanteil aus der Bewertung von
Ruckstellungen und Verbindlichkeiten (414) (416) (677)
(169) (253) (826)

Im sonstigen Finanzergebnis werden sémtliche Ergebniskomponenten,
einschliefllich der Zinsertrage und -aufwendungen von Finanzinstrumenten,
die nach IAS 39 als ,zu Handelszwecken gehalten* eingestuft sind,
ausgewiesen.

Im Ergebnis aus Finanzinstrumenten sind Ergebniseffekte aus Wahrungs-
umrechnungen in Héhe von - 249 Mio. € (2010: - 424 Mio. €, 2009:

- 22 Mio. €) enthalten. Dem stehen 465 Mio. € (2010: 557 Mio. €, 2009:
- 149 Mio. €) Ergebniseffekte aus Finanzinstrumenten gegentiber, die im

Wesentlichen zur Sicherung von Wahrungseffekten eingegangen wurden.

Das sonstige Finanzergebnis hat sich gegentber dem Vorjahr im Wesent-
lichen durch die Veranderung des Ergebnisses aus Finanzinstrumenten
verbessert.
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25 Ertragsteuern.
) ) 2011 2010 2009
Ertragsteuern in der Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung. Mio. € Mio. € Mio. €
) o ) . Ergebnis vor Ertragsteuern 3019 2695 2655
Als Ertragsteuern"smq die in den elnzel'nenl Landern gezahlten bzw. . Erwarteter Ertragsteueraufwand
geschuldeten tatsachlichen Steuern sowie die latenten Steuern ausgewiesen.  (Nominaler Ertragsteuersatz der
Deutschen Telekom AG: 2011: 30,7 %,
Die Ertragsteuern teilen sich auf das In- und Ausland wie folgt auf: 2010: 30,5 %, 2009: 30,5 %) 927 822 810
Anpassungen des
erwarteten Steueraufwands
2011 2010 2009 Auswirkungen von
Mio. € Mio. € Mio. € Steuersatzanderungen 83 (113) 26
Tatsachliche Steuern 956 768 873 Zte“eregege aus Vorjahren o4 e (26)
euereriexte aus
llzeultscgland 22: 6:17 17?3 anderen Ertragsteuern 37 68 161
L“ts a: . 303 e og  Steuerfreio Errige (30) (85) (106)
Da e:[n ehl eduern 790 197 353 Steuereffekte aus ,Equity Investments* (21) 16 (9)
Aeul SCd an — 20 556 Nicht abziehbare Aufwendungen 115 130 136
usian 7349 ;35) 1782 Permanente Differenzen 45 123 64
AuBerplanméafliige Wertminderungen
auf Goodwill 913 106 702
Der zusammengefasste Ertragsteuersatz fiir das Jahr 2011 betragt bei der ~ Steuereffekie aus Verlustvortragen e (385) 51
Deutschen Telekom 30,7 %. Er setzt sich aus der Kdrperschaftsteuer mit Steuer.effekte aus Hinzurechnungen
. N ) N und Kirzungen fiir lokale Steuern 64 91 71
einem Steuersatz von 15,0 % und dem Solidaritatszuschlag, der in Hohe
% auf die K& haftst hob ird o dor G b Anpassungen des Steuerbetrags an den
von 5,5% auf die Kérperschaftsteuer erhoben wird, sowie der Gewerbe- abweichenden nationalen Steuersatz (137) 52 (102)
steuer mit einem Durchschnittshebesatz von 425 % (2010: 419 %, 2009: Sonstige Steuereffekte 5) 2) 4
419 %) zusammen. Flir 2010 belief sich der zusammengefasste Ertrag-
steuersatz auf 30,5 % und 2009 ebenfalls auf 30,5 %. Ertragsteueraufwand gemaf
Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung 2349 935 1782
Ableitung Effektivsteuersatz. Die Ertragsteuern im Berichtsjahr in Hohe Effektiver Steuersatz % 78 35 67

von 2 349 Mio. € (2010: 935 Mio. €, 2009: 1 782 Mio. €) leiten sich wie

folgt von einem ,erwarteten” Ertragsteueraufwand ab, der sich bei Anwen-

dung des gesetzlichen Ertragsteuersatzes des Mutterunternehmens
(zusammengefasster Ertragsteuersatz) auf das Ergebnis vor Ertragsteuern

ergeben hétte:

Tatsachliche Ertragsteuern in der Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung.
Die tatsachlichen Ertragsteuern setzen sich wie folgt zusammen:

201 2010 2009
Mio. € Mio. € Mio. €
Tatsachliche Ertragsteuern 956 768 873
davon:
Steueraufwand
der laufenden Periode 902 560 744
Steueraufwand/(-ertrag)
aus Vorperioden 54 208 129




Latente Steuern in der Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung. Die latenten
Steuern haben sich wie folgt entwickelt:

Latente Steuern in der Konzern-Bilanz:

31.12.2011  31.12.2010
2011 2010 2009 Mio. € Mio. €
Mio. € Mio. € Mio. € Aktive latente Steuern 4449 5129
Latenter Steueraufwand/(-ertrag) 1393 167 909 Passive latente Steuern (8492) (7 635)
davon: (4043) (2506)
Aus temporaren Differenzen 632 21 692 davon: Aus Verrechnung mit dem Eigenkapital
Aus Verlustvortragen 735 165 232 Versicherungsmathematische
Aus Steuergutschriften 26 (19) (15) Gewinne und Verluste 136 175
Neubewertungsricklage (6) 3
Sicherungsinstrumente (222) (338)
Der Ertragsteueraufwand hat sich im Vergleich zum Vorjahreszeitraum Zur VerauBerung verfigbare
mehr als verdoppelt. Dies ist insbesondere auf die Ausfallentschadigung finanzielle Vermdgenswerte - 3
aus der Auflésung des Kaufvertrags mit AT&T Uber die Verauierung der Verrechnung mit dem Eigenkapital
T-Mobile USA zuriickzufiihren (Bl vgl. Abschnitt ,,Unternehmenszusammen- vor Anteilen anderer Gesellschafter (92) (157)
schliisse und sonstige Transaktionen“ im Kapitel ,,Grundlagen und
Methoden), die das Vorsteuerergebnis erhhte und mit einem Steuerauf- ~ Anteile anderer Gesellschatter (18) (4)
wand von 0,9 Mrd. € einherging. Diese Erhohung des Vorsteuerergebnisses (119) (161)
wurde zwar durch Wertminderungen auf Goodwills aus den operativen
Segmenten USA (2,3 Mrd. €) und Europa (0,8 Mrd. €) kompensiert, die Entwicklung der latenten Steuern:
allerdings steuerlich nicht zu beriicksichtigen waren, sodass die Steuerquote
erheblich angestiegen ist. Darliber hinaus wurde die Steuerquote dadurch
erhoht, dass in denlUSA latente Steuern von 0,2 qul. € auf lokale Verlustl- 31122011 31.12.2010
vortrage wertzuberichtigen waren, deren Nutzung nicht langer wahrschein- Mio. € Mio. €
lich ist. G.|e|ches gilt fir einen Teil der dsterreichischen Yerlustvortrage, Bilanzansalz latente Steuern (4043) (2506)
woraus ein latenter Steueraufwand von 0,1 Mrd. € resultierte. Unterschied gegeniiber dem Voriahr (1 537) (515)
i . davon:
Ertragsteuern in der Konzern-Bilanz. Erfolgswirksam (1393) (167)
X . . Verrechnung mit dem Eigenkapital 48 5
Tatsachliche Ertragsteuern in der Konzern-Bilanz: Akquisitionen/ VerauBerungen 1) (63)
Wahrungsdifferenzen (191) (290)
31'1?,]?:_ 1;: 3 2M2i2.1€0 Entwicklung der latenten Steuern auf Verlustvortrége:
Steuerforderungen 129 224
Steuerverbindlichkeiten (577) (545)
Tatséchliche Steuern aus Verrechnung 31.12.2011  31.12.2010
mit dem Eigenkapital: Mio. € Mio. €
Sicherungsinstrumente 54 - Bilanzansatz latente Steuern 3654 3973
Unterschied gegentber dem Vorjahr (319) (955)
davon:
Zugang/Abgang (394) (604)
Akquisitionen/Veraufierungen (2) (515)
Wahrungsdifferenzen T 164
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Konzern-Anhang [ |
Erlauterungen zur Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung
Die latenten Steuern entfallen auf folgende wesentliche
Bilanzposten, Verlustvortrage und Steuergutschriften:
31.12.2011 31.12.2010

Aktive Passive Aktive Passive
latente Steuern latente Steuern latente Steuern latente Steuern
Mio. € Mio. € Mio. € Mio. €
Kurzfristige Vermogenswerte 1141 (438) 895 (415)
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Forderungen 1029 (346) 699 (344)
Vorrate 58 (27) 86 (25)
Ubrige Vermogenswerte 54 (65) 110 (46)
Langfristige Vermogenswerte 2392 (12 759) 2448 (11 315)
Immaterielle Vermogenswerte 1010 (7 553) 996 (7216)
Sachanlagen 734 (3511) 579 (2 844)
Sonstige finanzielle Vermagenswerte 648 (1695) 873 (1255)
Kurzfristige Schulden 857 (771) 784 (741)
Finanzielle Verbindlichkeiten 493 (353) 326 (415)
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Verbindlichkeiten 59 (22) 146 (81)
Sonstige Ruckstellungen 120 (257) 119 (21)
Ubrige Schulden 185 (139) 193 (224)
Langfristige Schulden 3294 (645) 2942 (630)
Finanzielle Verbindlichkeiten 1752 (302) 1464 (352)
Pensionsrickstellungen und &hnliche Verpflichtungen 454 (238) 491 (165)
Sonstige Ruckstellungen 307 (101) 287 (74)
Ubrige Schulden 781 (4) 700 (39)
Steuergutschriften 198 - 224 -
Verlustvortrage 3654 - 3973 -
Zinsvortrage 27 - - -
Gesamt 11 563 (14 613) 11 266 (13101)
davon: Langfristig 9091 13 404 9587 (11 946)
Wertberichtigung (993) - (671) -
Saldierung (6121) 6121 (5466) 5466
Bilanzansatz 4 449 (8 492) 5129 (7 635)

Die Wertberichtigungen beziehen sich im Wesentlichen auf die Verlustvortrage.
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Die Verlustvortrage betragen:

Auf temporare Unterschiede im Zusammenhang mit Anteilen an Tochter-
gesellschaften wurden in Hohe von 705 Mio. € (31. Dezember 2010:
1130 Mio. €) keine latenten Steuerschulden angesetzt, da es nicht wahr-
scheinlich ist, dass sich diese temporéaren Differenzen in absehbarer

31.12.2011  31.12.2010 .
Mio. € Mio. € Zeit umkehren werden.
Verlustvortrége Kérperschaftsteuer 10785 11972 Angaben zu steuerlichen Auswirkungen auf das ,Sonstige Ergebnis®.
Verfallsdatum innerhalb von
1 Jahr 17 88
2 Jahren 7" 119
3 Jahren 21 76
4 Jahren 30 29
5 Jahren 46 32
Nach 5 Jahren 4690 3873
Unbegrenzt vortragsfahig 5810 7755
Versicherungsmathematische Gewinne und Verluste aus leistungsorientierten Planen
Neubewertung im Rahmen von Unternehmenserwerben
Die Verlustvortrage und temporéren Differenzen, Ausgleichsposten aus der Wahrungsumrechnung ausléndischer Geschéftsbetriebe
auf die keine latenten Steuern gebildet wurden, betragen: davon: Erfolgswirksam
Gewinne und Verluste aus der Neubewertung von zur Verauerung verfligbaren
finanziellen Vermogenswerten
davon: Erfolgswirksam
31.12.2011 31.12.2010 Gewinne und Verluste aus Sicherungsinstrumenten
Mio. € Mio. € davon: Erfolgswirksam
Verlustvortrdge Kérperschaftsteuer 2055 1669 Anteil am sonstigen Ergebnis von Beteiligungen an at equity bilanzierten Unternehmen
Verfallsdatum innerhalb von Sonstige direkt im Eigenkapital erfasste Ertrage und Aufwendungen
1 Jahr 97 7 Sonstiges Ergebnis
2 Jahren 63 67 Uberschuss/(Fehlbetrag)
3 Jahren 7 57 Gesamtergebnis
4 Jahren 5 10
5 Jahren " 15
Nach 5 Jahren 148 300
Unbegrenzt vortragsfahig 1724 213 26 Zurechnung des Uberschusses/(Fehlbetrags)
Temporire Differenzen Kérperschaftsteuer 543 348 an dle Ante| |e anderer Gese”schafter

Daneben werden keine latenten Steuern fiir gewerbesteuerliche Verlust-
vortrage in Hohe von 95 Mio. € (31. Dezember 2010: 88 Mio. €) und
gewerbesteuerliche Anspriiche aus temporéaren Differenzen in Hohe
von 3 Mio. € (31. Dezember 2010: 1 Mio. €) angesetzt. Weiterhin wurden
- getrennt von den korperschaftsteuerlichen Verlustvortragen - keine

latenten Steuern in Héhe eines Betrags von 342 Mio. € (31. Dezember 2010:

160 Mio. €) flr sonstige auslandische ertragsteuerliche Verlustvortrage
angesetzt.

Auf die oben genannten steuerlichen Verlustvortrage und temporaren
Differenzen wurden keine aktiven latenten Steuern gebildet, da von einer

Realisierung der Steueranspriiche in absehbarer Zeit nicht auszugehen ist.

Aus der Nutzung von steuerlichen Verlustvortragen, auf die bislang keine
aktiven latenten Steuern gebildet wurden, entsteht im Berichtsjahr ein
positiver Effekt in Hohe von 6 Mio. € (2010: 301 Mio. €, 2009: 12 Mio. €).

Von dem den Anteilen anderer Gesellschafter zugerechneten Uberschuss
von 113 Mio. € (2010: 65 Mio. €, 2009: 520 Mio. €) entfallen 472 Mio. €

(2010: 484 Mio. €, 2009: 527 Mio. €) auf Gewinnanteile und 359 Mio. €
(2010: 419 Mio. €, 2009: 7 Mio. €) auf Verlustanteile.

Die den Anteilen anderer Gesellschafter zugerechneten Gewinnanteile in
2011 setzen sich im Wesentlichen aus den Gesellschaften T-Mobile Czech
Republic, Hrvatski Telekom, Slovak Telekom und T-Mobile Macedonia
zusammen.

Die den Anteilen anderer Gesellschafter zugerechneten Verlustanteile
in 2011 setzen sich im Wesentlichen aus Gesellschaften der OTE-Gruppe
zusammen.
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Konzern-Anhang [ |
Erlauterungen zur Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung
2011 2010 2009
Vor Nach Vor Nach Vor Nach
Steuereffekt Steuereffekt Steuereffekt Steuereffekt Steuereffekt Steuereffekt Steuereffekt Steuereffekt Steuereffekt
Mio. € Mio. € Mio. € Mio. € Mio. € Mio. € Mio. € Mio. € Mio. €
177 (53) 124 (32) 12 (20) (461) 116 (345)
0 0 0 (2) 0 (2) (38) 3 (35)
10 0 10 3698 0 3698 (211) 0 (211)
0 0 0 2151 0 2151 0 0 0
242 (9) 233 (3) 1 (2) (4) 0 (4)
0 0 0 0 0 0 0 0 0
(565) 164 (401) 58 (18) 40 (48) 19 (29)
200 (61) 139 0 0 0 8 (1) 7
0 0 0 28 0 28 0 0 0
0 0 0 0 0 0 11 0 11
(136) 102 (34) 3747 (5) 3742 (751) 138 (613)
670 1760 873
636 5502 260
27 Ergebnis je Aktie.
Das unverwéasserte und verwasserte Ergebnis je Aktie berechnen sich
gemaf IAS 33 wie folgt:
Unverwassertes Ergebnis je Aktie.
2011 2010 2009
Den Eigenttimern des Mutterunternehmens zugerechneter Uberschuss (Konzerniiberschuss) Mio. € 557 1695 353
Anpassung Mio. € - - -
Angepasster Konzerniiberschuss (unverwéssert) Mio. € 557 1695 353
Anzahl der ausgegebenen Stammaktien Mio. Stiick 4321 4358 4361
Eigene Aktien Mio. Stiick (2) (5) (2)
Hinterlegte Aktien fiir noch ausstehende Optionsrechte (T-Mobile USA/Powertel) Mio. Stlick (19) (19) (19)
Angepasste gewichtete durchschnittliche Anzahl der ausstehenden Stammaktien (unverwéssert) Mio. Stiick 4300 4334 4340
Unverwéssertes Ergebnis je Aktie € 0,13 0,39 0,08
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Fir die Berechnung des unverwasserten Ergebnisses je Aktie liegt die
zeitlich gewichtete Summe aller ausstehenden Stammaktien zugrunde.
Zudem wird die gewichtete durchschnittliche Anzahl der ausstehenden
Stammaktien unter Abzug der gewichteten durchschnittlichen Anzahl der
von der Deutschen Telekom AG gehaltenen eigenen Aktien sowie der
Aktien, die im Rahmen der Ausgabe neuer Aktien im Zuge der Akquisition
von T-Mobile USA/Powertel treuhanderisch flir eine spatere Ausgabe und
die Aufnahme des Handels als Namensaktien gehalten werden, berechnet.

Verwassertes Ergebnis je Aktie.

Die Berechnung des verwasserten Ergebnisses je Aktie entspricht grund-
satzlich der Berechnungsweise des unverwésserten Ergebnisses je Aktie.
Die in die Berechnung eingehenden Gréfien sind jedoch zusatzlich um
alle Kapitalverwasserungseffekte, die sich aus potenziellen Stammaktien
ergeben, zu bereinigen. Eigenkapitalinstrumente kénnen das unver-
wasserte Ergebnis je Aktie in Zukunft verwassern und wurden - sofern

im jeweiligen Betrachtungszeitraum bereits eine potenzielle Verwasserung
vorlag - in die Berechnung des verwasserten Ergebnisses je Aktie ein-
bezogen. Im Geschaftsjahr 2011 haben keine wesentlichen Verwéasse-
rungseffekte vorgelegen. El Weitere Einzelheiten zu den derzeit giiltigen
Eigenkapitalinstrumenten sind der Angabe 15 und der Angabe 35

zu entnehmen.

201 2010 2009
Angepasster den Eigentiimern des Mutterunternehmens zugerechneter Uberschuss (Konzerniiberschuss) (unverwéssert) Mio. € 557 1695 353
Verwéassernde Ergebniseffekte aus Aktienoptionen (nach Steuern) Mio. € 0 0 0
Konzerniiberschuss (verwassert) Mio. € 557 1695 353
Angepasste gewichtete durchschnittliche Anzahl der ausstehenden Stammaktien (unverwéassert) Mio. Stiick 4300 4334 4340
Verwéassernde potenzielle Stammaktien aus Aktienoptionen und Warrants Mio. Sttick 0 0 0
Gewichtete durchschnittliche Anzahl der ausstehenden Stammaktien (verwassert) Mio. Stiick 4300 4334 4340
Verwassertes Ergebnis je Aktie € 0,13 0,39 0,08

28 Dividende je Aktie.

Fir das Geschéftsjahr 2011 schlagt der Vorstand eine Dividende in Hohe
von 0,70 € je dividendenberechtigter Stiickaktie vor. Unter Zugrundelegung
dieses Ausschuttungsvolumens entfallt auf die am 6. Februar 2012 divi-
dendenberechtigten Stlickaktien eine Dividendensumme von 3 010 Mio. €
(2010: 3011 Mio. €). Fir das Geschaftsjahr 2010 wurde in 2011 eine
Dividende in Hohe von 0,70 € je dividendenberechtigter Stlickaktie aus-
geschlittet.

Die endgliltige Dividendensumme héngt von der Anzahl der dividenden-
berechtigten Stlickaktien zum Zeitpunkt der Beschlussfassung Giber
die Verwendung des Bilanzgewinns am Tag der Hauptversammlung ab.

29 Anzahl der Mitarbeiter und Personalaufwand.

Anzahl der Mitarbeiter (im Durchschnitt).

2011 2010 2009
Gesamtkonzern 240 369 252 494 257 601
Inland 122 925 126 952 130477
Ausland 117 444 125542 127124
Arbeitnehmer 215559 224428 226 460
Beamte (Inland) 24 810 28 066 31141
Auszubildende/duale Studenten 8889 9217 9805
Personalaufwand Mio. € 14 743 15071 14 333

Der durchschnittliche Mitarbeiterbestand sank im Geschaftsjahr um 4,8 %.
Diese Entwicklung ist v. a. auf den um 6,5 % verringerten Personalbestand
im Ausland zuriickzufiihren. Im operativen Segment Europa verringerte
er sich aufgrund der Entkonsolidierung der T-Mobile UK zum 1. April des
Vorjahres. In die Berechnung des Durchschnittsbestands flossen die ent-
sprechenden Mitarbeiter noch zeitanteilig in den Vorjahreswert ein.



Abbauprogramme, die infolge von Effizienzsteigerungsprogrammen
durchgeflihrt wurden, trugen hier ebenfalls zu einem niedrigeren Bestand
bei. Im operativen Segment USA waren gegenlber dem Vorjahr weniger
Mitarbeiter im Kundensupport und Vertrieb beschaftigt.

Im Inland reduzierte sich die durchschnittliche Anzahl der Mitarbeiter
um 3,2 % v. a. aufgrund des sozialvertraglichen Personalum- und -abbaus
im operativen Segment Deutschland und eines geringeren Personal-
bestands bei Vivento in der Konzernzentrale & Shared Services. Dem stand
eine gestiegene Anzahl an Mitarbeitern im Segment Systemgeschaft,
welche durch Personaliibernahmen im Zusammenhang mit Grof3auftrégen
verursacht war, gegentber.

Der Personalaufwand verringerte sich gegentiber dem Vorjahr um 2,2 %.
Wesentlich wirkten sich hier die beschriebenen Effekte der geringeren
durchschnittlichen Mitarbeiterzahl aus. Gegenlaufig wirkten sich hohere
Aufwendungen flr den vorzeitigen Ruhestand der Beamten im Inland

in Hohe von 0,2 Mrd. € aus.

30 Abschreibungen.

Die in den Funktionskosten und sonstigen betrieblichen Aufwendungen
enthaltenen Abschreibungen setzen sich wie folgt zusammen:
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Folgende Tabelle zeigt die im Gesamtbetrag der Abschreibungen
enthaltenen Wertminderungen:

201 2010 2009
Mio. € Mio. € Mio. €
Immaterielle Vermégenswerte 3121 399 2354
davon:
Auf Goodwill aus dem
Werthaltigkeitstest zum Jahresende 803 395 2345
Auf Goodwill im Zusammenhang
mit der Reklassifizierung der
T-Mobile USA 2297 - -
Auf US-Mobilfunk-Lizenzen - - -
Sachanlagen 330 450 217
Grundstticke und Gebéaude 7 159 193
davon: Aus dem Werthaltigkeitstest
zum Jahresende - 27 -
Technische Anlagen und Maschinen 247 271 10
davon: Aus dem Werthaltigkeitstest
zum Jahresende 237 258 -
Andere Anlagen, Betriebs- und
Geschéftsausstattung 2 1 3
Geleistete Anzahlungen
und Anlagen im Bau 4 19 "
3451 849 2571

2011 2010 2009
Mio. € Mio. € Mio. €

Abschreibungen auf
immaterielle Vermogenswerte 6 445 3743 5657

davon:
Wertminderungen auf Goodwill
aus dem Werthaltigkeitstest

zum Jahresende 803 395 2345

Wertminderungen auf Goodwill
im Zusammenhang mit der

Reklassifizierung der T-Mobile USA 2297 - -

Abschreibungen auf
Mobilfunk-Lizenzen 801 743 905

Nachholung von Abschreibungen
im Zusammenhang mit der

Reklassifizierung der T-Mobile USA 858 - -
Abschreibungen auf Sachanlagen 7991 8065 8237
davon:

Wertminderungen auf

Sachanlagevermogen aus dem

Werthaltigkeitstest zum Jahresende 237 285 -

Nachholung von Abschreibungen

im Zusammenhang mit der

Reklassifizierung der T-Mobile USA 1212 - -

14 436 11 808 13 894

Die Abschreibungen auf immaterielle Vermdgenswerte und Sachanlagen
haben sich gegentiber dem Vorjahr um 2,6 Mrd. € erhoht, wobei die
planmafigen Abschreibungen auf Vorjahresniveau lagen. Aus der Reklassi-
fizierung der T-Mobile USA als fortzufiihrender Geschaftsbereich ergab
sich im Dezember 2011 die Notwendigkeit, die unterjahrig - aufgrund
der Bilanzierung als aufgegebener Geschéftsbereich - ausgesetzten plan-
mafigen Abschreibungen in Hohe von 1,6 Mrd. € nachzuholen.

Im Berichtsjahr wurden im Rahmen der durchgefiihrten Werthaltigkeitstests
unserer zahlungsmittelgenerierenden Einheiten Wertminderungen auf
Goodwill in Hohe von 3,1 Mrd. € erfasst. Davon entfielen im Zusammen-
hang mit der Reklassifizierung der T-Mobile USA als fortzufiihrender
Geschéftsbereich auf unser operatives Segment USA 2,3 Mrd. € und auf
unser operatives Segment Europa 0,8 Mrd. €. Dariiber hinaus ergaben
sich aus den Werthaltigkeitstests zum Jahresende im operativen Segment
Europa notwendig gewordene Wertminderungen auf Sachanlagevermégen
in Héhe von 0,2 Mrd. €. Bl Weitere Erlauterungen hierzu sind der Angabe 5
»,Immaterielle Vermogenswerte“ zu entnehmen.
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Sonstige Angaben.

31 Erlauterungen zur
Konzern-Kapitalflussrechnung.

Im ersten Quartal 2011 hat die Deutsche Telekom 1,4 Mrd. € an Elektrim
und Vivendi gezahlt. Dadurch erlangte die Deutsche Telekom das voll-
standige und unumstrittene Eigentum an der PTC (PTC-Transaktion). Durch
die fur die Kapitalflussrechnung geltenden Vorschriften teilt sich dieser
Betrag wie folgt auf: 0,4 Mrd. € sind im Cashflow aus Geschéftstatigkeit,
0,8 Mrd. € im Cashflow aus Investitionstatigkeit und 0,2 Mrd. € im Cashflow
aus Finanzierungstatigkeit enthalten.

Im Geschaftsjahr 2011 wurden 3,0 Mrd. € von AT&T im Rahmen der Aus-
fallentschadigung an die Deutsche Telekom geleistet. 2,3 Mrd. € davon
sind zum 31. Dezember 2011 im Cashflow aus Geschéftstatigkeit erfasst
worden. 0,7 Mrd. € davon waren im Geschaftsjahr 2011 nicht zahlungs-
wirksam (B vgl. Angabe ,,Unternehmenszusammenschliisse und
sonstige Transaktionen® im Kapitel ,,Grundlagen und Methoden®).

Cashflow aus Geschaftstatigkeit. Im Geschéftsjahr 2011 erhohte sich der
Cashflow aus Geschéftstatigkeit gegentiber dem Vorjahr um 1,5 Mrd. € auf
16,2 Mrd. €. Die Erhohung ist v. a. gepragt durch die von AT&T erhaltene
Ausgleichszahlung in Zusammenhang mit der Auflésung des Kaufvertrags
der T-Mobile USA in Hohe von 2,3 Mrd. €, einer im Vorjahr hoheren Auszah-
lung flir die Pensionen der Beamten von 0,4 Mrd. € sowie einerum 0,1 Mrd. €
héheren erhaltenen Dividende des Joint Ventures Everything Everywhere.

Dem standen neben den reduzierenden Effekten aus der operativen
Geschaftsentwicklung v. a. die folgenden Zahlungsmittelabflisse gegen-
Uber: Auszahlungen fir die PTC-Transaktion in Hohe von 0,4 Mrd. €
und Einzahlungen aus der Auflésung von Zinsswaps in 2010 in Hohe von
0,3 Mrd. €, denen keine vergleichbaren Zahlungen in diesem Jahr gegen-
Uberstanden; zudem waren im Vergleich zum Vorjahr niedrigere erhaltene
Zinszahlungen und héhere gezahlte Zinsen von insgesamt 0,2 Mrd. € sowie
geringere Einzahlungen aus Forderungsverkéufen (,Factoring“) in Hohe
von 0,1 Mrd. € im Cashflow aus Geschéftstatigkeit enthalten.

Cashflow aus Investitionstatigkeit. Die Mittelabfllisse aus Investitions-
tatigkeit beliefen sich auf 9,3 Mrd. € gegentber 10,7 Mrd. € im Vorjahr.
Zu dieser Verdnderung trugen v. a. der Erwerb von LTE-Lizenzen in H6he
von 1,3 Mrd. €, einer vom Joint Venture Everything Everywhere begebe-
nen Anleihe in Hohe von 0,8 Mrd. € sowie der Abgang des Fonds der
T-Mobile UK in Héhe von 0,4 Mrd. € im Vorjahr bei. Im Geschaftsjahr 2011
hatten geringere Auszahlungen flr Investitionen einen zuséatzlichen redu-
zierenden Effekt auf den Cashflow aus Investitionstatigkeit: Im operativen
Segment Europa war in den meisten Landern ein zurlickhaltendes Investi-
tionsverhalten zu beobachten, bedingt durch eine schwierige Marktlage,
Entscheidungen von Regulierungsbehdrden sowie zusétzliche Belastungen
wie die Sondersteuer in Ungarn oder die Immobiliensteuer in Griechenland.
In den operativen Segmenten USA und Systemgeschaft wurde ebenfalls
weniger Investitionstatigkeit geleistet.

Im operativen Segment Deutschland wurde im Vergleich zum Vorjahr mehr
in die neue Netzinfrastruktur investiert.

Gegenlaufig entwickelten sich die Auszahlungen fiir Unternehmenserwerbe,
die sich um 0,8 Mrd. € erhéhten. Im Geschaftsjahr 2011 wurden 0,8 Mrd. €
fr die PTC-Transaktion und 0,4 Mrd. € fir den Erwerb von zusétzlichen

109% der Anteile an der OTE (Verkaufsoption Il) geleistet. Im Vorjahr waren
hier 0,3 Mrd. € fir den Erwerb der STRATO und 0,1 Mrd. € flr den Erwerb
der ClickandBuy in den Auszahlungen fiir Unternehmenserwerbe enthalten.

In 2011 wurde auBerdem eine Auszahlung in Hohe von 0,3 Mrd. € an ein
externes Treuhandunternehmen im Rahmen des Contractual Trust Agree-
ments zum Zweck der Finanzierung von Pensionszusagen vorgenommen.

Die Verringerung der Einzahlungen der kurzfristigen finanziellen Vermégens-
werte um 0,2 Mrd. € resultiert im Wesentlichen aus dem Erwerb von Staats-
anleihen in Hohe von 0,3 Mrd. € im Geschéftsjahr 2011 sowie dem in 2010
ausgewiesenen Ruckfluss aus Sicherungseinbehalten fiir den Erwerb der
STRATO in Hohe von 0,3 Mrd. €, dem kein vergleichbarer Wert in 2011
gegeniiberstand. Gegenlaufig wirkte sich im Geschéftsjahr 2011 mit netto
0,5 Mrd. € die Riickzahlung der vom Joint Venture Everything Everywhere
begebenen Anleihe aus.

Cashflow aus Finanzierungstétigkeit. Die Mittelabfliisse aus Finanzierungs-
tatigkeit betrugen 6,0 Mrd. € im Geschaftsjahr 2011 im Vergleich zu
6,4 Mrd. € im Vorjahr.



Diese Veranderung war v. a. auf im Vergleich zum Vorjahr niedrigere
Dividendenauszahlungen von 0,5 Mrd. € sowie netto hohere Aufnahmen
der mittel- und langfristigen Finanzverbindlichkeiten von 0,2 Mrd. €
zuriickzufiihren. Auerdem wurden im Vorjahr 0,4 Mrd. € Auszahlungen
flr den Erwerb eigener Aktien geleistet, denen im Berichtsjahr keine
vergleichbaren Auszahlungen gegentiberstanden. Gegenlaufig wirkten
sich die netto hohere Tilgung der kurzfristigen Finanzverbindlichkeiten
von 0,6 Mrd. € sowie Auszahlungen aus der PTC-Transaktion in Hohe von
0,2 Mrd. € aus, denen keine vergleichbaren Auszahlungen im Vorjahres-
zeitraum gegeniberstanden.

Die Aufnahme von Finanzverbindlichkeiten betraf in 2011 v. a. die Ziehungen
aus dem Commercial Paper Programm in Hohe von netto 1,6 Mrd. €, die
Inanspruchnahme von Kreditlinien der OTE in Hohe von 1,2 Mrd. €, die
Begebung eines Eurobonds durch OTE tber 0,5 Mrd. €, die Begebung von
USD-Bonds in Héhe von 0,9 Mrd. € sowie die Ziehung von EIB-Krediten in
Hohe von 0,7 Mrd. €. Dieser Aufnahme stand inklusive der Falligkeiten der
OTE im gleichen Zeitraum die Rickzahlung von Eurobonds in Hohe von
4,9 Mrd. €, von Medium Term Notes in Hohe von 1,4 Mrd. €, eines USD-
Bonds in Hohe von 0,4 Mrd. €, kurzfristiger Darlehen von Kreditinstituten
in Hohe von 0,2 Mrd. € sowie Geldern vom Joint Venture Everything Every-
where in Hohe von netto 0,1 Mrd. € gegenlber.

32 Segmentberichterstattung.

Die Deutsche Telekom berichtet Uber vier operative Segmente sowie die
Konzernzentrale & Shared Services. In drei der operativen Segmente wird
eine regionale Aufteilung der Geschaftstatigkeiten vorgenommen, wahrend
bei einem Segment eine Kunden- und Produktzuordnung erfolgt.

Das operative Segment Deutschland umfasst sdmtliche Aktivitaten des
Festnetz- und Mobilfunk-Geschéfts in Deutschland. Darliber hinaus erbringt
das operative Segment Deutschland Telekommunikationsvorleistungen
flr andere operative Segmente im Konzern. Das operative Segment Europa
umfasst sémtliche Aktivitaten aus Festnetz- und Mobilfunk-Geschaft der
Landesgesellschaften in Griechenland, Rumanien, Ungarn, Polen, der
Tschechischen Republik, Kroatien, den Niederlanden, der Slowakei,
Osterreich, Bulgarien, Albanien, EJR Mazedonien und Montenegro sowie
das Joint Venture in Grofibritannien. Ebenso dazu gehort der Bereich
International Carrier Sales and Solutions, der hauptsachlich Telekommuni-
kationsvorleistungen flr andere operative Segmente im Konzern erbringt.
Das operative Segment Europa bietet den Geschéftskunden in einzelnen
Landesgesellschaften auch ICT-Lésungen an. Das operative Segment USA
umfasst sémtliche Mobilfunk-Aktivitaten auf dem US-amerikanischen Markt.
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Das Festnetz-Geschaft umfasst samtliche Aktivitaten der Sprach- und Daten-
kommunikation durch Festnetz- bzw. Breitband-Technik. Dazu gehéren
sowohl der Vertrieb von Endgeréten und sonstiger Hardware als auch der
Vertrieb der Dienste an Wiederverkaufer.

Das Mobilfunk-Geschéft bietet Privat- und Geschaftskunden mobile Sprach-
und Datendienste an. In Verbindung mit den angebotenen Diensten werden
zudem Mobilfunk-Endgerate und andere Hardware vertrieben. Darliber
hinaus erfolgt der Vertrieb der Mobilfunk-Dienste auch an Wiederverkaufer
sowie an Gesellschaften, die Netzleistungen einkaufen und selbststandig
an Dritte vermarkten (MVNO).

Das operative Segment Systemgeschaft biindelt unter der Marke T-Systems
das Geschaft fir ICT-Produkte und -Lésungen fiir grofie multinationale
Unternehmen. Das operative Segment bietet seinen Kunden Informations-
und Kommunikationstechnik aus einer Hand. Fiir multinationale Konzerne
und offentliche Institutionen entwickelt und betreibt das operative Segment
Infrastruktur- und Branchenlésungen. Das Angebot reicht von Standard-
produkten Gber IP-basierte Hochleistungsnetze bis zur Realisierung kom-
pletter ICT-L6sungen.

Die Konzernzentrale & Shared Services besteht aus der ,Service-Zentrale*
und den Beteiligungen der Deutschen Telekom AG, die nicht den operativen
Segmenten zugeordnet sind.

In der Uberleitung werden die Eliminierungen konzerninterner Verflech-
tungen zwischen den Segmenten zusammengefasst.

Den Bewertungsgrundsatzen flir die Segmentberichterstattung der
Deutschen Telekom liegen die im Konzernabschluss verwendeten IFRS
zugrunde. Die Deutsche Telekom beurteilt die Leistung der Segmente u. a.
anhand des Umsatzes und des Betriebsergebnisses (EBIT). Die Umsétze
und Vorleistungen zwischen den Segmenten werden auf Basis von Markt-
preisen verrechnet. Segmentvermdgen und -schulden umfassen samtliche
Vermdgenswerte und Schulden, die auf der Basis der durch die operativen
Segmente erstellten und in den Konzernabschluss einbezogenen Abschlisse
bilanziert werden. Die Segmentinvestitionen beinhalten die Zugénge zu
immateriellen Vermdgenswerten und Sachanlagen. Soweit nach der Equity-
Methode in den Konzernabschluss einbezogene Unternehmen einem Seg-
ment direkt zurechenbar sind, werden deren Anteil am Periodenergebnis
und deren Buchwert dort angegeben. Im Folgenden werden die von der
Deutschen Telekom zur Beurteilung der Leistung der operativen Segmente
herangezogenen Steuerungsgrofien und dartiber hinausgehende segment-
bezogene Grofien dargestellt:
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Aufen- Intersegment- Gesamt- Betriebs- Zinsertrage Zinsauf- Ergebnis Ertrag-
umsatz umsatz umsatz ergebnis wendungen aus at equity steuern
(EBIT) bilanzierten
Unternehmen

Mio. € Mio. € Mio. € Mio. € Mio. € Mio. € Mio. € Mio. €

Deutschland 2011 22621 1410 24031 4445 92 (622) 2 (14)
2010 23523 1622 25145 4916 24 (600) - 8

2009 23813 1610 25423 5062 172 (107) 2 (13)

Europa 2011 14 431 693 15124 780 141 (478) (54) (522)
2010 16183 657 16 840 985 147 (840) (52) (319)

2009 18 996 611 19607 140 218 (666) 7 (582)

USA 2011 14 801 10 14811 (710) 86 (628) (11) (562)
2010 16075 12 16 087 2092 24 (514) (1) (595)

2009 15457 14 15471 2233 16 (543) 6 (643)

Systemgeschéft 2011 6567 2682 9249 (43) 31 (31) (10) (12)
2010 6411 2646 9057 44 23 (31) (4) (12)

2009 6083 2715 8798 (11) 39 (46) 10 (12)

Konzernzentrale & 2011 233 1911 2144 1160 1558 (2418) - (1279)
Shared Services 2010 229 1937 2166 (2479) 1892 (3089) - 17
2009 253 2157 2410 (1249) 1156 (2768) - (570)

Summe 2011 58 653 6706 65 359 5632 1908 (4177) (73) (2389)
2010 62 421 6874 69 295 5558 2110 (5074) (57) (801)

2009 64 602 7107 71709 6175 1601 (4 130) 25 (1820)

Uberleitung 2011 - (6 706) (6 706) (46) (1640) 1584 - 40
2010 - (6874) (6874) (53) (1761) 2225 - (134)

2009 - (7107) (7107) (163) (1260) 1234 (1) 38

Konzern 2011 58653 - 58 653 5586 268 (2593) (73) (2 349)
2010 62 421 - 62 421 5505 349 (2849) (57) (935)

2009 64 602 - 64 602 6012 341 (2896) 24 (1782)
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Segment- Segment- Segment- Beteiligungen Planmé&Bige Wert- Anzahl
vermogen schulden investitionen an atequity  Abschreibungen minderungen Mitarbeiter
bilanzierten (im Durchschnitt)
Unternehmen
Mio. € Mio. € Mio. € Mio. € Mio. € Mio. €
Deutschland 2011 33522 24 450 3717 27 (4 438) 9) 76 028
2010 35334 26111 4902 26 (4178) (15) 79 364
2009 52002 16 244 3221 23 (4 189) (7) 84 584
Europa 2011 37815 12 990 1998 6781 (3159) (1 056) 60 105
2010 46 040 20334 2127 7143 (3453) (704) 65435
2009 46 759 22063 4813 52 (3772) (2 385) 69 277
USA 2011 38075 24110 1787 27 (2110) (2297) 34518
2010 38316 23056 2118 24 (2 063) (1) 37795
2009 36 087 19326 2494 18 (2 025) (3) 38 231
Systemgeschéft 2011 8751 5460 615 38 (626) (14) 48224
2010 8855 5783 819 49 (619) (4) 47 588
2009 8872 5932 837 54 (718) (3) 45328
Konzernzentrale & 2011 101 152 57182 623 - (721) (75) 21494
Shared Services 2010 107 357 60 806 675 - (714) (126) 22312
2009 120162 78379 747 - (660) (173) 20181
Summe 2011 219 315 124 192 8740 6873 (11 054) (3 451) 240 369
2010 235902 136 090 10 641 7242 (11 027) (850) 252 494
2009 263 882 141 944 12112 147 (11 364) (2571) 257 601
Uberleitung 2011 (96 773) (41 591) (187) - 69 - -
2010 (108 090) (51 306) (302) - 68 1 -
2009 (136 108) (56 107) (645) - 4 - -
Konzern 2011 122 542 82601 8553 6873 (10985) (3451) 240 369
2010 127812 84784 10339 7242 (10959) (849) 252494
2009 127774 85837 11467 147 (11323) (2571) 257601
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Cashflow aus Cashflow aus davon: Cashflow aus

Geschaftstatigkeit Investitionstatigkeit Cash Capex * Finanzierungstatigkeit

Mio. € Mio. € Mio. € Mio. €

Deutschland 2011 8323 (3617) (3644) (6272)
2010 9167 (4977) (4 765) (10023)

2009 9777 (2801) (3158) (3689)

Europa 2011 4837 (493) (1870) (1895)
2010 4481 (3045) (2012) (2839)

2009 5034 (1510) (2489) (6071)

USA 2011 3523 (3013) (1963) (364)
2010 3691 (1870) (2121) (1920)

2009 3929 (3014) (2666) (1004)

Systemgeschéft 2011 606 (596) (553) (23)
2010 517 (726) (725) (373)

2009 325 (643) (681) 88

Konzernzentrale & 2011 6276 (952) (493) (5457)
Shared Services 2010 7486 3424 (406) (5 554)
2009 6801 (2995) (449) (2147)

Summe 2011 23565 (8671) (8 523) (14 011)
2010 25342 (7 194) (10 029) (20 709)

2009 25 866 (10 963) (9 443) (12 823)

Uberleitung 2011 (7351) (604) 17 8053
2010 (10611) (3517) 178 14 340

2009 (10071) 2314 241 7700

Konzern 2011 16 214 (9275) (8406) (5958)
2010 14731 (10711) (9851) (6.369)

2009 15795 (8649) (9202) (5123)

* Auszahlungen fiir Investitionen in immaterielle Vermégenswerte (ohne Goodwill) und Sachanlagen laut Kapitalflussrechnung.



Informationen liber geografische Gebiete. Langfristige Vermdgenswerte
und die AuBenumsatze des Konzerns werden nach Regionen aufgeteilt
dargestellt. Hierbei handelt es sich um Regionen, in denen die Deutsche
Telekom tatig ist: Inland, Europa (ohne Deutschland), Nordamerika und
Ubrige Lander. Die Region ,Europa (ohne Deutschland)“ umfasst das
gesamte Gebiet der Europaischen Union (ohne Deutschland) sowie die
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Informationen liber Produkte und Dienstleistungen. Die Umsatzerltse
mit externen Kunden fiir die Gruppen vergleichbarer Produkte und
Dienstleistungen entwickelten sich wie folgt:

sonstigen Staaten Europas. Die Region ,Nordamerika“ setzt sich aus den Auenumsatz
USA und Kanada zusammen. In der Region ,Ubrige Lander" sind alle 2011 2010 2009
Staaten erfasst, die weder Deutschland, Europa (ohne Deutschland) noch Mio. € Mio. € Mio. €
Nordamerika zugehorig sind. Die Zuordnung der langfristigen Vermdgens- Telekommunikation 51 496 55425 58 093
werte zu den Regionen wird nach dem Standort des betreffenden Ver- ICT-Lésungen 6924 6767 6256
mdgens vorgenommen. Die langfristigen Vermdgenswerte umfassen Sonstige 233 229 253
immaterielle Vermodgenswerte, Sachanlagen, Beteiligungen an at equity 58 653 62 421 64 602
bilanzierten Unternehmen sowie tbrige langfristige Vermdgenswerte.
Die Zuordnung der Auienumsatze orientiert sich nach dem Standort der
jeweiligen Kunden.
Langfristige Vermogenswerte Auflenumsatz
31.12.2011 31.12.2010 31.12.2009 2011 2010 2009
Mio. € Mio. € Mio. € Mio. € Mio. € Mio. €
Inland 40145 41138 40499 26 361 27 268 28033
Ausland 59 987 64 607 57 362 32292 35153 36 569
davon:
Europa (ohne Deutschland) 28 419 31385 26 575 16 577 18217 20573
Nordamerika 31457 33104 30717 14 945 16192 15527
Ubrige Lander 111 118 70 770 744 469
Konzern 100 132 105 745 97 861 58 653 62 421 64 602

33 Eventualverbindlichkeiten und -forderungen.

Die Deutsche Telekom ist im Rahmen ihrer allgemeinen Geschéftstatigkeit
an verschiedenen gerichtlichen und auBlergerichtlichen Verfahren mit
Behorden, Wettbewerbern sowie anderen Beteiligten, deren Ergebnisse
oft nicht mit Sicherheit vorausgesehen werden kénnen, beteiligt. Zum
Abschluss-Stichtag bestehen im Konzern Eventualverbindlichkeiten in
Hohe von 0,8 Mrd. € (31. Dezember 2010: 0,8 Mrd. €) und Eventualforde-
rungen in Héhe von 0,1 Mrd. € (31. Dezember 2010: 0,1 Mrd. €), die auf
Grundlage der vorliegenden Erkenntnisse und Einschatzungen die Voraus-
setzungen zum Ansatz in der Bilanz nicht erfllen. Die Rechtsberatungs-
kosten und die voraussichtlichen Kosten aufgrund negativer Verfahrens-
ergebnisse wurden als Riickstellungen fir Prozessrisiken berlicksichtigt.
Die Deutsche Telekom geht nicht davon aus, dass weitere potenzielle
Kosten aus Rechtsberatung und aufgrund von Verfahrensergebnissen
wesentliche negative Auswirkungen auf die Vermégens-, Finanz- und
Ertragslage des Konzerns haben werden. In der oben aufgefiihrten Summe

der Eventualverbindlichkeiten sind neben Einzelféllen, die alleine betrachtet
keine wesentlichen Auswirkungen haben, folgende Sachverhalte enthalten,
wobei deren Reihenfolge keine Wertigkeit der Eintrittswahrscheinlichkeit
oder des potenziellen Schadensausmafies impliziert.

Eventualverbindlichkeiten.

Sonderzahlung Beamte. Im November 2004 hat die Bundesrepublik
Deutschland das Erste Gesetz zur Anderung des Postpersonalrechts-
gesetzes verabschiedet; dies beseitigte die Notwendigkeit flr die Deutsche
Telekom und fiir die anderen Post-Nachfolgeunternehmen, den beschéf-
tigten Beamten eine jahrliche Sonderzahlung nach dem Bundessonder-
zahlungsgesetz zu zahlen. Verschiedene Instanzgerichte sahen hier keine
Unvereinbarkeit mit dem Verfassungsrecht. Im Dezember 2008 hat das
Bundesverwaltungsgericht entschieden, die streitgegenstandlichen Normen
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dem Bundesverfassungsgericht zur Normenkontrolle geméaf3 Artikel 100
Grundgesetz vorzulegen. Eine Entscheidung des Bundesverfassungs-
gerichts erwarten wir in den nachsten Monaten. Sollte entschieden werden,
dass die Streichung der Sonderzahlung verfassungswidrig war, kénnte
das flir die Jahre 2004 bis Juni 2009 zu einem Nachzahlungsaufwand von
rund 0,2 Mrd. € flhren.

Abgesenkte Besoldungstabellen. Mit Inkrafttreten des Dienstrechtsneu-
ordnungsgesetzes am 11. Februar 2009 hat der Gesetzgeber die Betrage
der bisher jahrlichen Sonderzahlung nach dem Bundessonderzahlungs-
gesetz fir alle Bundesbeamtinnen und Bundesbeamten in das monatliche
Grundgehalt integriert. Dies gilt nach § 78 Bundesbesoldungsgesetz nicht
fur die bei den Post-Nachfolgeunternehmen beschéftigten Beamtinnen
und Beamten. Gegen die um den Anteil der Sonderzahlung abgesenkten
Besoldungstabellen legten einige Beamte ebenfalls Rechtsmittel ein.

In zwei Klageverfahren hat das Verwaltungsgericht Stuttgart dies dem
Bundesverfassungsgericht zur Priifung auf VerfassungsméaBigkeit
vorgelegt. Daraus kdnnte ab Juli 2009 Nachzahlungsaufwand von bis
zu 0,1 Mrd. € entstehen.

Verfahren der Anti-Monopol-Kommission in Polen. Die polnische
Anti-Monopol-Kommission UOKIiK hat am 23. November 2011 eine im
Jahr 2010 begonnene Untersuchung abgeschlossen. Sie wirft der Polska
Telefonia Cyfrowa (PTC) und anderen polnischen Telekommunikations-
unternehmen kartellrechtswidrige Preisabsprachen vor und hat gegeniiber
der PTC ein Buf3geld in Hohe von 34 Mio. PLN (etwa 8 Mio. €) verhangt.
Die PTC hélt diese Vorwrfe weiterhin fiir unbegriindet und hat gegen die
Entscheidung geklagt. Dadurch ist das Bufigeld derzeit noch nicht zahlbar.
Das Gleiche gilt fiir ein weiteres Bufigeld in Hohe von 21 Mio. PLN (etwa

5 Mio. €), das die UOKIK wegen eines angeblichen verbraucherschutzrecht-
lichen Verstofies am 2. Januar 2012 gegen die PTC verhangt hatte.

Schadensersatzklage gegen Slovak Telekom. Im Jahr 1999 wurde Klage
gegen die Slovak Telekom eingereicht mit dem Vorwurf, dass der Rechts-
vorganger der Slovak Telekom die Sendung eines internationalen Radio-
programms entgegen der vertraglichen Grundlage abgeschaltet habe. Der
Klager forderte urspriinglich ca. 100 Mio. € zuzliglich Zinsen als Schadens-
ersatz und entgangenen Gewinn. Das Landgericht in Bratislava gab der
Klage mit Urteil vom 9. November 2011 teilweise statt und verurteilte
Slovak Telekom zur Zahlung von rund 32 Mio. € nebst Zinsen. Die Slovak
Telekom hat am 27. Dezember 2011 gegen das Urteil Berufung beim
Supreme Court eingelegt. Fir den Fall einer rechtskraftigen Entscheidung
zum Nachteil der Slovak Telekom priift die Deutsche Telekom, ob und
ggf. unter welchen Umstanden ihr Anspriiche gegen Dritte zustehen.

Der Deutsche Telekom Konzern unterliegt, wie viele andere Unternehmen
auch, den Vorschriften des Kartellrechts. In einzelnen Landern sehen sich
die Deutsche Telekom und ihre Beteiligungen unterschiedlichen kartell-
rechtlichen bzw. wettbewerbsrechtlichen Verfahren ausgesetzt. Diese haben
flr sich alleine betrachtet keine wesentlichen Auswirkungen. Die Deutsche
Telekom halt die Vorwdrfe jeweils fir unbegriindet. Die Verfahrensausgénge
sind zur Zeit nicht bestimmbar.

Die folgenden Sachverhalte erfillen ebenfalls auf Grundlage der vorliegen-
den Erkenntnisse und Einschatzungen nicht die Voraussetzungen zum
Ansatz in der Bilanz. Da der Konzern aufgrund der bestehenden und im
Folgenden beschriebenen Unsicherheiten die Hohe der jeweiligen Eventual-
verbindlichkeiten nicht schatzen kann, sind diese in der zuvor genannten
Summe der Eventualverbindlichkeiten allerdings nicht enthalten.

Verfahren der Europaischen Kommission gegen Slovak Telekom.

Die Europaische Kommission hat im April 2009 ein Verfahren eréffnet,
um zu untersuchen, ob die Slovak Telekom (ST) sich missbrauchlich

auf dem slowakischen Breitband-Markt verhalten hat. Nach Angaben der
Européischen Kommission kénnte ein solcher Missbrauch in Zugangs-
verweigerungen zur Teilnehmer-Anschlussleitung sowie anderen Vorleis-
tungen fur Breitband-Infrastruktur und Preis-Kosten-Scheren in diesen
Bereichen bestehen. Im Dezember 2010 wurde das Verfahren formlich auf
die Deutsche Telekom als Konzernobergesellschaft ausgeweitet. Auf die-
ser Grundlage kann die Deutsche Telekom in die Haftung flr eventuelle
Verstéfie einbezogen werden. Sollte die Européische Kommission letztlich
einen Verstofl gegen europaisches Kartellrecht feststellen, kdnnte sie
Bufigelder gegen ST und auch gegen die Deutsche Telekom festsetzen.

Schiedsverfahren Toll Collect. Im Schiedsverfahren zwischen den
Hauptgesellschaftern des Konsortiums Toll Collect, der Daimler Financial
Services AG und der Deutschen Telekom sowie der Konsortialgesellschaft
Toll Collect GbR einerseits und der Bundesrepublik Deutschland anderer-
seits (iber Streitigkeiten, die mit dem Mauterhebungssystem zusammen-
héngen, erhielt die Deutsche Telekom die Klageschrift der Bundesrepublik
Deutschland am 2. August 2005. Darin machte der Bund einen Anspruch
auf entgangene Mauteinnahmen in Hohe von ca. 3,51 Mrd. € nebst Zinsen
wegen Verspatung der Aufnahme des Wirkbetriebs geltend. Die Summe
der geforderten Vertragsstrafen betragt 1,65 Mrd. € nebst Zinsen. Die
Vertragsstrafenforderungen beruhen auf angeblichen Verletzungen des
Betreibervertrags (behaupteter fehlender Zustimmung zu Unterauftrag-
nehmervertragen, behaupteter verspateter Bereitstellung von ,0On-Board-
Units* und Kontrolleinrichtungen). Der Bund hat mit Schriftsatz vom

16. Mai 2008 seine Klageforderung in Bezug auf den Mautausfallschaden
neu berechnet und um 169 Mio. € nach unten korrigiert. Die neue Klage-
forderung betragt nunmehr ca. 3,3 Mrd. € zuzlglich Zinsen. Die Summe
aller Hauptforderungen des Bundes (einschliefilich der Vertragsstrafen-
forderungen) betragt nunmehr ca. 4,99 Mrd. €.

Im Juni 2008 fand eine erste mindliche Verhandlung statt, in der das
Schiedsgericht rechtliche Fragen mit den Schiedsparteien erdrterte, ohne
dass hieraus Schltsse auf den Ausgang des Verfahrens gezogen werden
konnten. In einer weiteren miindlichen Verhandlung im Dezember 2010
wurden verschiedene Zeugen und Sachverstandige angehért. Wir rechnen
mit einem Fortgang des Verfahrens in 2012.



- Garantie von Bankkrediten. Die Deutsche Telekom garantiert gegen-
Uber Dritten bis zu einem Hochstbetrag von 74 Mio. € Bankkredite, die
der Toll Collect GmbH gewéhrt werden. Diese Garantien fir Bankkredite
haben eine Laufzeit bis zum 31. Mai 2012, bzw. bis zum 15. Juni 2012.

- Kapitalintakthalteerklarung. Die Konsortialpartner haben die Verpflich-
tung, gesamt- und einzelschuldnerisch, weiteres Eigenkapital der Toll
Collect GmbH bereitzustellen, um eine Eigenkapitalguote von mindestens
159% (des nach den Vorschriften des deutschen Handelsrechts auf-
gestellten Einzelabschlusses) zu gewéhrleisten (sog. ,Kapitalintakthalte-
erklarung®). Diese Verpflichtung endet mit Ablauf des Betreibervertrags
am 31. August 2015 oder friiher, falls der Betreibervertrag vorzeitig
gekiindigt werden sollte.

Im Juni 2006 begann die Bundesrepublik Deutschland damit, die monat-
lichen Vorauszahlungen der Betreibervergltung an die Toll Collect GmbH
partiell in Hohe von 8 Mio. € mit Vertragsstrafenforderungen aufzurechnen,
die bereits Gegenstand des vorstehend beschriebenen Schiedsverfahrens
sind. Als Folge der Aufrechnung kénnte es fir die Konsortialmitglieder im
weiteren Verlauf erforderlich sein, der Toll Collect GmbH weitere Liquiditét
zuzuflhren.

Die Risiken und Verpflichtungen von Compagnie Financiére et Industrielle
des Autoroutes S.A., Sévres Cedex (Cofiroute, die zu 10 % Anteilseigner
an der Toll Collect ist), sind auf den Betrag von 70 Mio. € beschrankt. Die
Deutsche Telekom AG und Daimler Financial Services AG sind gesamt-
schuldnerisch verpflichtet, Cofiroute von weiteren Anspriichen freizustellen.
Die Deutsche Telekom halt die Anspriiche der Bundesrepublik Deutschland
fur unbegriindet. Dartiber hinaus kann die Hohe einer moglichen Inan-
spruchnahme aus der Kapitalintakthalteerklarung oder aus der beschrie-
benen Schiedsklage, welche wesentlich sein kdnnten, aufgrund der oben
beschriebenen Unsicherheiten nicht eingeschatzt werden.

Eutelsat-Schiedsverfahren. Am 12. April 2011 ging bei der Deutschen
Telekom AG ein Antrag der Eutelsat S.A. ein, der sich auf Einleitung eines
ICC-Schiedsverfahrens gegen die Deutsche Telekom AG sowie die Media
Broadcast GmbH richtet. Eutelsat beantragt insbesondere eine Klarung
hinsichtlich eines Nutzungsrechts an einer bestimmten Orbitposition, das
Eutelsat nach eigener Auffassung langerfristig zustehe, und hinsichtlich
der Laufzeit eines zwischen Deutsche Telekom AG und Eutelsat S.A.
geschlossenen Vertrags zur Nutzung dieser Orbitposition durch Eutelsat-
Satelliten. Ferner macht Eutelsat, abhangig von der Laufzeit des genann-
ten Vertrags, verschiedene Zahlungsforderungen geltend. Die Deutsche
Telekom hatte das Satellitengeschaft auf die inzwischen nicht mehr mit ihr
verbundene Media Broadcast GmbH Ubertragen. In diesem Zusammen-
hang gewahrte die Deutsche Telekom AG dem Erwerber der Media Broad-
cast GmbH bestimmte Freistellungen, die teilweise auch die Vertrage
mit Eutelsat betreffen. Das ICC-Schiedsgericht hat mit Entscheidung vom
31. Januar 2012 seine Gerichtsbarkeit gegentiber der Media Broadcast
GmbH abgelehnt.
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Schadensersatzklage gegen OTE. Lannet Communications S.A. hat

im Mai 2009 Klage eingereicht und fordert Schadensersatz in Héhe von
176 Mio. € aufgrund einer angeblich rechtswidrigen Kiindigung von
Leistungen (hauptséchlich Zusammenschaltungsleistungen, Entbindelung
von TAL und Vermietung von Standleitungen) seitens der OTE. Der von
dem zusténdigen Gericht anberaumte Termin zur mindlichen Verhandlung
wurde vom 17. Februar 2011 auf den 30. Mai 2013 verlegt.

Patentrisiken. Die Deutsche Telekom sieht sich - wie viele andere grofie
Telekommunikations-/Internet-Anbieter auch - einer tendenziell wachsen-
den Zahl von IPR-Streitfallen (IPR Intellectual Property Rights) ausgesetzt.
Fir die Deutsche Telekom besteht das Risiko der Zahlung von Lizenz-
gebiihren und/oder Schadensersatz. In einigen Fallen droht auch die
Verurteilung zur Unterlassung.

Patentstreitigkeiten Mobilfunk. Der Patentverwerter IPCom GmbH & Co. KG
hat die Deutsche Telekom AG sowie einzelne Mitglieder des Vorstands

der Deutschen Telekom und die Telekom Deutschland GmbH wegen
vermeintlicher Verletzung von angeblich standard-essenziellen Patenten
im Bereich Mobilfunk verklagt. IPCom begehrt neben der Zahlung von
Schadensersatz auch die Unterlassung der Verwendung von Patenten im
Rahmen wichtiger Dienste im Mobilfunk-Bereich, was zu deren Abschal-
tung fuhren kdnnte. Derzeit sind acht Verletzungsverfahren aus sechs
verschiedenen Patenten anhangig. IPCom ist in zwei dieser Verfahren erst-
instanzlich vollumfanglich unterlegen und hat jeweils Berufung eingelegt:
Weitere Verfahren sind ausgesetzt. In den tibrigen Verfahren werden
mindliche Verhandlungen im Laufe des Jahres 2012 stattfinden. Mehrere
Nichtigkeitsklagen und Einspruchsverfahren zur Uberpriifung des Rechts-
bestands der Patente, deren Verletzung IPCom behauptet, laufen parallel
zu den Verletzungsverfahren.

Eventualforderungen.

Schadensersatzklage gegen Bundesrepublik Deutschland und Kredit-
anstalt fiir Wiederaufbau. Im Rahmen einer Sammelklage von Aktionéren
in den USA war der Deutschen Telekom vorgeworfen worden, im Zuge des
dritten Borsengangs im Jahr 2000 im Verkaufsprospekt falsche Angaben
gemacht und nicht ausreichend tber die angebotenen Aktien informiert
zu haben. Die Deutsche Telekom hatte daraufhin 2005 in einem Vergleich
etwa 120 Mio. US-$ an die Aktionare in den USA gezahlt, wobei ein Teil des
Betrags von einer Versicherung zuriickerstattet wurde. Der Vergleich wurde
ausdriicklich ohne Anerkennung einer Schuld oder eines Fehlverhaltens
geschlossen. Die Vergleichszahlung nebst Kosten forderte die Deutsche
Telekom von der Bundesrepublik Deutschland und der KfW Bankengruppe
zurlick. Der Bundesgerichtshof gab der Klage der Deutschen Telekom in
weitem Umfang statt und verwies den Rechtsstreit fir weitere Feststellungen
insbesondere der genauen Hohe des an die Deutsche Telekom zu leisten-
den Schadensersatzes an das Oberlandesgericht KdIn zurtick.

Deutsches Hauptzollamt. Die Deutsche Telekom hat eine Eventual-
forderung in Hohe von 0,1 Mrd. € gegentliber dem deutschen Hauptzollamt.
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34 Angaben zu Leasing-Verhéltnissen.

Die Deutsche Telekom als Leasing-Nehmer. st1z.20m Sac::\fnn& 31122010 Sa?:\;?:;
Leaseback Leaseback

Finanzierungs-Leasing-Verhéltnisse. Sofern die Deutsche Telekom Mio. € Mio. € Mio. € Mio. €
als Leasing-Nehmer die wesentlichen Chancen und Risiken aus einem Grundstiicke

Leasing-Verhaltnis tragt, setzt sie die Leasing-Gegenstande in der Bilanz im und Gebaude 883 493 954 539
Zugangszeitpunkt mit dem beizulegenden Zeitwert oder dem niedrigeren Technische Anlagen

Barwert der kiinftigen Mindest-Leasing-Zahlungen an. Die im Rahmenvon ~ und Maschinen 104 0 91 3
Finanzierungs-Leasing-Verhaltnissen in der Bilanz angesetzten Leasing-  Sonstiges 1 0 15 1
Gegenstande betreffen tiberwiegend langfristige Miet-/Pachtvertrage Z‘emzl_‘c_h“t’e“

. . o . . C . er aktivierien
flr Bgrogebaude. Die Yertragslaufzelt umfasstldabe| bl|s zu 25 Jahre. Die Leasing-Gegenstinde 098 o8 1060 543
Vertrage enthalten Verlangerungs- und Kaufoptionen. Die zum Abschluss-
Stichtag bestehenden Nettobuchwerte der im Rahmen eines Finanzierungs-

Leasings aktivierten Leasing-Gegenstande kénnen der nebenstehenden Die Deutsche Telekom setzt im Zugangszeitpunkt des Leasing-Gegenstands
Darstellung entnommen werden: zugleich eine Leasing-Verbindlichkeit an, die in ihrer Hohe dem Buchwert

des Leasing-Gegenstands entspricht. In den Folgeperioden mindern - unter
Anwendung der Effektivzinsmethode - die an die jeweiligen Leasing-
Geber zu zahlenden Leasing-Raten in Héhe des Tilgungsanteils die Leasing-
Verbindlichkeit. Der Zinsanteil der Zahlungen wird ergebniswirksam in der
Gewinn-und Verlustrechnung erfasst.

Im Einzelnen ergeben sich folgende Werte:

Mindest-Leasing-Zahlungen Enthaltener Zinsanteil Barwerte
Gesamt davon: Gesamt davon: Gesamt davon:
Sale and Leaseback Sale and Leaseback Sale and Leaseback
Mio. € Mio. € Mio. € Mio. € Mio. € Mio. €
31.12.2011
Falligkeit
Bis 1 Jahr 257 108 100 60 157 48
1 bis 3 Jahre 413 218 177 109 236 109
3 bis 5 Jahre 363 209 142 90 221 119
Uber 5 Jahre 1136 666 399 257 737 409
2169 1201 818 516 1351 685
31.12.2010
Falligkeit
Bis 1 Jahr 235 106 93 63 142 43
1 bis 3 Jahre 405 213 185 114 220 99
3 bis 5 Jahre 360 211 154 96 206 115
Uber 5 Jahre 1279 758 447 290 832 468

2279 1288 879 563 1400 725




Operating-Leasing-Verhéltnisse. Das wirtschaftliche Eigentum an
Leasing-Geschaften verbleibt beim Leasing-Geber, wenn dieser die mit
dem Leasing-Gegenstand verbundenen wesentlichen Chancen und Risiken
tragt. Der Leasing-Geber setzt den Leasing-Gegenstand in seiner Bilanz
an. Die Deutsche Telekom erfasst wahrend des Zeitraums des Operating-
Leasing-Verhéltnisses gezahlte Leasing-Raten erfolgswirksam. Die Ver-
pflichtungen der Deutschen Telekom aus Operating-Leasing-Verhaltnissen
betreffen iberwiegend langfristige Miet-/Pachtvertrage fir Netzinfrastruktur,
Funktlrme und Immobilien.

Einige Vertrage beinhalten Verlangerungsoptionen und Staffelmieten.
Diese betreffen im Wesentlichen Leasing-Verhaltnisse fir Funktiirme in
den USA.

Die erfolgswirksam erfassten Aufwendungen aus Operating-Leasing-
Verhéltnissen betrugen im Geschaftsjahr 2011 2,3 Mrd. € (2010: 2,3 Mrd. €,
2009: 2,3 Mrd. €). Ab dem Geschéftsjahr 2011 enthalten die Aufwen-
dungen auch Aufwendungen aus ,Straight line lease”. Im Einzelnen
ergeben sich folgende Werte flr kiinftige Verpflichtungen aus Operating-
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Die Deutsche Telekom als Leasing-Geber.

Finanzierungs-Leasing-Verhaltnisse. Die Deutsche Telekom ist Leasing-
Geber im Rahmen von Finanzierungs-Leasing-Verhéltnissen. Im Wesent-
lichen handelt es sich dabei um die Vermietung von Routern, die den
Kunden der Deutschen Telekom fiir Daten- und Telefonnetzwerkldsungen
bereitgestellt werden. Die Deutsche Telekom setzt eine Forderung in Hohe
des Nettoinvestitionswerts aus dem Leasing-Verhéltnis an. Die von den
jeweiligen Leasing-Nehmern gezahlten Leasing-Raten werden unter
Anwendung der Effektivzinsmethode in einen Zins- und Tilgungsanteil auf-
geteilt. Die Forderung aus dem Leasing-Verhéltnis wird vermindert um die
erhaltenen Tilgungsanteile fortgeschrieben. Der Zinsanteil der Zahlungen
wird als Finanzertrag in der Gewinn- und Verlustrechnung erfasst.

Die Ableitung des Nettoinvestitionswerts aus Finanzierungs-Leasing-
Verhaltnissen kann der folgenden Ubersicht entnommen werden:

) .\ ) 31.12.2011  31.12.2010
Leasing-Geschaften: Mio. € Mio. €
Mindest-Leasing-Zahlungen 348 328
Nicht garantierter Restwert 3 -
31.12.2011  31.12.2010 Bruttoinvestition 351 328
Mio. € Mio. € Noch nicht realisierter Finanzertrag (33) (39)
Falligkeit Nettoinvestition
Bis 1 Jahr 2746 2627 (Barwert der Mindest-Leasing-Zahlungen) 318 289
1 bis 3 Jahre 4615 4502
3 bis 5 Jahre 3773 3767 Die Bruttoinvestition und der Barwert der ausstehenden Mindest-Leasing-
Uber 5 Jahre 6336 6767 - - .
Zahlungen sind in folgender Ubersicht dargestellt:
17 470 17 663

In Geschaftsjahr 2011 bestanden keine neuen wesentlichen Sale and
Leaseback Transaktionen.

31.12.2011 31.12.2010

Brutto- Barwert der Brutto-  Barwert der
investition Mindest- investition Mindest-
Leasing- Leasing-
Zahlungen Zahlungen
Mio. € Mio. € Mio. € Mio. €

Falligkeit
Bis 1 Jahr 139 124 126 110
1 bis 3 Jahre 168 153 142 124
3 bis 5 Jahre 41 38 55 50
Uber 5 Jahre 3 3 5 5

351 318 328 289
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Operating-Leasing-Verhéltnisse. Ist die Deutsche Telekom Leasing-Geber
im Rahmen von Operating-Leasing-Verhéltnissen, setzt sie die tiberlassenen
Vermogenswerte weiterhin in ihrer Bilanz an. Die erhaltenen Leasing-
Raten werden erfolgswirksam erfasst. Im Wesentlichen handelt es sich dabei
um die Vermietung von Gebaudeflachen oder Funktiirmen. Die Vertrage
haben eine Vertragslaufzeit von durchschnittlich zehn Jahren. Die zukinf-
tigen Mindest-Leasing-Zahlungen aus unkindbaren Operating-Leasing-
Verhéltnissen kdnnen der folgenden Tabelle entnommen werden:

31.12.2011  31.12.2010
Mio. € Mio. €

Félligkeit
Bis 1 Jahr 374 359
1 bis 3 Jahre 476 456
3 bis 5 Jahre 349 346
Uber 5 Jahre 737 756
1936 1917

Vereinbarungen, die nach ihrem wirtschaftlichen Gehalt kein Leasing-
Verhaltnis darstellen. Die Telekom Deutschland GmbH (firmierte damals
als T-Mobile Deutschland GmbH) hat 2002 flir wesentliche Teile ihres
GSM Mobilfunk-Netzwerks sog. ,Lease-in lease-out“-Vertrage (QTE-Miet-
vertrage) geschlossen (Volumen 0,8 Mrd. US-$). Vertragspartner waren vier,
nach einer vorzeitigen, einvernehmlichen Vertragsauflésung in 2009 noch
drei US-Trusts, hinter denen jeweils US-Investoren stehen. Die Telekom
Deutschland GmbH ist im Rahmen von Haupt-Mietvertragen verpflichtet,
dem jeweiligen US-Trust fir die Dauer von 30 Jahren die ungestérte Nut-
zungsmoglichkeit an den Mietgegenstanden einzuraumen. Nach Ablauf
der Haupt-Mietvertrage haben die US-Trusts das Recht, die Netzteile fir
einen Kaufpreis von jeweils 1,00 US-$ zu erwerben. Im Gegenzug hat die
Telekom Deutschland GmbH im Rahmen von Unter-Mietvertragen die
jeweiligen Netzteile fiir 16 Jahre zurlickgemietet. Nach rund 13 Jahren hat
sie die Option, die Rechte des jeweiligen US-Trusts aus den Haupt-Miet-
vertragen zu erwerben (Kaufoption). Bei Austibung der Kaufoption gehen
alle Rechte des jeweiligen US-Trusts an den Mietgegenstanden auf die
Telekom Deutschland GmbH tber. In diesem Fall stiinde die Telekom
Deutschland GmbH auf beiden Seiten des jeweiligen Haupt-Mietvertrags,
sodass dieser dann jeweils durch Konfusion erldschen wiirde.

35 Share Matching Plan/Mid-Term und
Long-Term Incentive Plane (MTIP, LTIP)/
,Phantom Share“ Plan/Aktienoptionsplane.

Innerhalb des Konzerns gibt es verschiedene Programme flir den Share
Matching Plan, Mid-Term und Long-Term Incentive Plane, den ,Phantom
Share* Plan und Aktienoptionspléne, die insgesamt keine wesentlichen
Auswirkungen auf die Darstellung der Vermdgens-, Finanz- und Ertrags-
lage bzw. der Cashflows des Konzerns haben. Der Aufwand aus diesen
Programmen im Berichtsjahr betrug 59 Mio. € (2010: 47 Mio. €, 2009:

31 Mio. €). Die Riickstellungen belaufen sich zum Abschluss-Stichtag auf
83 Mio. € (31. Dezember 2010: 68 Mio. €).

Share Matching Plan.

Im Geschaftsjahr 2011 sind bestimmte Fihrungskréfte vertraglich dazu
verpflichtet worden, mindestens 10 % bis maximal 33,3 % des ausge-
zahlten variablen Gehaltsbestandteils, der sich nach dem Grad der Ziel-
erreichung der flr das Geschaftsjahr fixierten Zielvorgabe jeder Person
bestimmt (Variable 1), in Aktien der Deutschen Telekom AG zu investieren.
Die Deutsche Telekom AG wird fiir jede im Rahmen des oben beschrie-
benen Eigeninvestments der entsprechenden Person erworbene Aktie
eine zusétzliche Aktie gewahren (Share Matching Plan). Nach Ablauf einer
vierjahrigen Haltefrist werden diese dem Planberechtigten zugeteilt.

Mid-Term und Long-Term Incentive Plane (MTIP, LTIP).

Der MTIP der Deutschen Telekom AG ist ein Cash-basierter Plan, der an
zwei gleich gewichtete aktienbezogene Erfolgsparameter - einen absoluten
und einen relativen - gebunden ist. Werden beide Erfolgsziele erfullt,

so wird den Planteilnehmern der gesamte durch das jeweilige Arbeitgeber-
unternehmen ausgelobte Betrag ausgezahlt; wird ein Erfolgsziel erreicht,
werden 50 % des ausgelobten Betrags ausgezahlt; wird keines der beiden
Erfolgsziele erreicht, erfolgt keine Auszahlung.

Das absolute Erfolgsziel ist erfiillt, wenn am Ende der einzelnen Plane der
Aktienkurs der T-Aktie um mindestens 30 % im Vergleich zum Kurs der
T-Aktie bei Planbeginn gestiegen ist. Mafistab flir die Betrachtung sind die
nicht gewichteten Durchschnitte der T-Aktie (auf Basis der Schlusskurse
der T-Aktie im Xetra-Handel) der Deutschen Borse AG wéhrend der letzten
20 Borsenhandelstage vor Planbeginn bzw. vor Planende.



Das relative Erfolgsziel ist erflllt, wenn sich der Total Return der T-Aktie
wahrend der jeweiligen Planlaufzeit prozentual besser entwickelt hat als
der Dow Jones EURO STOXX® Total Return Index im gleichen Zeitraum.
Mafstab sind die nicht gewichteten Durchschnitte der T-Aktie (auf Basis
der Schlusskurse der T-Aktie im Xetra-Handel) zuziiglich des in die T-Aktie
reinvestierten Werts der Dividendenzahlungen, der Bonusaktien etc.
sowie die nicht gewichteten Durchschnitte des Dow Jones EURO STOXX®
Total Return Index, jeweils wahrend der letzten 20 Bérsenhandelstage
vor Planbeginn bzw. vor Planende.

Nach Ablauf der Laufzeit der einzelnen Pléane stellt der Aufsichtsrat der
Deutschen Telekom AG die Zielerreichung des absoluten sowie des
relativen Erfolgsziels fir den Vorstand fest. Auf dieser Grundlage stellt der
Vorstand die Zielerreichung einheitlich fiir die Deutsche Telekom und alle
teilnehmenden Unternehmen fest und kommuniziert diese. Im Anschluss
an die Feststellung der Zielerreichung erfolgt bei Erreichung eines oder
beider Ziele unabhangig voneinander die Auszahlung an die Planteilnehmer.
Der MTIP wurde mit Ausnahme fiir die Vorstandsmitglieder, die nicht in das
neue Vergitungssystem fir Vorstandsmitglieder gewechselt sind, im Jahr
2010 letztmalig begeben.

Der Prasidialausschuss des Aufsichtsrats hat in seiner Sitzung am 3. Feb-
ruar 2011 und der Aufsichtsrat in seiner Sitzung am 23. Februar 2011
festgestellt, dass in der Tranche 2008 des MTIP die relative Planhiirde
erreicht worden ist. Somit wurden 50 % des Auslobungsvolumens der
Tranche 2008 im Jahr 2011 ausgezahlt.

MTIP- Maximales  Planlaufzeit ~ Aktienkurs Absolutes  Ausgangs-
Planjahr Budget zu  Erfolgsziel wert
Planbeginn des Index

Mio. € Jahre € €
2009 55 3 11,01 14,31 328,55
2010 57 3 10,29 13,38 417,62
2011 1 3 9,79 12,73 441,12

Der anteilig als Aufwand zu erfassende Betrag wird nach dem Monte Carlo-
Modell berechnet.

Der MTIP von Magyar Telekom basiert grundsétzlich auf dem gleichen
Modell, das fiir den MTIP der Deutschen Telekom AG gilt, allerdings mit der
Ausnahme, dass der Erfolg an die Kursentwicklung der Magyar Telekom
Aktien und an den Dow Jones EURO STOXX® Total Return Index gebunden
ist. Dariber hinaus ist das absolute Erfolgsziel dann erfiillt, wenn am
Ende der einzelnen Pléne der Aktienkurs der Magyar Telekom Aktie um
mindestens 35 % im Vergleich zum Kurs der Magyar Telekom Aktie bei
Planbeginn gestiegen ist. Derzeit sind die Plane 2009 bis 2011 offen.
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Der MTIP von Hrvatski Telekom basiert grundsatzlich auf dem gleichen
Modell, das fiir den MTIP der Deutschen Telekom AG gilt. Allerdings ist
das absolute Erfolgsziel fir den MTIP 2008 das EBITDA und das relative
Erfolgsziel ein kombinierter Index aus einem Korb von Telekommunikations-
aktien. Fir den MTIP 2009 und 2010 ist das absolute Erfolgsziel der
30-prozentige Anstieg der HT-Aktie.

PTC hat ein Performance Cash Plan Program in Form von Long-Term
Incentive Planen (LTIP) aufgelegt. Hierbei handelt es sich um eine zusatz-
liche Zahlung zur Verglitung in Form einer Deferred Compensation, die sich
nach den Bestimmungen des LTIP richtet und fir Mitarbeiter bestimmt ist,
deren Arbeit eine besondere Bedeutung fiir den Unternehmenswert
darstellt. Teilnahmeberechtigt am LTIP sind grundsétzlich Leistungstrager
bestimmter Fihrungsebenen. Ihre individuelle Teilnahme am jeweiligen
Plan wird von der Geschéftsfiilhrung der PTC bestimmt. Der jeweilige Plan
umfasst einen Zeitraum von drei aufeinander folgenden Zyklen, welche
jeweils vom 1. Januar bis einschlieilich 31. Dezember laufen. Die Auszah-
lung des Plans erfolgt nach drei Jahren und richtet sich nach der Erreichung
des jeweiligen EBITDA-Ziels (EBITDA-H(irde). Zudem gibt es fir jeden Zyklus
einen Bonus. Die Hohe des Bonus richtet sich nach der Zielerreichung
und wird fiir jeden Zyklus gesondert ermittelt. Derzeit sind die Plane 2009
bis 2011 offen.

»,Phantom Share“ Plan.

T-Mobile USA hat einen Phantom Share Plan (PSP) als Long-Term Incentive
Plan (LTIP) auf revolvierender Basis flir die Jahre 2005 bis 2011 aufgelegt,
der das Top-Management begtinstigt. Im Rahmen dieses PSPs gewahrt
T-Mobile USA leistungsorientierte Cash Bonus Awards. Die vollstandige
oder teilweise Vergabe dieser Awards orientiert sich am Kundenwachstum;
dabei wird eine gleitende Skala von 60 % bis 150 % hinsichtlich der
urspringlichen Anzahl der gewéhrten virtuellen Aktien (Phantom Shares)
zugrunde gelegt. Der Wert einer Phantom Share erhoht oder vermindert
sich ausgehend von ihrem Nennwert in Héhe von 10 US-$ je Aktie im Ver-
héltnis zur Veranderung des geschatzten Enterprise Value der T-Mobile USA
in der Performance-Periode. Der Wert eines Awards ergibt sich aus der
Multiplikation der Anzahl der realisierten Phantom Shares mit dem Schétz-
wert einer Phantom Share. Die Awards werden anteilsméaflig tiber eine
Performance-Periode von zwei oder drei Jahren realisiert und ausgezahlt.
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Aktienoptionspléne.

Die folgende Aufstellung gibt einen Uberblick tiber alle bestehenden
Aktienoptionsplane im Konzern:

Gesellschaft Plan Ausgabe- Zugesagte Sperrfrist Vertragliche Gewichteter Aktienpreis Maximal- Klassifi-
jahr Aktien- Laufzeit Ausiibungs- bei Zusage preis bei zierung/
optionen preis SAR  Bilanzierung
Tsd. Stlick Jahre Jahre
Aktienoptionsplane bei der Deutschen Telekom:
Deutsche Telekom AG AOP 2001 2002 3928 2-3 10 12,36 € 10,30 € equity settled
SAR 2002 3 2-3 10 12,36 € 10,30 € 20,60 € cash settled
Deutsche Telekom AG
(T-Online International AG)  AOP 2001 2002 2067 2-6 10 10,26 € 8,21 € cash settled
T-Mobile USA AOP 2002 5964 bis zu 4 maximal 10 13,35 US-$ cash settled
2003 1715 bis zu 4 maximal 10 12,86 US-$ cash settled
T-Mobile USA/
Powertel 2004 230 bis zu 4 maximal 10 19,64 US-$ cash settled
Aktienoptionspléne bei der OTE:
OTE-Gruppe Cosmote-Gruppe 2005 -
2007 3440 bis zu 3 6 14,90 € 15,48 € equity settled
OTE originar 2008 2008 3142 bis zu 3 maximal 6 1570 € 21,38 € equity settled
OTE-Gruppe 2008 2009 3226 bis zu 3 maximal 6 16,20 € 10,40 € equity settled
2010 4671 biszu 3 maximal 6 9,32 € 11,26 € equity settled
2011 6633 bis zu 3 maximal 6 496 € 5,64 € equity settled

Deutsche Telekom AG (vormals T-Online International AG (vor Ver-
schmelzung)). Mit dem Eintrag in das Handelsregister am 6. Juni 2006
wurde die Verschmelzung der T-Online International AG auf die Deutsche
Telekom AG wirksam. Die Deutsche Telekom AG war geméaft Umwand-
lungsgesetz verpflichtet, den Inhabern der Aktienoptionen ,gleichwertige
Rechte” zu gewahren. Dementsprechend ist im Verschmelzungsvertrag
vereinbart worden, dass jedes Optionsrecht gemafl dem vertraglich
bestimmten Umtauschverhaltnis zum Bezug von 0,52 Stiickaktien der
Deutschen Telekom AG zu dem in den Optionsbedingungen jeweils
genannten Ausiibungspreis berechtigt. Der Vorstand hat am 2. August 2005
auf der Grundlage des Verschmelzungsvertrags beschlossen, dass zur
Gewahrung gleichwertiger Rechte zukinftig ein Barausgleich vorgenom-
men wird. Das Oberlandesgericht Frankfurt am Main hat im Verfahren zur

Uberpriifung der Angemessenheit des Umtauschverhéltnisses bei der

Verschmelzung der T-Online International AG auf die Deutsche Telekom AG
mit Beschluss vom 3. September 2010 entschieden, dass die Deutsche
Telekom eine bare Zuzahlung in Hohe von 1,15 € je Aktie an ehemalige
T-Online Aktionéare leisten muss. Entsprechend den Regelungen des Ver-
schmelzungsvertrags mindert diese bare Zuzahlung den - jeweils in den
Optionsbedingungen genannten - Austibungspreis. Der um die bare Zu-
zahlung geminderte Ausiibungspreis fir die Tranche 2002 betragt 9,11 €.
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Konzern-Anhang [ |
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Aus den einzelnen Aktienoptionsplanen resultiert im Geschaftsjahr 2011
folgende Entwicklung der Optionsrechte:
Equity settled Cash settled
Deutsche OTE-Gruppe Deutsche Deutsche T-Mobile USA
Telekom AG Telekom AG Telekom AG
(T-Online
International AG)
Aktien- Aktien- SAR Aktien- Aktien-
optionen optionen optionen optionen
Tsd. Stlick Tsd. Stlick Tsd. Stlick Tsd. Stlick Tsd. Stlick
Ausstehende Aktienoptionen 1. Januar 2011 6700 12 680 132 2021 3042
davon: Auslbbare Aktienoptionen 1. Januar 2011 6700 6713 132 2021 3042
Gewahrt - 6633 - - -
Ausgelibt - - - - 488
Verfallen 4405 752 131 1041 2100
Verwirkt - 732 - - -
Ausstehende Aktienoptionen 31. Dezember 2011 2295 17 829 1 980 454
davon: Ausiibbare Aktienoptionen 31. Dezember 2011 2295 8339 1 980 454
Gewichteter durchschnittlicher Austibungspreis
zum 31. Dezember 2011 (ausstehende Aktienoptionen) 12,36 € 11,41 € 12,36 € 911 € 13,38 US-$
Gewichteter durchschnittlicher Austibungspreis
zum 31. Dezember 2011 (austibbare Aktienoptionen) 12,36 € 16,84 € 12,36 € 9,11€ 13,38 US-$
Zum 31. Dezember 2011 weisen die Optionen folgende Merkmale auf:
Deutsche Telekom AG Deutsche Telekom AG OTE-Gruppe
(T-Online International AG)
Spanne der Austibungspreise Anzahl Vertragliche Anzahl Vertragliche Anzahl Vertragliche
Restlaufzeit Restlaufzeit Restlaufzeit
€ Tsd. Stiick Jahre* Tsd. Stiick Jahre* Tsd. Stiick Jahre*
8-20 2295 0,5 980 0,5 17 829 3,5
2295 0,5 980 0,5 17 829 3,5
* Gewichteter Durchschnitt.
T-Mobile USA
Spanne der Austibungspreise Anzahl Vertragliche
Restlaufzeit
Us-$ Tsd. Stiick Jahre*
0,02 -15,19 454 0,3
454 0,3

* Gewichteter Durchschnitt.
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36 Angaben zu Finanzinstrumenten.

Buchwerte, Wertansatze und beizulegende Zeitwerte
nach Bewertungskategorien.

Bewertungs- Buchwert Wertansatz Bilanz nach IAS 39
kategorie 31.12.2011
nach IAS 39 Fortgeflihrte  Anschaffungs-  Beizulegender — Beizulegender
Anschaffungs- kosten Zeitwert Zeitwert
kosten erfolgsneutral  erfolgswirksam
Mio. € Mio. € Mio. € Mio. € Mio. €
Aktiva
Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente LaR 3749 3749
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen LaR 6 455 6455
Ausgereichte Darlehen und Forderungen LaR/n.a. 2030 1712
Sonstige originére finanzielle Vermdgenswerte
Bis zur Endfalligkeit zu haltende Finanzinvestitionen HtM 177 177
Zur Verauierung verfugbare finanzielle Vermogenswerte @ AfS 729 270 459
Derivative finanzielle Vermdgenswerte
Derivate ohne Hedge-Beziehung FAHFT 833 833
Derivate mit Hedge-Beziehung n.a. 700 269 431
Zur Verauferung gehaltene langfristige Vermdgenswerte
und VerauBerungsgruppen © AfS 380 380
Passivad
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen FLAC 6409 6409
Anleihen und sonstige verbriefte Verbindlichkeiten FLAC 36 228 36 228
Verbindlichkeiten gegentiber Kreditinstituten FLAC 4916 4916
Verbindlichkeiten gegentiber Nicht-Kreditinstituten
aus Schuldscheindarlehen FLAC 1188 1188
Sonstige verzinsliche Verbindlichkeiten FLAC 1713 1713
Sonstige unverzinsliche Verbindlichkeiten FLAC 1528 1528
Verbindlichkeiten aus Finanzierungs-Leasing n.a. 1351
Derivative finanzielle Verbindlichkeiten ®
Derivate ohne Hedge-Beziehung FLHFT 833 833
Derivate mit Hedge-Beziehung n.a. 561 561
Davon aggregiert nach Bewertungskategorien geméaf IAS 39:
Kredite und Forderungen/Loans and Receivables LaR 11916 11916
Bis zur Endfalligkeit zu haltende Finanzinvestitionen/
Held-to-Maturity Investments HtM 177 177
Zur Verauflerung verfligbare finanzielle Vermdgenswerte/
Available-for-Sale Financial Assets? AfS 1109 270 839
Finanzielle Vermdgenswerte zu Handelszwecken gehalten/
Financial Assets Held for Trading FAHFT 833 833
Finanzielle Verbindlichkeiten zu fortgefiihrten Anschaffungskosten
bewertet/Financial Liabilities Measured at Amortized Cost FLAC 51982 51982
Finanzielle Verbindlichkeiten zu Handelszwecken gehalten/
Financial Liabilities Held for Trading FLHT 833 833

a Bl vgl. dazu ausfiihrlich Angabe 8.

b B Zu Einzelheiten vgl. die detaillierte Aufstellung derivativer Finanzinstrumente in Angabe 37.
C In den zur VerauBerung gehaltenen langfristigen Vermdgenswerten und VerauBerungsgruppen ist die Beteiligung an der Telekom Srbija dargestellt. Fir diese wurde zum 31. Dezember 2011
eine eigene Bewertungsklasse gebildet. Im Vorjahr war die Beteiligung in den zur VerduBerung verfiigbaren finanziellen Vermagenswerten dargestellt. Bl Vgl. dazu ausfiihrlich Angabe 4.

d Bl Beziiglich der zum Stichtag bestehenden Finanzgarantien und Kreditzusagen verweisen wir auf Angabe 37.
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Wertansatz  Beizulegender Bewertungs- Buchwert Wertansatz Bilanz nach IAS 39 Wertansatz Beizulegender
Bilanz Zeitwert kategorie 31.12.2010 Bilanz Zeitwert
nach IAS 17 31.12.2011 nach IAS 39 Fortgefiihrte ~ Anschaffungs-  Beizulegender  Beizulegender nach IAS 17 31.12.2010
Anschaffungs- kosten Zeitwert Zeitwert
kosten erfolgsneutral  erfolgswirksam
Mio. € Mio. € Mio. € Mio. € Mio. € Mio. € Mio. € Mio. € Mio. €
3749 LaR 2808 2808 2808
6455 LaR 6766 6766 6766
318 2030 LaR/n.a. 2628 2340 288 2628
177 HtM 91 91 91
459 AfS 513 335 178 178
833 FAHFT 560 560 560
700 n.a. 275 131 144 275
380 AfS
6409 FLAC 6737 6737 6737
38539 FLAC 38190 38190 41 806
5037 FLAC 4190 4190 4346
1321 FLAC 1164 1164 1326
1713 FLAC 1838 1838 1838
1528 FLAC 3193 3193 3193
1 351 1637 n.a 1400 1400 1671
833 FLHFT 249 249 249
561 n.a. 322 322 322
11916 LaR 11914 11914 11914
177 HtM 91 91 91
839 AfS 513 335 178 178
833 FAHFT 560 560 560
54 548 FLAC 55312 55312 59246
833 FLHT 249 249 249
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Bewertungsklassen nach IFRS 7.27 ff.

31.12.2011 31.12.2010

Level 1 Level 2 Level 3 Summe Level 1 Level 2 Level 3 Summe

Mio. € Mio. € Mio. € Mio. € Mio. € Mio. € Mio. € Mio. €
Aktiva
Available-for-Sale Financial Assets (AfS) 341 118 459 178 178
Financial Assets Held for Trading (FAHfT) 833 833 560 560
Derivative finanzielle Vermdgenswerte
mit Hedge-Beziehung 700 700 275 275
Zur VerauBerung gehaltene langfristige
Vermdogenswerte und VerauBerungsgruppen (AfS) 380 380
Passiva
Financial Liabilities Held for Trading (FLHfT) 833 833 249 249
Derivative finanzielle Verbindlichkeiten
mit Hedge-Beziehung 561 561 322 322

Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente, Forderungen aus Liefe-
rungen und Leistungen sowie sonstige Forderungen haben iberwiegend

kurze Restlaufzeiten. Daher entsprechen deren Buchwerte zum Abschluss-

Stichtag naherungsweise dem beizulegenden Zeitwert.

Die beizulegenden Zeitwerte von sonstigen langfristigen Forderungen sowie
von bis zur Endfélligkeit gehaltenen Finanzinvestitionen mit Restlaufzeiten
Uber einem Jahr entsprechen den Barwerten der mit den Vermdgenswerten
verbundenen Zahlungen unter Berlcksichtigung der jeweils aktuellen
Zinsparameter, welche markt- und partnerbezogene Veranderungen der
Konditionen und Erwartungen reflektieren.

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen sowie sonstige Verbind-
lichkeiten haben regelméafliig kurze Restlaufzeiten; die bilanzierten Werte
stellen ndherungsweise die beizulegenden Zeitwerte dar.

Die beizulegenden Zeitwerte der bérsennotierten Anleihen und sonstigen
verbrieften Verbindlichkeiten entsprechen den Nominalwerten multipliziert
mit den Kursnotierungen zum Abschluss-Stichtag.

Die beizulegenden Zeitwerte von nicht bdrsennotierten Anleihen, Verbind-
lichkeiten gegenlber Kreditinstituten, Verbindlichkeiten gegentiber Nicht-
Kreditinstituten aus Schuldscheindarlehen und sonstigen finanziellen
Verbindlichkeiten werden als Barwerte der mit den Schulden verbundenen
Zahlungen unter Zugrundelegung der jeweils giltigen Zinsstrukturkurve
sowie der wahrungsdifferenziert bestimmten Credit Spread Kurve der
Deutschen Telekom ermittelt.

In den zur Verauierung gehaltenen langfristigen Vermdgenswerten und
Verduerungsgruppen wird die Beteiligung an der Telekom Srbija aus-
gewiesen (El vgl. Angabe 4). Der beizulegende Zeitwert dieser Beteiligung
entspricht dem vertraglich vereinbarten Verkaufspreis.
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Erfolgs- Erfolgswirksam Erfolgsneutral Erfolgs- Nettoergebnis
wirksam aus der Folgebewertung aus der Folge- wirksam
aus Zinsen, bewertung aus Abgang
Dividenden
zum Wahrungs- Wert- zum 2011 2010
beizulegenden umrechnung berichtigung  beizulegenden
Zeitwert Zeitwert
Mio. € Mio. € Mio. € Mio. € Mio. € Mio. € Mio. € Mio. €
Loans and Receivables (LaR) 67 370 (744) (307) 629
Held-to-Maturity Investments (HtM) 4 (12) (8) 2
Available-for-Sale
Financial Assets (AfS) 43 (15) 242 4 274 (42)
Financial Instruments
Held for Trading (FAHfT und FLHfT) n.a. 576 576 654
Financial Liabilities Measured
at Amortized Cost (FLAC) (2 440) (616) (3 056) (4 362)
(2 326) 576 (246) (771) 242 4 (2521) (3119)

Die Zinsen aus Finanzinstrumenten werden im Zinsergebnis, die Dividen-
den im sonstigen Finanzergebnis (Beteiligungsergebnis) ausgewiesen

(B vgl. Angabe 22 und 24). Die tibrigen Komponenten des Nettoergebnis-
ses erfasst die Deutsche Telekom im sonstigen Finanzergebnis. Davon
ausgenommen sind die der Bewertungskategorie Loans and Receivables
zuzuordnenden Wertberichtigungen auf Forderungen aus Lieferungen
und Leistungen (Bl vgl. Angabe 2), die unter den Vertriebskosten ausge-
wiesen werden. In das Ergebnis aus der Folgebewertung der Finanz-
instrumente, die der Bewertungskategorie Held for Trading zugeordnet
sind (Gewinne in Hohe von netto 576 Mio. €), gehen sowohl Zins- als auch
Wahrungseffekte ein. Die Gewinne aus der Wahrungsumrechnung von
den der Bewertungskategorie Loans and Receivables zugeordneten finan-
ziellen Vermogenswerten in Hohe von netto 370 Mio. € resultieren Uber-
wiegend aus der konzerninternen Weiterleitung von Darlehen, welche die
Finanzierungsgesellschaft der Deutschen Telekom, die Deutsche Telekom
International Finance B.V., in Fremdwahrung am Kapitalmarkt aufnimmt.

Diesen stehen entsprechende Wahrungskursverluste aus den Kapitalmarkt-
verbindlichkeiten gegentiber (616 Mio. €). Das Zinsergebnis aus finanziellen
Verbindlichkeiten der Bewertungskategorie Financial Liabilities Measured
at Amortized Cost (Aufwendungen in Héhe von netto 2 440 Mio. €) schliefit
im Wesentlichen Zinsaufwendungen aus Anleihen und aus sonstigen
(verbrieften) Finanzverbindlichkeiten ein. Ferner werden darunter auch Zins-
aufwendungen aus der Aufzinsung und Zinsertrage aus der Abzinsung
von Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen subsumiert. Nicht
enthalten sind jedoch die Zinsaufwendungen und Zinsertrage aus Zins-
derivaten, welche die Deutsche Telekom in der Berichtsperiode im Rahmen
von Fair Value Hedges als Sicherungsinstrumente zur Absicherung des Zeit-
wertrisikos finanzieller Verbindlichkeiten eingesetzt hat (El vgl. Angabe 22).
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37 Risiko-Management, Finanzderivate und
weitere Angaben zum Kapital-Management.

Grundsétze des Risiko-Managements. Die Deutsche Telekom unterliegt
hinsichtlich ihrer Vermdgenswerte, Verbindlichkeiten und geplanten Trans-
aktionen insbesondere Risiken aus der Veranderung der Wechselkurse,
der Zinssatze und der Borsenkurse. Ziel des finanziellen Risiko-Manage-
ments ist es, diese Marktrisiken durch die laufenden operativen und finanz-
orientierten Aktivitaten zu begrenzen. Hierzu werden je nach Einschéatzung
des Risikos ausgewahlte derivative und nicht derivative Sicherungsinstru-
mente (Sicherungsgeschafte) eingesetzt. Grundsatzlich werden jedoch nur
die Risiken besichert, die Auswirkungen auf den Cashflow des Konzerns
haben. Derivative Finanzinstrumente werden ausschliefilich als Sicherungs-
instrumente genutzt, d. h., fiir Handels- oder andere spekulative Zwecke
kommen sie nicht zum Einsatz. Zur Minderung des Ausfallrisikos werden die
Sicherungsinstrumente grundsatzlich nur mit fiihrenden Finanzinstituten
mit einem Kredit-Rating von mindestens BBB+/Baa1 abgeschlossen. Zudem
wird Uber eine Limitverwaltung, die abhdngig vom Rating, der Aktienkurs-
entwicklung und Credit Default Swap-Level des Kontrahenten individuell
bestimmte relative und absolute Grofien des Risikoausmafies festlegt, das
Ausfallrisiko bei Finanzinstrumenten mit positivem Marktwert minimiert.

Die Grundzlige der Finanzpolitik werden vom Vorstand festgelegt und
vom Aufsichtsrat Giberwacht. Die Umsetzung der Finanzpolitik sowie das
laufende Risiko-Management obliegen der Konzern-Treasury. Bestimmte
Transaktionen bedrfen der vorherigen Genehmigung durch den Vorstand,
der dartiber hinaus regelméafig tiber den Umfang und den Betrag des
aktuellen Risikoausmafies informiert wird.

Die Treasury betrachtet das effektive Management des Marktrisikos als eine
ihrer Hauptaufgaben. Um die Auswirkungen unterschiedlicher Gegeben-
heiten am Markt einschéatzen zu kénnen, werden Simulationsrechnungen
unter Verwendung verschiedener Worst-Case- und Markt-Szenarien vorge-
nommen.

Wahrungsrisiken. Die Wahrungskursrisiken der Deutschen Telekom
resultieren aus Investitionen, Finanzierungsmafinahmen und operativen
Tatigkeiten. Risiken aus Fremdwahrungen werden gesichert, soweit sie
die Cashflows des Konzerns beeinflussen. Fremdwéhrungsrisiken, die die
Cashflows des Konzerns nicht beeinflussen (d. h. die Risiken, die aus der
Umrechnung des Abschlusses der Vermogenswerte und Verbindlichkeiten
auslandischer Unternehmenseinheiten in die Konzern-Berichterstattungs-
wahrung resultieren), bleiben hingegen grundsatzlich ungesichert. Unter
Umstanden kann die Deutsche Telekom jedoch auch dieses Fremdwah-
rungsrisiko besichern.

Fremdwahrungsrisiken im Investitionsbereich resultieren u. a. aus dem
Erwerb und der Veraufierung von Beteiligungen an auslandischen Unter-
nehmen. Die Deutsche Telekom sichert diese Risiken. Falls die Risiko-
position 100 Mio. € Ubersteigt, obliegt die Sicherungsstrategie einer
speziellen Entscheidung des Vorstands. Liegt die Risikoposition unter
100 Mio. €, fuhrt die Konzern-Treasury die Wahrungssicherung selbst-
standig durch. Zum Abschluss-Stichtag unterlag die Deutsche Telekom
keinen wesentlichen Risiken aus auf Fremdwahrung lautenden Trans-
aktionen im Investitionsbereich.

Fremdwahrungsrisiken im Finanzierungsbereich resultieren aus finan-
ziellen Verbindlichkeiten in Fremdwahrung und aus Darlehen in Fremd-
wéhrung, die zur Finanzierung an Konzerngesellschaften ausgereicht
werden. Die Treasury sichert diese Risiken vollstandig. Zur Umwandlung
von auf fremde Wahrung lautenden finanziellen Verpflichtungen und
konzerninternen Darlehen in die funktionalen Wahrungen der Konzernunter-
nehmen werden Zins-/Wéhrungsswaps und Devisenderivate eingesetzt.

Zum Abschluss-Stichtag bestehen die auf auslandische Wahrungen
lautenden Verbindlichkeiten, fir die Wahrungsrisiken gesichert sind, in
erster Linie aus Anleihen und Medium Term Notes in Schweizer Franken,
Tschechischen Koruna, Japanischen Yen, Britischen Pfund und US-Dollar.
Die Deutsche Telekom war aufgrund dieser Sicherungsaktivitaten zum
Abschluss-Stichtag keinen wesentlichen Wahrungskursrisiken im Finan-
zierungsbereich ausgesetzt.

Im operativen Bereich wickeln die Konzernunternehmen ihre Aktivitaten
Uberwiegend in ihrer jeweiligen funktionalen Wahrung ab. Auszahlungen,
die aulerhalb der jeweiligen funktionalen Wahrung erfolgen, fiihren zu
Fremdwahrungsrisiken im Konzern. Diese betreffen im Wesentlichen
Zahlungen flr die Beschaffung von Netztechnik und Mobilfunk-Geraten
sowie Zahlungen an internationale Telekommunikationsgesellschaften
flir die Bereitstellung von Anschlussleistungen. Zur Sicherung setzt die
Deutsche Telekom Devisenderivate oder vereinzelt Devisenoptionen ein.
Die Deutsche Telekom war aufgrund dieser Sicherungsaktivitaten zum
Abschluss-Stichtag keinen wesentlichen Wahrungskursrisiken im operativen
Bereich ausgesetzt.

Zur Darstellung von Marktrisiken verlangt IFRS 7 Sensitivitatsanalysen,
welche Auswirkungen hypothetischer Anderungen von relevanten Risiko-
variablen auf Ergebnis und Eigenkapital zeigen. Neben Wahrungsrisiken
unterliegt die Deutsche Telekom Zinsdnderungsrisiken und Preisrisiken
von Beteiligungen. Die periodischen Auswirkungen werden bestimmt,
indem die hypothetischen Anderungen der Risikovariablen auf den Bestand
der Finanzinstrumente zum Abschluss-Stichtag bezogen werden. Dabei
wird unterstellt, dass der Bestand zum Abschluss-Stichtag repréasentativ fr
das Gesamtjahr ist.



Wahrungsrisiken im Sinne von IFRS 7 entstehen durch Finanzinstrumente,
welche in einer von der funktionalen Wahrung abweichenden Wahrung
denominiert und monetérer Art sind; wechselkursbedingte Differenzen aus
der Umrechnung von Abschlissen in die Konzernwéhrung bleiben unbe-
rlicksichtigt. Als relevante Risikovariablen gelten grundsatzlich alle nicht
funktionalen Wahrungen, in denen die Deutsche Telekom Finanzinstrumente
kontrahiert hat.

Den Wahrungssensitivitatsanalysen liegen die folgenden Annahmen
zugrunde:

Wesentliche origindre monetare Finanzinstrumente (Flissige Mittel,
Forderungen, verzinsliche Wertpapiere bzw. gehaltene Fremdkapital-
instrumente, verzinsliche Schulden, Verbindlichkeiten aus Finanzierungs-
Leasing-Verhéltnissen, unverzinsliche Verbindlichkeiten) sind entweder
unmittelbar in funktionaler Wahrung denominiert oder werden durch den
Einsatz von Derivaten in die funktionale Wahrung transferiert. Wahrungs-
kursanderungen haben daher keine Auswirkungen auf Ergebnis oder
Eigenkapital.

Im Bestand befindliche unverzinsliche Wertpapiere bzw. gehaltene
Eigenkapitalinstrumente sind nicht monetar und demnach mit keinem
Wahrungsrisiko im Sinne des IFRS 7 verbunden.

Zinsertrage und -aufwendungen aus Finanzinstrumenten werden ebenfalls
entweder direkt in funktionaler Wahrung erfasst oder mittels Derivate-
einsatz in die funktionale Wahrung tberfiihrt. Daher kénnen auch dies-
bezliglich keine Auswirkungen auf die betrachteten Gréfien entstehen.

Bei zur Absicherung von Wahrungsrisiken designierten Fair Value Hedges
gleichen sich die wechselkursbedingten Wertanderungen von Grund-
und Sicherungsgeschéft vollstandig in derselben Periode in der Gewinn-
und Verlustrechnung aus. Demzufolge sind auch diese Finanzinstrumente
nicht mit Wahrungsrisiken in Bezug auf Ergebnis- oder Eigenkapital-
wirkung verbunden.

Bei zur Absicherung von Wahrungsrisiken designierten Net Investment
Hedges gleichen sich die wechselkursbedingten Wertdnderungen von
Grund- und Sicherungsinstrument vollstandig in derselben Periode im
Eigenkapital aus. Demzufolge sind auch diese Finanzinstrumente nicht
mit Wahrungsrisiken in Bezug auf Ergebnis- oder Eigenkapitalwirkung
verbunden.

Zins-/Wahrungsswaps sind stets origindren Grundgeschéften zugeordnet,
sodass auch aus diesen Instrumenten keine Wahrungswirkungen entstehen.
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Die Deutsche Telekom ist demnach nur Wahrungsrisiken aus bestimmten
Devisenderivaten ausgesetzt. Dabei handelt es sich zum einen um Devisen-
derivate, die in eine wirksame Cashflow Hedge Beziehung zur Absiche-
rung wechselkursbedingter Zahlungsschwankungen nach IAS 39 einge-
bunden sind. Kursanderungen der diesen Geschéften zugrunde liegenden
Wahrungen haben Auswirkungen auf die Sicherungsricklage im Eigen-
kapital und auf den beizulegenden Zeitwert dieser Sicherungsinstrumente.
Zum anderen handelt es sich um die Devisenderivate, welche weder in
eine Sicherungsbeziehung nach IAS 39 noch in eine Sicherungsbeziehung
mit bilanzwirksamen Grundgeschaften (Natural Hedge) eingebunden sind.
Diese Derivate dienen der Sicherung von Planpositionen. Kursanderungen
der solchen Finanzinstrumenten zugrunde liegenden Wahrungen wirken
sich auf das sonstige Finanzergebnis (Bewertungsergebnis aus der Anpas-
sung der finanziellen Vermogenswerte und Verbindlichkeiten an den
beizulegenden Zeitwert) aus.

Wenn der Euro gegentiber dem US-Dollar, dem Britischen Pfund, dem
Schweizer Franken und dem malaiischen Ringgit zum 31. Dezember 2011
um 10 % aufgewertet (abgewertet) gewesen ware, waren die Sicherungs-
ricklage im Eigenkapital und die beizulegenden Zeitwerte der Sicherungs-
instrumente vor Steuern um 50 Mio. € niedriger (héher) (31. Dezember
2010: 38 Mio. € niedriger (hdher)) gewesen. Die hypothetische Ergebnis-
auswirkung von - 50 Mio. € ergibt sich im Wesentlichen aus den Wahrungs-
sensitivitaten EUR/USD: - 35 Mio. € und EUR/GBP: - 15 Mio. €.

Wenn der Euro gegentiber sémtlichen Wahrungen zum 31. Dezember 2011
um 10 % aufgewertet (abgewertet) gewesen wére, wéren das sonstige
Finanzergebnis und die beizulegenden Zeitwerte der Sicherungsinstrumente
vor Steuern um 4 Mio. € hoher (niedriger) (31. Dezember 2010: 17 Mio. €
niedriger (hdher)) gewesen. Die hypothetische Ergebnisauswirkung

von 4 Mio. € ergibt sich im Wesentlichen aus den Wahrungssensitivitaten
EUR/USD: - 41 Mio. €, EUR/PLN: 42 Mio. €, EUR/CZK: 7 Mio. € und
EUR/INR: -4 Mio. €.

Zinsrisiken. Die Deutsche Telekom unterliegt Zinsrisiken hauptséchlich
in der Eurozone und in den Vereinigten Staaten von Amerika. Um die
Auswirkungen von Zinsschwankungen in diesen Regionen zu minimieren,
managt die Deutsche Telekom das Zinsrisiko fiir die auf Euro und den
US-Dollar lautenden Netto-Finanzverbindlichkeiten getrennt. Einmal im
Jahr legt der Vorstand fiir den Planungszeitraum von mindestens drei Jahren
die gewlinschte Mischung aus fest und variabel verzinslichen Netto-
Finanzverbindlichkeiten fest. Unter Bertlicksichtigung der gegebenen
und der geplanten Schuldenstruktur setzt die Treasury Zinsderivate ein,
um so die Zinsausstattung fir die Netto-Finanzverbindlichkeiten der vom
Vorstand vorgegebenen Zusammensetzung anzupassen.
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Aufgrund der derivativen Sicherungsinstrumente waren in 2011 durch-
schnittlich 63 % (2010: 65 %) der auf Euro lautenden und 60 % (2010:
61 %) der auf US-Dollar lautenden Netto-Finanzverbindlichkeiten fest-
verzinslich. Der durchschnittliche Wert ist reprasentativ flir das Gesamtjahr.

Zinsanderungsrisiken werden gemaf IFRS 7 mittels Sensitivitatsanalysen
dargestellt. Diese stellen die Effekte von Anderungen der Marktzinssétze
auf Zinszahlungen, Zinsertrdge und -aufwendungen, andere Ergebnisteile
sowie ggf. auf das Eigenkapital dar. Den Zinssensitivitatsanalysen liegen
die folgenden Annahmen zugrunde:

Marktzinssatzanderungen von origindren Finanzinstrumenten mit fester
Verzinsung wirken sich nur dann auf das Ergebnis aus, wenn diese zum
beizulegenden Zeitwert bewertet sind. Demnach unterliegen alle zu
fortgefiihrten Anschaffungskosten bewerteten Finanzinstrumente mit
fester Verzinsung keinen Zinséanderungsrisiken im Sinne von IFRS 7.

Bei zur Absicherung von Zinsanderungsrisiken designierten Fair Value
Hedges gleichen sich die zinsbedingten Wertdnderungen von Grund- und
Sicherungsgeschaft nahezu vollstandig in derselben Periode in der Gewinn-
und Verlustrechnung aus. Demzufolge sind zinsbedingte Marktbewertungs-
anderungen von Grund- und Sicherungsgeschaft weitestgehend ergebnis-
neutral und unterliegen deshalb keinen Zinsédnderungsrisiken.

Marktzinssatzanderungen betreffen bei Zinsderivaten in Fair Value Hedges
jedoch die Hohe der Zinszahlungen und wirken sich damit auf das Zins-
ergebnis aus und gehen demzufolge in die Berechnung der ergebnis-
bezogenen Sensitivitaten ein.

Marktzinssatzdnderungen bei Finanzinstrumenten, die als Sicherungs-
instrumente im Rahmen eines Cashflow Hedges zur Absicherung zins-
bedingter Zahlungsschwankungen designiert wurden, haben Auswirkungen
auf die Sicherungsriicklage im Eigenkapital und werden daher bei den
eigenkapitalbezogenen Sensitivitdtsberechnungen berlcksichtigt.

Marktzinssatzanderungen wirken sich auf das Zinsergebnis von originaren
variabel verzinslichen Finanzinstrumenten, deren Zinszahlungen nicht als
Grundgeschafte im Rahmen von Cashflow Hedges gegen Zinsanderungs-
risiken designiert sind, aus und gehen demzufolge in die Berechnung der
ergebnisbezogenen Sensitivitaten mit ein.

Marktzinssatzanderungen bei Zinsderivaten (Zinsswaps, Zins-/Wahrungs-
swaps), die nicht in eine Sicherungsbeziehung nach IAS 39 eingebunden
sind, haben Auswirkungen auf das sonstige Finanzergebnis und werden
daher bei den ergebnisbezogenen Sensitivitdtsberechnungen berlick-
sichtigt. Wahrungsderivate unterliegen keinen Zinséanderungsrisiken und
haben daher keinen Einfluss auf die Zinssensitivitaten.

Wenn das Marktzinsniveau zum 31. Dezember 2011 um 100 Basispunkte
hoher (niedriger) gewesen ware, ware das Ergebnis vor Steuern um

223 Mio. € (31. Dezember 2010: 249 Mio. €) geringer (h6her) gewesen.
Die hypothetische Ergebnisauswirkung von - 223 Mio. € ergibt sich aus
den potenziellen Effekten aus Zinsderivaten von - 190 Mio. € und originéren
variabel verzinslichen Finanzschulden von - 33 Mio. €. Die potenziellen
Effekte aus Zinsderivaten werden teilweise kompensiert durch gegenlaufige
Wertentwicklungen bei nicht derivativen Finanzinstrumenten, die jedoch
aufgrund der Rechnungslegungsvorschriften nicht abgebildet werden.
Wenn das Marktzinsniveau zum 31. Dezember 2011 um 100 Basispunkte
hoher (niedriger) gewesen wére, ware die Sicherungsricklage im Eigen-
kapital vor Steuern um 208 Mio. € (31. Dezember 2010: 164 Mio. €) hdher
(geringer) gewesen.

Sonstige Preisrisiken. IFRS 7 verlangt im Rahmen der Darstellung zu Markt-
risiken auch Angaben dartiber, wie sich hypothetische Anderungen von
Risikovariablen auf Preise von Finanzinstrumenten auswirken. Als Risiko-
variablen kommen insbesondere Bérsenkurse oder Indizes infrage.

Wie schon zum 31. Dezember 2010 resultieren zum 31. Dezember 2011
keine wesentlichen sonstigen Preisrisiken. &l Beziiglich des zum Ab-
schluss-Stichtag bereits feststehenden in Euro denominierten Verkaufs-
preises fiir die Beteiligung an der Telekom Srbija verweisen wir auf
Angabe 4.

Ausfallrisiken. Die Deutsche Telekom ist aus ihrem operativen Geschéft
und aus bestimmten Finanzierungsaktivitaten einem Ausfallrisiko aus-
gesetzt. Im Finanzierungsbereich werden Geschéfte nur mit Kontrahenten
mit einem Kredit-Rating von mindestens BBB+/Baal abgeschlossen, ver-
bunden mit einem laufenden Bonitats-Management-System. Im operativen
Geschaft werden die Aufienstande bereichsbezogen, also dezentral, fort-
laufend Uberwacht. Ausfallrisiken wird mittels Einzelwertberichtigungen
und pauschalierten Einzelwertberichtigungen Rechnung getragen.

Das Geschaft mit Groflkunden, insbesondere internationalen Carriern,
unterliegt einer gesonderten Bonitatsiiberwachung. Gemessen an dem
gesamten Risikoausmaf} aus dem Ausfallrisiko sind die Forderungen
gegeniiber diesen Kontrahenten jedoch nicht so grof}, als dass sie aufler-
ordentliche Risikokonzentrationen begriinden wiirden.

Gemaf den vertraglichen Vereinbarungen werden im Insolvenzfall samtliche
mit dem betreffenden Kontrahenten bestehenden Derivate mit positivem
bzw. negativem beizulegenden Zeitwert aufgerechnet und es verbleibt
lediglich in Hohe des Saldos eine Forderung bzw. Verbindlichkeit. Von
Kontrahenten, mit denen die Nettoderivateposition, d. h. der Saldo der
positiven bzw. negativen beizulegenden Zeitwerte aller derivativen Finanz-
instrumente, aus Sicht der Deutschen Telekom jeweils positiv ist, erhielt
die Deutsche Telekom entsprechend der in Angabe 1 genannten Collateral-
vertrage frei verfligbare Barmittel, die das Ausfallrisiko weiter reduzierten
(Bl zum beizulegenden Zeitwert der unter den Zahlungsmitteln und
Zahlungsmitteldquivalenten ausgewiesenen Barmittel vgl. Angabe 36).



Flr die derivativen Finanzinstrumente mit positivem beizulegenden Zeit-
wert, deren Buchwert zum Abschluss-Stichtag 1 533 Mio. € (31. Dezember
2010: 835 Mio. €) betragt, beléauft sich aufgrund dieser Vereinbarungen
das maximale Ausfallrisiko zum Abschluss-Stichtag auf 45 Mio. € (31. De-
zember 2010: 126 Mio. €). An Kontrahenten, mit denen die Nettoderivate-
position, d. h. der Saldo der positiven bzw. negativen beizulegenden Zeit-
werte aller derivativen Finanzinstrumente, aus Sicht der Deutschen Telekom
jeweils negativ war, stellte die Deutsche Telekom im Rahmen von Collateral-
vertragen Barsicherheiten, weshalb die hierfiir ausgewiesenen Forde-
rungen in Hohe von 302 Mio. € (31. Dezember 2010: 223 Mio. €) zum
Abschluss-Stichtag keinen Ausfallrisiken unterlagen (Bl vol. Angabe 8).
Dartiber hinaus existieren keine wesentlichen, das maximale Ausfallrisiko
von finanziellen Vermdgenswerten mindernden Vereinbarungen. Das
maximale Ausfallrisiko der Ubrigen finanziellen Vermégenswerte entspricht
somit deren Buchwert. Des Weiteren ist die Deutsche Telekom auch durch
die Gewéhrung finanzieller Garantien einem Ausfallrisiko ausgesetzt. Zum
Abschluss-Stichtag waren Garantiebetrage im Nominalvolumen von insge-
samt 100 Mio. € (31. Dezember 2010: 115 Mio. €) zugesagt, die zugleich
das maximale Ausfallrisiko darstellen.

Risiken aus Finanzierungs- und Kreditzusagen. Die Deutsche Telekom
halt eine von der Everything Everywhere Limited (EE) emittierte Anleihe
mit einem Nominalbetrag von 187 Mio. GBP (31. Dezember 2010:

625 Mio. GBP). Die im Vergleich zum Vorjahr eingetretene Reduktion

des Nominalbetrags resultiert aus einer im Berichtszeitraum erfolgten Teil-
tilgung. Die Deutsche Telekom ist der EE gegentiber verpflichtet, diese

am 16. November 2012 féllige Finanzierung in derselben Hohe weiterhin
zur Verflgung zu stellen, soweit EE zur Tilgung nicht in der Lage ist. Die
Anschlussfinanzierung ist zu dann markttblichen Konditionen zu gewahren
und kann auch in Form einer Garantie- oder Birgschaftsiibernahme
erfolgen. Die Verpflichtung zur Anschlussfinanzierung ist zeitlich begrenzt
auf den Zeitraum von zwdlf Monaten nach Feststellung (Approval) der
Annual Statutory Accounts 2011 der EE, d. h. bis voraussichtlich Marz 2013.
Der Nominalbetrag von 187 Mio. GBP (31. Dezember 2010: 625 Mio. GBP)
stellt das maximale Ausfallrisiko aus dieser Finanzierungszusage dar.

Dariiber hinaus hat die Deutsche Telekom der EE im Berichtszeitraum zu
marktiblichen Konditionen eine noch nicht in Anspruch genommene
unwiderrufliche Kreditzusage tber einen Hochstbetrag von 225 Mio. GBP
gewahrt. Die Kreditlinie kann jederzeit in Anspruch genommen werden
und hat eine Laufzeit bis zum 14. November 2012, Die Kreditlinie verlangert
sich um jeweils zwolf Monate, wenn sie von der Deutschen Telekom nicht
mindestens drei Monate vor Laufzeitende gekiindigt wird. Der Nominal-
betrag von 225 Mio. GBP stellt das maximale Ausfallrisiko aus dieser
Kreditzusage dar.

Es liegen keine wesentlichen, das maximale Ausfallrisiko der Finanzierungs-
und Kreditzusagen mindernden Vereinbarungen vor. Zum Abschluss-
Stichtag deuten keine Anzeichen darauf hin, dass der Deutschen Telekom
ein Verlust droht.

Liquiditatsrisiken. Bl Vgl. dazu Angabe 10.
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Sicherungsmafinahmen.

Fair Value Hedges. Zur Sicherung des Zeitwertrisikos festverzinslicher
Verbindlichkeiten hat die Deutsche Telekom im Wesentlichen Zinsswaps
und Forward-Zinsswaps (,Zahle variabel - Empfange fix“) in CHF, EUR, GBP
und USD eingesetzt. Als Grundgeschéfte wurden festverzinsliche CHF-,
EUR-, GBP- und USD-Anleihen/MTNs designiert. Die Wertdnderungen der
Grundgeschéfte, die sich aus den Veradnderungen der CHFLibor-, Euribor-,
GBPLibor- bzw. USDLibor-Swap-Rate ergeben, werden durch die Wert-
anderungen der Zinsswaps ausgeglichen. Mit den Sicherungsmafinahmen
wird das Ziel verfolgt, die festverzinslichen Anleihen in variabel verzinsli-
che Finanzschulden zu transformieren und damit den beizulegenden Zeit-
wert der finanziellen Verbindlichkeiten zu sichern. Bonitatsrisiken sind
nicht Teil der Sicherung.

Die Wirksamkeit der Sicherungsbeziehung wird prospektiv und retro-
spektiv zu jedem Abschluss-Stichtag mit einem Effektivitatstest mit
statistischen Methoden in Form einer Regressionsrechnung tberpriift.
Zum Abschluss-Stichtag waren alle designierten Sicherungsbeziehungen
hinreichend effektiv.

Wie der Auflistung zu den beizulegenden Zeitwerten von derivativen
Finanzinstrumenten zu entnehmen ist (Bl siehe Tabelle Abschnitt
,Derivative Finanzinstrumente®), waren bei der Deutschen Telekom zum
31. Dezember 2011 Zinsderivate mit einem beizulegenden Zeitwert von
saldiert + 0,4 Mrd. € (31. Dezember 2010: +0,1 Mrd. €) als Sicherungs-
instrumente im Rahmen von Fair Value Hedges designiert. Aus der Buch-
wertanpassung der Grundgeschéfte resultieren im Geschaftsjahr 2011 im
sonstigen Finanzergebnis erfasste Verluste von 0,3 Mrd. € (2010: Verluste
von 0,3 Mrd. €), aus den Veranderungen der beizulegenden Zeitwerte
der Sicherungsgeschafte wurden Gewinne von 0,2 Mrd. € (2010: Gewinne
von 0,3 Mrd. €) im sonstigen Finanzergebnis erfasst.

Cashflow Hedges - Zinsanderungsrisiken. Zur Sicherung des Zahlungs-
stromrisikos variabel verzinslicher Verbindlichkeiten hat die Deutsche
Telekom Payer-Zinsswaps und Forward Payer-Zinsswaps (,Zahle fix -
Empfange variabel”) abgeschlossen. Die wahrend des Sicherungszeit-
raums zu leistenden Zinszahlungen stellen die gesicherten Grundgeschafte
dar und werden auch in diesem Zeitraum erfolgswirksam. Die Zahlungs-
stromanderungen der Grundgeschafte, die sich aus den Veranderungen
der Euribor- bzw. Libor-Rate ergeben, werden durch die Zahlungsstrom-
anderungen der Zinsswaps ausgeglichen. Mit den Sicherungsmafinahmen
wird das Ziel verfolgt, die variabel verzinslichen Anleihen in festverzinsliche
Finanzschulden zu transformieren und damit den Zahlungsstrom aus den
finanziellen Verbindlichkeiten zu sichern. Die Laufzeiten der Sicherungs-
beziehungen enden in den Jahren 2012 bis 2017. Bonitatsrisiken sind
nicht Teil der Sicherung.
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Die Wirksamkeit der Sicherungsbeziehung wird prospektiv und retro-
spektiv mit einem Effektivitatstest mit statistischen Methoden in Form einer
Regressionsrechnung tberprift.

In der Berichtsperiode wurden Ineffektivitdten in Hohe von insgesamt

- 25 Mio. € erfolgswirksam im sonstigen Finanzergebnis erfasst (2010:
- 16 Mio. €). Hiervon entféllt ein Betrag von - 19 Mio. € auf die in der
Berichtsperiode erfolgte Teil-Dedesignation einer Sicherungsbeziehung.
Diese Sicherungsbeziehung wurde 2009 gebildet, indem Forward Payer-
Zinsswaps mit einem Nominalbetrag von 2,1 Mrd. € als Sicherungs-
instrumente flr geplante Kreditaufnahmen in 2011 tber diesen Betrag
designiert wurden. Im Rahmen der konkreten Finanzbedarfsdisposition
wurde jedoch im vierten Quartal der Berichtsperiode kurzfristig entschieden,
eine urspringlich fir dieses Quartal geplante Finanzierung in Héhe von
450 Mio. € endgultig nicht durchzufiihren. Demzufolge wurde die Siche-
rungsbeziehung in Hohe von 450 Mio. € dedesigniert und die hierflir
erfolgsneutral im Eigenkapital erfassten Verluste von 19 Mio. € sofort in
voller Hohe erfolgswirksam in das sonstige Finanzergebnis reklassifiziert.
Die verbleibende Sicherungsbeziehung mit einem Nominalbetrag von
1,65 Mrd. € ist zum Abschluss-Stichtag effektiv, d. h., sémtliche hierfir
geplanten Kreditaufnahmen wurden tatsachlich vorgenommen.

Alle designierten Sicherungsbeziehungen waren zum Abschluss-Stichtag
hinreichend effektiv.

In 2011 hat die Deutsche Telekom Forward Payer-Zinsswaps fir erwartete
Transaktionen in 2014 in Hohe von 3,05 Mrd. € abgeschlossen. Die folgende
Tabelle zeigt die in 2011 neu in eine Hedge-Beziehung genommenen
vertraglichen Falligkeiten der Zahlungen der 0. a. Forward Payer-Zinsswaps.

Start Ende Nominalvolumen Referenzzins
23. Januar 2014 23. Januar 2017 1500 Mio. € 6-Monats Euribor
27.Marz 2014 27.Marz 2017 750 Mio. € 6-Monats Euribor
26.Juni 2014 26.Juni 2017 800 Mio. € 6-Monats Euribor

Wie der Auflistung zu den beizulegenden Zeitwerten von derivativen
Finanzinstrumenten zu entnehmen ist (El siche Tabelle Abschnitt
,Derivative Finanzinstrumente®), waren bei der Deutschen Telekom zum
31. Dezember 2011 Zinsderivate mit einem beizulegenden Zeitwert
von - 0,5 Mrd. € (2010: - 0,3 Mrd. €) und einem Nominalvolumen von
8,8 Mrd. € (2010: 6,7 Mrd. €) als Sicherungsinstrumente zur Absicherung
von Zinsanderungsrisiken im Rahmen von Cashflow Hedges designiert.

Aus der erfolgsneutralen Erfassung der Wertveranderung der Sicherungs-
instrumente resultieren im Geschaftsjahr 2011 im Eigenkapital Verluste
(vor Steuern) von 0,3 Mrd. € (2010: Verluste von 0,1 Mrd. €). Im Geschéfts-
jahr 2011 wurden erfolgsneutral im Eigenkapital erfasste Verluste in Hohe
von 53 Mio. € (2010: Verluste in Hohe von 56 Mio. €) erfolgswirksam in
das sonstige Finanzergebnis reklassifiziert.

Cashflow Hedges - Wahrungsrisiken. Zur Sicherung nicht in funktio-
naler Wahrung denominierter Zahlungsstrome hat die Deutsche Telekom
Devisenderivate und Zins-/Wahrungsswaps abgeschlossen. Die wahrend
des Sicherungszeitraums zu leistenden Fremdwahrungszahlungen stellen
die gesicherten Grundgeschéfte dar und werden auch in diesem Zeit-
raum erfolgswirksam. Die Laufzeiten der Sicherungsbeziehungen enden
in den Jahren 2012 bis 2030. Die Wirksamkeit der Sicherungsbeziehung
wird prospektiv und retrospektiv mit einem Effektivitatstest mit statistischen
Methoden in Form einer Regressionsrechnung Uberprft. Alle designierten
Sicherungsbeziehungen waren zum Abschluss-Stichtag hinreichend effektiv.

Im Berichtszeitraum wurden keine neuen Cashflow Hedges dieser Art
designiert.

Im Geschaftsjahr 2011 wurden aus der Veranderung der beizulegenden
Zeitwerte von Devisenderivaten resultierende Gewinne (vor Steuern) von
insgesamt 130 Mio. € (2010: Gewinne von 238 Mio. €) im Eigenkapital
(Sicherungsricklage) erfasst (ohne Cashflow Hedge flir den Barmittel-
zufluss von AT&T in Hohe von 3 Mrd. US-$). Diese Wertanderungen stellen
den effektiven Teil der Sicherungsbeziehung dar. Im Geschaftsjahr 2011
wurden erfolgsneutral im Eigenkapital erfasste Gewinne in Héhe von
61 Mio. € (2010: Gewinne von 98 Mio. €) in das sonstige Finanzergebnis
reklassifiziert (ohne Cashflow Hedge fiir den Barmittelzufluss von AT&T
in Hohe von 3 Mrd. US-$). Die Sicherungsmafinahmen waren bis zum
Abschluss-Stichtag mit keinen wesentlichen Ineffektivitaten verbunden.

Wie der Auflistung zu den beizulegenden Zeitwerten von derivativen
Finanzinstrumenten zu entnehmen ist (Bl siehe Tabelle Abschnitt ,Deri-
vative Finanzinstrumente®), waren bei der Deutschen Telekom zum

31. Dezember 2011 Devisentermingeschafte mit einem beizulegenden
Zeitwert von saldiert 8 Mio. € (31. Dezember 2010: - 43 Mio. €) und
einem Gesamtvolumen von 0,5 Mrd. € (31. Dezember 2010: 0,3 Mrd. €)
sowie Zins-/Wahrungsswaps mit einem beizulegenden Zeitwert von saldiert
+0,2 Mrd. € (31. Dezember 2010: + 0,1 Mrd. €) und einem Gesamtvolumen
von 2,1 Mrd. € (31. Dezember 2010: 2,1 Mrd. €) als Sicherungsinstrumente
im Rahmen von Cashflow Hedges designiert.



Cashflow Hedge fiir den Barmittelzufluss von AT&T in H6he von

3 Mrd. US-$. Im Marz 2011 hat die Deutsche Telekom einen Cashflow
Hedge zur Absicherung von erwarteten US-Dollar-Barmittelzuflissen

von AT&T gegen Schwankungen des US-Dollar-Kassakurses designiert.
Als Sicherungsinstrumente wurden Devisentermingeschéfte (,Verkaufe
USD - Erhalte EUR") in Héhe von nominal 3 Mrd. US-$ designiert, wobei
als gesichertes Risiko die Kassakursveranderung des US-Dollar definiert
wurde. Dadurch wurden Zahlungsstromanderungen des gesicherten
Grundgeschafts, die sich aus den Veranderungen des US-Dollar-Kassa-
kurses ergaben, durch die Zahlungsstromanderungen der Devisentermin-
geschéfte ausgeglichen. Die auf die Terminkomponente zuriickzufiihrende
Marktwertanderung der Sicherungsinstrumente in Héhe von + 30 Mio. €
(vor Steuern) war nicht Bestandteil der Sicherung und wurde im sonstigen
Finanzergebnis ertragswirksam. Die Wirksamkeit der Sicherungsbeziehung
wurde prospektiv und retrospektiv zu jedem Abschluss-Stichtag mit einem
Effektivitatstest auf Basis des Vergleichs der kumulierten Wertanderungen
von Sicherungsinstrumenten und gesichertem Grundgeschéft Uberprift.
Die Sicherungsbeziehung war durchgehend zu 100 % effektiv. Am 22. De-
zember 2011 erfolgte der Mittelzufluss in Form der Barkomponente der
Ausfallentschadigung, weshalb zu diesem Zeitpunkt die erfolgsneutral im
Eigenkapital (kumuliertes sonstiges Konzernergebnis) erfassten Verluste
von 0,2 Mrd. € (vor Steuern) erfolgswirksam in die sonstigen betrieblichen
Ertrage reklassifiziert wurden, wo sie den US-Dollar-Mittelzufluss von umge-
rechnet 2,3 Mrd. € (vor Steuern) reduzierten. Im Ergebnis wurde die Bar-
komponente der Ausfallentschadigung daher zum gesicherten Kurs in Hohe
von 2,1 Mrd. € (vor Steuern) erfolgswirksam (Bl vol. Abschnitt ,Unter-
nehmenszusammenschliisse und sonstige Transaktionen® des Kapitels
»Grundlagen und Methoden®).

Absicherung einer Nettoinvestition. Im April 2011 hat die Deutsche
Telekom zur Absicherung der Nettoinvestition in T-Mobile USA gegen
Schwankungen des US-Dollar-Kassakurses einen Net Investment Hedge

in Hohe von nominal 7 Mrd. US-$ designiert. Als Sicherungsinstrumente
wurden Devisentermingeschiéfte (,Verkaufe USD - erhalte EUR") eingesetzt,
wobei als gesichertes Risiko die Kassakursveranderung des US-Dollar
definiert wurde. Dadurch werden Wertveranderungen des gesicherten
Grundgeschafts, die sich aus den Veranderungen des US-Dollar-Kassa-
kurses ergeben, durch die Wertveranderungen der Devisentermingeschéfte
ausgeglichen. Die auf die Terminkomponente zurtickzufiihrende Markt-
wertanderung der Sicherungsinstrumente in Hohe von +0,1 Mrd. € (vor
Steuern) war nicht Bestandteil der Sicherung und wurde im sonstigen
Finanzergebnis ergebniswirksam ausgewiesen. Nach erfolgter Reduzie-
rung des Sicherungsvolumens waren zum 31. Dezember 2011 noch
Devisentermingeschéfte mit einem Nominalvolumen von 1,2 Mrd. US-$
und einem beizulegenden Zeitwert von - 0,1 Mrd. € (vor Steuern) als
Sicherungsinstrumente designiert. Aus der Sicherungsbeziehung wurden
im Geschaftsjahr 2011 Verluste in Summe in Hohe von 0,4 Mrd. € (vor
Steuern) erfolgsneutral im Eigenkapital (kumuliertes sonstiges Konzern-
ergebnis) erfasst. Die Wirksamkeit der Sicherungsbeziehung wird prospek-
tiv und retrospektiv zu jedem Abschluss-Stichtag mit einem Effektivitétstest
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auf Basis des Vergleichs der kumulierten Wertanderungen von Sicherungs-
instrumenten und gesichertem Grundgeschéft Gberprift. Die Sicherungs-
beziehung war wéhrend des gesamten Sicherungszeitraums und zum
Abschluss-Stichtag zu 100 % effektiv (El vgl. Abschnitt ,Unternehmens-
zusammenschliisse und sonstige Transaktionen” des Kapitels ,,Grund-
lagen und Methoden®).

Derivative Finanzinstrumente. In der folgenden Tabelle sind die bilan-
zierten beizulegenden Zeitwerte der verschiedenen derivativen Finanz-
instrumente dargestellt. Dabei wird unterschieden, ob diese in eine
wirksame Sicherungsbeziehung gemaf IAS 39 (Fair Value Hedge,
Cashflow Hedge, Net Investment Hedge) eingebunden sind oder nicht.
Sonstige Derivate kdnnen zudem eingebettet (d. h. Bestandteil eines
zusammengesetzten Instruments, welches einen nicht derivativen Basis-
vertrag enthalt) sein.

Buchwerte Buchwerte
31.12.2011  31.12.2010
Mio. € Mio. €
Aktiva
Zinsswaps
Ohne Hedge-Beziehung 56 43
In Verbindung mit Fair Value Hedges 431 144
In Verbindung mit Cashflow Hedges = -
Devisentermingeschafte/Devisenswaps
Ohne Hedge-Beziehung 259 53
In Verbindung mit Cashflow Hedges 21 13
Zins-/Wéhrungsswaps
Ohne Hedge-Beziehung 518 464
In Verbindung mit Cashflow Hedges 248 118
Sonstige Derivate in Verbindung mit Cashflow Hedges - -
Passiva
Zinsswaps
Ohne Hedge-Beziehung 74 12
In Verbindung mit Fair Value Hedges = -
In Verbindung mit Cashflow Hedges 470 266
Devisentermingeschafte/Devisenswaps
Ohne Hedge-Beziehung 581 43
In Verbindung mit Cashflow Hedges 13 56
In Verbindung mit Net Investment Hedges 78 -

Zins-/Wahrungsswaps
Ohne Hedge-Beziehung 171 184

In Verbindung mit Cashflow Hedges - -

Sonstige Derivate in Verbindung mit Cashflow Hedges - -

Eingebettete Derivate 7 10
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Angaben zum Kapital-Management. Vorrangiges Ziel des Kapital-Manage-
ments des Konzerns ist es, sicherzustellen, dass auch in Zukunft die
Schuldentilgungsfahigkeit und die finanzielle Substanz des Konzerns
erhalten bleiben.

Eine wichtige Kennzahl des Kapital-Managements ist das Gearing, das die
Netto-Finanzverbindlichkeiten ins Verhaltnis zum Eigenkapital geméaf
Konzern-Bilanz setzt. Die Netto-Finanzverbindlichkeiten werden von der
Deutschen Telekom als eine wichtige Kenngréfie gegentiber Investoren,
Analysten und Rating-Agenturen verwendet. Diese Kenngrofie ist nicht
Bestandteil der Rechnungslegungsvorschriften nach den International
Financial Reporting Standards und kann in der Definition und Berechnung
dieser Gréf3e bei anderen Unternehmen abweichend sein. Das Gearing
blieb zum 31. Dezember 2011 im Vergleich zum Vorjahr unverdandert bei
1,0. Der Zielkorridor fur diese Grofie liegt zwischen 0,8 und 1,2,

Herleitung der Netto-Finanzverbindlichkeiten; Eigenkapital.

31.12.2011  31.12.2010
Mio. € Mio. €
Finanzielle Verbindlichkeiten (kurzfristig) 10219 11689
Finanzielle Verbindlichkeiten (langfristig) 38099 38 857
Finanzielle Verbindlichkeiten 48 318 50 546
Zinsabgrenzungen (966) (1195)
Verpflichtungen aus Unternehmenstransaktionen - (1 566)
Sonstige (615) (467)
Brutto-Finanzverbindlichkeiten 46 737 47 318
Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente 3749 2808
Finanzielle Vermégenswerte zur Verauferung
verfligbar/zu Handelszwecken gehalten 402 75
Derivative finanzielle Vermodgenswerte 1533 835
Andere finanzielle Vermégenswerte 932 1331
Netto-Finanzverbindlichkeiten 40121 42269
Eigenkapital gemaf Konzern-Bilanz 39941 43028

38 Angaben Uber Beziehungen zu
nahe stehenden Unternehmen und Personen.

Bundesrepublik Deutschland und andere nahe stehende Unternehmen.
Die Bundesrepublik Deutschland (Bund) ist direkt und indirekt (lber die
KfW Bankengruppe) mit insgesamt rund 32,0 % (31. Dezember 2010:
32,0%) an der Deutschen Telekom AG beteiligt. Sie besitzt in der Haupt-
versammlung eine sichere Prasenzmehrheit und begriindet damit ein
Beherrschungsverhaltnis gegentiber der Deutschen Telekom. Daher gelten
der Bund und die von ihm beherrschten Unternehmen bzw. Unternehmen,
bei denen der Bund wesentlichen Einfluss ausliben kann, als nahe ste-
hende Unternehmen der Deutschen Telekom. Die Geschéftsbeziehungen
der Deutschen Telekom bestehen jeweils unmittelbar zu den einzelnen
Unternehmen, Behdrden und sonstigen staatlichen Stellen als voneinander
unabhangigen Parteien. Die Deutsche Telekom nimmt an Frequenzauktio-
nen der Bundesnetzagentur teil. Erwerbe (iber Lizenzen an Mobilfunk-
Spektren kdnnen gegentiber dieser Behdrde Ausbauverpflichtungen zur
Folge haben.

Der Bundesanstalt fiir Post und Telekommunikation (Bundesanstalt) sind
per Gesetz bestimmte Aufgaben Ubertragen worden, die unternehmens-
Ubergreifende Angelegenheiten der Deutschen Telekom AG sowie der
Deutschen Post AG und der Deutschen Postbank AG betreffen. Die Bundes-
anstalt fiihrt u. a. die Postbeamtenkrankenkasse, das Erholungswerk, die
Versorgungsanstalt der Deutschen Bundespost (VAP) und das Betreuungs-
werk flr die Deutsche Telekom AG, die Deutsche Post AG und die Deut-
sche Postbank AG. Die Koordinations- und Verwaltungsaufgaben werden
auf der Grundlage von Geschéftsbesorgungsvertragen wahrgenommen.
Fur das Geschaftsjahr 2011 wurden von der Deutschen Telekom Zahlungen
in Hohe von 58 Mio. € (2010: 59 Mio. €, 2009: 56 Mio. €) geleistet. Zahlun-
gen erfolgen zudem nach den Vorschriften des Postneuordnungsgesetzes
an die Unterstiitzungskasse (El vol. Angabe 12).

Der Bund und die von ihm beherrschten Unternehmen bzw. Unternehmen,
bei denen der Bund wesentlichen Einfluss austiben kann, sind Kunden
bzw. Lieferanten der Deutschen Telekom und haben somit gegenseitige
Vertragsbeziehungen. Im Geschéftsjahr 2011 hatte die Deutsche Telekom
keine fiir sich einzeln betrachtet wesentlichen Transaktionen, die zu markt-
uniblichen Konditionen oder die aulerhalb der normalen Geschéftstatig-
keit durchgefiihrt wurden.



Gemeinschaftsunternehmen. Gegenlber dem am 1. April 2010 gegriin-
deten Gemeinschaftsunternehmen Everything Everywhere erzielte die
Deutsche Telekom im Geschaftsjahr 2011 Umsatzerl6se und sonstige
betriebliche Ertrage in Héhe von insgesamt 275 Mio. € und gegentiber
Toll Collect Umsatzerlése in Hohe von 70 Mio. €. Daneben hat die Deutsche
Telekom eine von der Everything Everywhere emittierte Anleihe mit einem
Nominalbetrag von 187 Mio. GBP (2010: 625 Mio. GBP) erworben. Die
Anleihe hat eine Laufzeit bis zum 16. November 2012. Die Deutsche Telekom
ist gegenliber der Everything Everywhere verpflichtet, auch nach Fallig-
keit die Finanzierung bis Ende Marz 2013 in derselben Hohe weiterhin
zur Verflgung zu stellen, wobei die Anschlussfinanzierung zu dann markt-
Ublichen Konditionen zu gewéhren ist und auch in Form einer Garantie-
oder Birgschaftsibernahme erfolgen kann. Auierdem bestanden zum
Jahresende gegenlber Everything Everywhere Forderungen in Hohe von
122 Mio. €, die Verbindlichkeiten betrugen 171 Mio. €.

Natiirliche nahe stehende Personen. El Zur Vergiitung von Vorstand und
Aufsichtsrat wird auf die Angabe 39 verwiesen.

Den Arbeitnehmervertretern, die in den Aufsichtsrat der Deutschen Telekom
gewahlt wurden, steht weiterhin ein regulares Gehalt im Rahmen ihres
Arbeitsvertrags zu. Die Hohe des Gehalts entspricht einer angemessenen
Vergutung fur die entsprechende Funktion bzw. Tatigkeit im Unternehmen.

Daneben haben keine wesentlichen Transaktionen mit natlrlichen nahe
stehenden Personen stattgefunden.
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39 Vergltung von Vorstand und Aufsichtsrat.
Vergiitung des Vorstands.

Bei den nachfolgenden Angaben zur Vorstandsvergiitung handelt es
sich um die Anhangangaben nach § 314 Handelsgesetzbuch (HGB),
dem Deutschen Rechnungslegungsstandard Nr. 17 (DRS 17) sowie um
die Angaben aufgrund der Vorgaben des Deutschen Corporate Gover-
nance Kodex.

Veranderungen im Vorstand und Vertragsverlangerungen. Am 23. Februar
2011 hat der Aufsichtsrat dem Wunsch von Guido Kerkhoff entsprochen,
sein Vorstandsmandat mit Ablauf des 31. Méarz 2011 niederzulegen.

In der Aufsichtsratssitzung am 4. Juli wurde Claudia Nemat mit Wirkung
zum 1. Oktober 2011 zum neuen Vorstandsmitglied fur fiinf Jahre bestellt.
Sie verantwortet das Ressort Europa. In der gleichen Sitzung wurde
Prof. Dr. Marion Schick als neues Vorstandsmitglied Personal mit Wirkung
zum 3. Mai 2012 bestellt.

Edward R. Kozel hat den Aufsichtsrat gebeten, ihn mit Ablauf des

31. Dezember 2011 von seinen Aufgaben als Vorstandsmitglied zu ent-
binden. Der Aufsichtsrat hat diesem Wunsch in der Sitzung am 15. De-
zember 2011 entsprochen. In der gleichen Sitzung wurde der Vertrag mit
Reinhard Clemens fiir finf Jahre verlangert.

Anderung der Vorstandsvergiitung. Der Aufsichtsrat hat am 24. Februar
2010 ein neues System zur Vergitung der Vorstandsmitglieder beschlos-
sen. Umgesetzt wurden dabei die seit dem 5. August 2009 geltenden
Regelungen des Gesetzes zur Angemessenheit der Vorstandsvergltung
(VorstAG). Die Hauptversammlung der Deutschen Telekom AG vom 3. Mai
2010 billigte dieses neue System. Dienstvertrage der Vorstande, die
bereits vor Inkrafttreten des VorstAG bestanden haben, unterliegen gemaf
den Gesetzesbegrindungsmaterialien (Drucksache 16/13433) einem
Bestandsschutz. Dennoch bestand fiir diese Vorstandsmitglieder die
Moglichkeit, freiwillig in das neue Verglitungssystem zu wechseln. Zum
31. Dezember 2011 befinden sich die Vorstandsmitglieder René Obermann,
Reinhard Clemens, Niek Jan van Damme, Timotheus Hottges, Claudia Nemat
und Edward R. Kozel in der neuen Systematik der Vorstandsvergitung,
wéahrend flir die Gbrigen Vorstandsmitglieder die Regelungen des Alt-
systems Glltigkeit behalten, welches bereits weitestgehend den Anforde-
rungen des VorstAG entspricht. Im Folgenden wird sowohl die neue als
auch die alte Systematik erlautert.
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Grundlagen der Vorstandsvergiitung. Die Vergitung der Vorstands-
mitglieder setzt sich aus verschiedenen Bestandteilen zusammen. Die
Mitglieder des Vorstands haben auf Basis der mit ihnen geschlossenen
Dienstvertrage einen Anspruch auf ein jahrliches festes Jahresgehalt, eine
jahrliche variable Erfolgsvergiitung, eine langfristig ausgelegte variable
Vergitungskomponente sowie Anspruch auf Nebenleistungen und auf
Anwartschaften aus einer betrieblichen Pensionszusage. Der Aufsichtsrat
legt die Struktur des Vergiitungssystems fiir den Vorstand fest. Diese
Struktur und die Angemessenheit der Vergiitung Uberprtft er regelmafig.

Das feste Jahresgehalt ist bei allen Vorstandsmitgliedern geméaf3 den
aktienrechtlichen Anforderungen unter Beachtung der markttblichen
Vergitungen festgelegt. Es ist sichergestellt, dass die Vorstandsvergltung
auf eine nachhaltige Unternehmensentwicklung ausgerichtet ist und

im Neusystem die variablen Vergltungsbestandteile eine mehrjahrige
Bemessungsgrundlage haben.

Der Aufsichtsrat kann zudem nach seinem pflichtgemafien Ermessen
auBBerordentliche Leistungen einzelner oder aller Vorstandsmitglieder in
Form einer besonderen Erfolgstantieme vergiten.

In markt- und konzerniiblicher Weise gewéahrt die Gesellschaft allen Mit-
gliedern des Vorstands aus ihren Vorstandsvertragen weitere Leistungen,
die zum Teil als geldwerte Vorteile angesehen und entsprechend ver-
steuert werden; so v. a. die Uberlassung eines Geschaftsfahrzeugs sowie
die Gewahrung von Unfallversicherungs- und Haftpflichtschutz und
Leistungen im Rahmen einer doppelten Haushaltsfiihrung.

Nebentstigkeiten sind grundséatzlich genehmigungspflichtig. Die Ubernahme
von Management- und Aufsichtsratsfunktionen in Konzerngesellschaften
erfolgt grundsétzlich unentgeltlich.

Bei einer voriibergehenden Arbeitsunfahigkeit, die durch Krankheit, Unfall
oder aus einem anderen nicht durch das jeweilige Vorstandsmitglied zu
vertretenden Grund eintritt, wird die feste Grundvergiitung weitergewahrt;
maximal jedoch flir einen Zeitraum von bis zu drei Monaten nach dem
Ende des Monats, in dem eine dauernde Arbeitsunfahigkeit des Vorstands-
mitglieds festgestellt worden ist.

Variable Erfolgsvergiitung (altes System).

Die jahrliche kurzfristige variable Erfolgsverglitung der Vorstandsmitglieder
bestimmt sich nach dem Grad der Erreichung der vom Aufsichtsrat der
Deutschen Telekom AG vor Beginn des Geschaftsjahres jedem Mitglied des
Vorstands erteilten Zielvorgabe. Die Zielvorgabe setzt sich aus Konzern-
zielen und Individualzielen der einzelnen Vorstandsmitglieder zusammen,
fUr die die Parameter Umsatz, EBITDA ohne Sondereinflisse und Free
Cashflow verwendet werden. Die Zielerreichung wird vom Aufsichtsrat flr
das jeweilige Geschaftsjahr festgelegt.

Daneben partizipieren die im Altsystem verbliebenen Vorstandsmitglieder
an dem im Geschaftsjahr 2004 erstmalig eingeftihrten Mid-Term Incentive
Plan (MTIP) der Deutschen Telekom AG (El vgl. Angabe 35).

MTIP 2011 MTIP 2011 Gesamtaufwand MTIP 2010 Gesamtaufwand
Auslobungsbetrag Beizulegender aktienbasierte Auslobungsbetrag aktienbasierte
Zeitwert Vergiitung aus Vergitung aus

zum Zeitpunkt MTIP in 2011 MTIP in 20102

der Gewéhrung

€b €b €b €b €b
René Obermann 0 0 0 0 181341
Dr. Manfred Balz 330000 10190 85581 330000 61375
Reinhard Clemens 0 0 0 0 101 551
Niek Jan van Damme 0 0 0 0 22737
Timotheus Hottges 0 0 0 0 108 805
Guido Kerkhoff 0 0 0 0 46 776
Thomas Sattelberger 515000 15902 133 558 515000 163 652
845000 26 092 219139 845000 686 237

@ Werte von Vorstanden, die im Laufe des Jahres 2010 das Unternehmen verlassen haben, sind in der Tabelle nicht mehr enthalten.

b Beizulegender Zeitwert ermittelt nach dem Monte Carlo-Modell.



Variable Erfolgsvergiitung (neues System).

Die variable Vergitung der Mitglieder des Vorstands unterteilt sich in
die Variablen | und Il. Die Variable | enthalt sowohl kurzfristige als auch
langfristig angelegte Komponenten, die in der Realisierung des Budgets
in konkreten Zielgréfien sowie der Umsetzung der Strategie und dem
Handeln im Einklang mit dem Konzernleitbild bestehen. Die Variable Il
ist ausschliellich langfristig orientiert. So ist sichergestellt, dass im
Rahmen der variablen Vergiitung eine Ausrichtung auf eine nachhaltige
Unternehmensentwicklung erfolgt und eine tGiberwiegend langfristige
Anreizwirkung besteht.

Variable I. Die jahrliche variable Verglitung der Vorstandsmitglieder
bestimmt sich nach dem Grad der Erreichung der vom Aufsichtsrat der
Deutschen Telekom AG zu Beginn des Geschéftsjahres jedem Mitglied
des Vorstands erteilten Zielvorgabe. Die Zielvorgabe setzt sich dabei

aus Konzernzielen (50 %) flir Umsatz, EBITDA ohne Sondereinfliisse und
Free Cashflow sowie Individualzielen der einzelnen Vorstandsmitglieder
zusammen. Die Individualziele bestehen aus den auf den nachhaltigen
Unternehmenserfolg ausgerichteten Zielen zur Umsetzung der Strategie
(309%) sowie dem Handeln im Einklang mit dem Konzernleitbild (Value
Adherence) in Hohe von 20 %. Die Zielvereinbarung und Zielerreichung
flr das jeweilige Geschaftsjahr werden vom Aufsichtsratsplenum fest-
gelegt. Eine Ubererfiillung der Zielvorgaben wird linear abgebildet und ist
auf 150 % des Auslobungsbetrags begrenzt. Darliber hinausgehende
Zielerreichungsgrade bleiben unberticksichtigt. Zur dariiber hinausgehen-
den Sicherstellung der langfristigen Anreizwirkung und der Ausrichtung
auf eine nachhaltige Unternehmensentwicklung ist in einem vorgegebenen
Zeitfenster ein Betrag von einem Drittel der jahrlich durch das Aufsichts-
ratsplenum festgesetzten jahrlichen Variablen in Aktien der Deutschen
Telekom AG zu investieren; diese sind Uber einen Zeitraum von mindestens
vier Jahren vom jeweiligen Vorstandsmitglied zu halten. Die Deutsche
Telekom AG wird fur jede im Rahmen des oben beschriebenen Eigen-
investments des Vorstands erworbene Aktie eine zuséatzliche Aktie Gber-
tragen (Share Matching Plan).
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Variable Il. Die ausschliefllich langfristig angelegte Variable Il wird an

der Erflllung von vier gleich gewichteten Erfolgsparametern (bereinigter
operativer Return On Capital Employed (ROCE), bereinigte Earnings Per
Share (EPS), Kundenzufriedenheit und Mitarbeiterzufriedenheit) gemessen.
Jeder Parameter beeinflusst ein Viertel des Auslobungsbetrags. Eine Uber-
erflllung der Zielvorgaben wird linear abgebildet und ist auf 150 % des
Auslobungsbetrags begrenzt. Der Bemessungszeitraum betragt vier Jahre.
Die Messung erfolgt tiber die durchschnittliche Zielerreichung der vier
zum Zeitpunkt der Auslobung geplanten Jahre. Der Auslobungsbetrag
wird entkoppelt von anderen Vergitungsbestandteilen und individuell pro
Vorstandsmitglied festgelegt.

Angaben zum Share Matching Plan. Im Geschaftsjahr 2011 sind die
Vorstandsmitglieder, fir die das neue Vorstandsvergiitungssystem gilt, wie
oben beschrieben vertraglich dazu verpflichtet, ein Drittel der Variablen | in
Aktien der Deutschen Telekom AG zu investieren. Die Deutsche Telekom AG
wird flr jede im Rahmen des oben beschriebenen Eigeninvestments des
Vorstands erworbene Aktie eine zusétzliche Aktie gewahren (Share Matching
Plan), die nach Ablauf der vierjdhrigen Haltefrist dem Planberechtigten
zugeteilt wird. So wird sichergestellt, dass friihestens nach Ablauf von vier
Jahren eine Verdufierung der von Unternehmensseite gewahrten Aktien
maglich ist und nur der Verbleib im Unternehmen durch diesen Vergiitungs-
bestandteil honoriert wird.

In Anwendung der Vorschriften DRS 17 und IFRS 2 sind neben dem
Gesamtaufwand aus aktienbasierter Vergltung aus Matching Shares im
Geschaftsjahr 2011 und dem beizulegenden Zeitwert der Matching Shares
zum Zeitpunkt der Gewahrung auch die Anzahl der bestehenden Anrechte
auf Matching Shares und deren Entwicklung im Geschaftsjahr darzustellen.
Die folgende Tabelle basiert dabei auf einer erwarteten Zielerreichung
fur das Geschaftsjahr 2011 und damit einer geschéatzten Hohe des vom
jeweiligen Vorstand zu leistenden Eigeninvestments, welches Anrechte
auf Matching Shares begrindet. Die fiir das Geschéftsjahr 2011 finale
Anzahl von Anrechten auf Matching Shares kann sich gegenuber den hier
verwendeten geschéatzten Werten noch andern.

Anzahl der
gewahrten
Anrechte auf
Matching Shares

Anzahl der 2011
neu gewahrten
Anrechte auf
Matching Shares

Beizulegende
Zeitwerte der
Matching Shares
zum Zeitpunkt

Gesamtaufwand
aktienbasierte
Vergiitung aus

Matching Shares

Gesamtaufwand
aktienbasierte
Verglitung aus

Matching Shares

zum Beginn des der Gewahrung 2011 2010

Geschaéftsjahres
Stiick Stuck € € €
René Obermann 86 567 43223 315958 202 898 78372
Reinhard Clemens 44134 22476 164 298 105101 40937
Niek Jan van Damme 36 822 19018 139 021 85516 34 461
Timotheus Hottges 50 655 25934 189575 118 168 47023
Guido Kerkhoff 18 601 0 0 (23 958) 23958
Edward R. Kozel 22693 0 0 (32 143) 32143
Claudia Nemat 0 5835 42 654 2246 0
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Bis zum 31. Dezember 2011 hat die Deutsche Telekom insgesamt
232 169 Stiick Aktien fir Zwecke der Ausgabe von Matching Shares an
Vorstandsmitglieder im Rahmen des Share Matching Plans erworben.

Bedingt durch das Ausscheiden von Guido Kerkhoff und Edward R. Kozel
aus dem Vorstand sind im Geschéftsjahr 2011 insgesamt 41 294 Anrechte
auf die Ubertragung von Matching Shares entfallen. In beiden Fallen
wurde der ersatz- und entschadigungslose Verfall der Anrechte vereinbart.

Regelungen fiir den Fall der Beendigung der Vorstandstatigkeit. In Vor-
standsvertragen, die seit dem Geschaftsjahr 2009 abgeschlossen worden
sind bzw. durch Wechsel in das neue Vergitungssystem gedndert wurden,
ist fir den Fall der vorzeitigen Beendigung ohne wichtigen Grund eine
Ausgleichszahlung vorgesehen, deren Hohe entsprechend den Regelungen
des Deutschen Corporate Governance Kodex auf maximal zwei Jahres-
verglitungen begrenzt ist (Abfindungs-Cap) und die nicht hoher als die
VergUtung flir die Restlaufzeit des Anstellungsvertrags sein darf.

Die Vorstandsvertrage der Deutschen Telekom AG enthalten keine Zusagen
fir Leistungen aus Anlass der Beendigung der Vorstandstéatigkeit infolge
eines Kontrollwechsels.

Die Vertrage der Vorstandsmitglieder sehen grundsatzlich ein nach-
vertragliches Wettbewerbsverbot vor. Den Mitgliedern des Vorstands ist
es danach vertraglich untersagt, wahrend der Dauer von einem Jahr nach
Ausscheiden Leistungen an oder flir einen Wettbewerber zu erbringen.
Hierflr erhalten sie als Karenzentschadigung entweder eine Zahlung

in Hohe von 50 % des letzten festen Jahresgehalts und 50 % der letzten
Variablen | auf Basis einer Zielerreichung von 100 % oder 100 % des
letzten festen Jahresgehalts.

Betriebliche Altersversorgung.

Betriebliche Altersversorgung (Altzusage). Die Mitglieder des Vorstands
haben eine Zusage auf eine betriebliche Altersversorgung. Die betrieb-
liche Altersversorgung steht in einem direkten Verhaltnis zum individuellen
Jahresgehalt. Die Vorstandsmitglieder erhalten im Versorgungsfall pro
abgeleistetem Dienstjahr einen festgelegten Prozentsatz des letzten festen
Jahresgehalts vor Eintritt des Versorgungsfalls als betriebliche Alters-
versorgung. Die Zusageform besteht in einem lebenslangen Ruhegeld

ab Vollendung des 62. Lebensjahres bzw. einem vorgezogenen Ruhegeld
mit Vollendung des 60. Lebensjahres. Flr den Fall des vorgezogenen
Ruhegelds werden jedoch entsprechende versicherungsmathematische
Abschlage durchgefiihrt. Die Hohe des betrieblichen Ruhegelds berech-
net sich durch Multiplikation eines Basisprozentsatzes von 5% (6 %

fir René Obermann) mit der Anzahl der in Jahren abgeleisteten Vorstands-
dienstzeiten. Nach zehn Jahren Dienstzeit ware somit das maximale Ver-
sorgungsniveau von 50 % (60 % fiir René Obermann) der letzten fixen
Jahresvergitung erreicht.

Die zu leistenden Versorgungszahlungen werden jahrlich dynamisiert.
Dabei betragt der verwendete Steigerungsprozentsatz 1 %, bei René
Obermann 3 %. Darliber hinaus enthalten die Versorgungsvereinbarungen
Regelungen zur Hinterbliebenenversorgung in Form von Witwen- und
Waisenrentenanspriichen. Dabei kann der Anspruch auf Witwenrenten in
speziell geregelten Sonderféllen ausgeschlossen sein. Anrechnungstat-
bestande sind in den Versorgungszusagen marktiblich geregelt. Im Fall
einer dauernden Arbeitsunfahigkeit (Invaliditat) wird jeweils die Dienstzeit
bis zum Ende der laufenden Bestellperiode fr die Berechnung der Ver-
sorgung zugrunde gelegt.

Die Gesellschaft ibernimmt fir ein Vorstandsmitglied noch die Beitrdge
inklusive deren Versteuerung fir eine Risikolebensversicherung mit
marktlblicher Deckung (1,3 Mio. €). Die hieraus entstandenen Kosten
werden im Rahmen der geldwerten Vorteile mit ausgewiesen.

Betriebliche Altersversorgung (Neuzusage). Firr alle Vorstandsmitglieder
mit einer Neuzusage auf betriebliche Altersversorgung wird eine beitrags-
orientierte Zusage in Form eines Einmalkapitals im Versorgungsfall erteilt.
Fir jedes abgeleistete Dienstjahr wird dem Vorstandsmitglied ein Beitrag
auf einem Versorgungskonto gutgeschrieben, welches mit einer markt-
Ublichen Verzinsung hinterlegt ist. Die Zufiihrung des jahrlichen Beitrags
erfolgt nicht liquiditatswirksam. Der Liquiditatsabfluss entsteht erst mit
Eintritt des Versorgungsfalls. Der Versorgungsfall tritt grundsatzlich mit
dem vollendeten 62. Lebensjahr ein. Es besteht jedoch die Maglichkeit,
ein vorgezogenes Ruhegeld ab dem vollendeten 60. Lebensjahr gegen
entsprechende versicherungsmathematische Abschlage zu beziehen.

Die Hohe des jahrlich bereitzustellenden Beitrags wird individualisiert und
entkoppelt von anderen Verglitungsbestandteilen vorgenommen. Bei der
exakten Festlegung des Beitrags erfolgt eine Orientierung an Unternehmen
gleicher Grofienordnung, die einen angemessenen Vergleichsmafistab
darstellen und die ebenfalls eine beitragsorientierte Versorgungszusage
anbieten.

Darliber hinaus enthalten die Versorgungsvereinbarungen Regelungen zur
Hinterbliebenenversorgung in Form von Witwen- und Waisenanspriichen.
Im Fall einer dauernden Arbeitsunfahigkeit (Invaliditat) erwirbt der Berech-
tigte ebenfalls Anspruch auf das Versorgungsguthaben.



In der folgenden Tabelle sind der Dienstzeitaufwand und die Defined
Benefit Obligation fiir jedes Vorstandsmitglied dargestellt:
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Dienstzeitaufwand

Barwert der Dienstzeitaufwand Barwert der

Pensions- Pensions-

verpflichtung verpflichtung

(DBO) (DBO)

2011 31.12.2011 2010 31.12.2010

€ € € €

René Obermann 696 460 5456 843 575170 5358 169
Dr. Manfred Balz 248312 899 151 282982 613412
Reinhard Clemens 419746 1521799 367 252 1232 442
Niek Jan van Damme 250 568 726 336 275534 465 141
Timotheus Héttges 337339 1475193 260901 1307 754
Guido Kerkhoff 43792 0* 273876 431504
Edward R. Kozel 0 0 146 567 146 567
Claudia Nemat 47 633 47633 0 0
Thomas Sattelberger 373834 5259298 875447 4751293

* Aufgrund des unterjahrigen Ausscheidens von Guido Kerkhoff erfolgt der Ausweis seines DBO-Werts zum 31. Dezember 2011 im Rahmen der Anhangangaben zu friiheren und ausgeschiedenen Vorstandsmitgliedern.

Im Rahmen der Regelungen der neuen betrieblichen Altersversorgung
wurden Guido Kerkhoff und Niek Jan van Damme 290 000 € als jahrlicher
Beitrag dem Versorgungskonto gutgeschrieben, wahrend der Beitrag fir
Dr. Manfred Balz 270 000 € betrug. Claudia Nemat und Edward R. Kozel
erhalten eine jahrliche Gutschrift in Hohe von 250 000 €. Die Beitrage flr
Claudia Nemat und Guido Kerkhoff erfolgten in 2011 zeitanteilig fir den
Zeitraum der Bestellung als Vorstandsmitglied. Die erworbene Versorgungs-
anwartschaft von Edward R. Kozel ist zum Zeitpunkt des Ausscheidens
noch nicht unverfallbar und verfallt deshalb ersatz- und entschadigungslos.

Der aus der betrieblichen Altersversorgung resultierende Pensionsaufwand
wird durch die Angabe des Dienstzeitaufwands dargestellt. Die in 2011
vorgenommenen Zuflhrungen zu den Pensionsriickstellungen betrugen
3,1 Mio. € (2010: 3,6 Mio. €). In diesem Betrag sind Zinsaufwendungen

in Héhe von 0,7 Mio. € (2010: 0,5 Mio. €) enthalten.

Aktienoptionsplan. Bei der Deutschen Telekom werden keine Aktien-
optionsplane mehr ausgegeben. Einzelne Vorstandsmitglieder halten jedoch
noch Aktienoptionen aus der Tranche 2002 des Aktienoptionsplans 2001.

Timotheus Héttges und René Obermann nehmen noch aus ihrer vorherigen
Tatigkeit fir T-Mobile an der Tranche 2002 teil. Dr. Manfred Balz partizipiert
noch aus seinem Angestelltenverhaltnis vor der Berufung zum Vorstands-
mitglied am Aktienoptionsplan.

Die gewahrten Aktienoptionen sind im Rahmen der Vorgaben austibbar;
bislang erfolgte jedoch noch keine Austibung.

Im Geschéaftsjahr 2011 ist die Tranche 2001 des Aktienoptionsplans 2001
ausgelaufen. Der Rickgang an Aktienoptionen in dieser Tranche gegen-
Uber dem Vorjahr resultiert ausschlieilich aus dem Verfall der Anrechte
der Tranche 2001.
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Die Anzahl der Aktienoptionen ergibt sich im Einzelnen aus der

folgenden Tabelle:

Optionen Wert der Optionen Optionen Wert der Optionen Gewichteter
AOP 2001 bei Begebung AOP 2001 bei Begebung Durchschnitt der
Tranche 2001 (2001) Tranche 2002 (2002) Auslbungspreise
der Aktienoptionen
Anzahl € Anzahl € €
René Obermann 2011 0 28 830 3,79 12,36
2010 48195 4,87 28830 3,79 23,40
Dr. Manfred Balz 2011 0 17 360 3,79 12,36
2010 32130 487 17 360 3,79 23,81
Timotheus Hottges 201 0 17 050 3,79 12,36
2010 0 17 050 3,79 12,36

Guido Kerkhoff 2011 0 0
2010 0 4650 3,79 12,36

2011 0 63 240

2010 80325 67 890

Durch das Auslaufen der Tranche 2001 im Geschaftsjahr 2011 kann keine

Bandbreite an Ausiibungspreisen mehr angegeben werden, da nur noch
die Tranche 2002 existiert. Alle an dieser Tranche partizipierenden Vor-

standsmitglieder kénnen zu einem Ausiibungspreis von 12,36 € austiben.

Aus den am 31. Dezember 2011 ausstehenden Optionen fiir Vorstands-

mitglieder ergibt sich ein gewichteter Durchschnitt der restlichen Vertrags-

laufzeit von 0,5 Jahren.

Die Optionen von Guido Kerkhoff aus der Tranche 2001 wurden im Rahmen
der geschlossenen Aufhebungsvereinbarung ersatz- und entschadigungs-

los aufgehoben.

Bl Vgl. Angabe 35 zu Aktienoptionspldnen.

Vorstandsvergiitung fiir das Geschéftsjahr 2011. Unter Zugrundelegung
der rechtlichen und sonstigen Vorgaben werden im Folgenden Bezlige
der Mitglieder des Vorstands flir das Geschaftsjahr 2011 mit insgesamt
13,6 Mio. € (2010: 14,4 Mio. €) ausgewiesen.

Diese beinhalten fur Vorstandsmitglieder, fiir die das neue Vorstands-
vergUtungssystem gilt, das feste Jahresgehalt sowie sonstige Leistungen,
geldwerte Vorteile und Sachbezlige, die kurzfristige variable Vergitung
(Variable I) und den beizulegenden Zeitwert der Matching Shares. Dieser
wurde auf Basis der zum Zeitpunkt der Gewahrung geschéatzten Héhe
der Variablen | und einer daraus resultierenden Anzahl von Anrechten auf
Matching Shares berechnet.

Fir Vorstandsmitglieder, fir die das alte Vergitungssystem gilt, beinhaltet
die Vorstandsvergltung das feste Jahresgehalt sowie sonstige Leistungen,
geldwerte Vorteile und Sachbezlige, die variable kurzfristige Vergutung fur
das Geschaftsjahr 2011 und die beizulegenden Zeitwerte des MTIP 2011
zum Zeitpunkt der Gewahrung.

Die sonstigen Bezlige sind vollstandig erfolgsunabhéngig.
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Festes Sonstige Kurzfristige Langfristige Summe

Jahresgehalt Bezlige  variable Vergiitung  variable Vergitung

(beizulegender

Zeitwert)@

€ € € € €
René Obermann 2011 1450 000 28 683 1471250 315958 3265 891
2010 1350 000 35790 1346 250 628 943 3360983
Dr. Manfred Balz 2011 800 000 16102 355700 10190 1181992
2010 687 097 18292 391716 22489 1119594
Reinhard Clemens 2011 840000 26 800 628 550 164 298 1659 648
2010 795000 25064 665 000 328255 1813 319
Niek Jan van Damme 2011 700 000 20125 527 450 139 021 1386 596
2010 570000 24502 542 080 276523 1413105
Timotheus Héttges 2011 900 000 21214 870250 189 575 1981039
2010 825000 22265 775500 377363 2000128
Guido Kerkhoff 2011 175000 4331 135919 - 315250
(bis 31. Marz 2011) 2010 610000 20322 606 480 138 949 1375751
Edward R. Kozel 2011 900 000 81856 641925 - 1623 781
(bis 31. Dezember 2011) 2010 595 161 43960 420623 225115 1284 859
Claudia Nemat 2011 225000 10900 166 219 42 654 444773
(seit 1. Oktober 2011) 2010 - - - - -
Thomas Sattelberger 2011 800 000 4762 941 417 15902 1762 081
2010 800 000 4582 908 417 35097 1748 096
2011 6790 000 214773 5738 680 877 598 13 621 051
2010° 6232258 194 777 5656 066 2032734 14 115 835

@ |n dieser Spalte ist sowohl der beizulegende Zeitwert fiir Matching Shares als auch fiir die Teilnahme am MTIP 2011 ausgewiesen.
b Beziige von Vorsténden, die im Laufe des Jahres 2010 das Unternehmen verlassen haben, sind in der Tabelle nicht mehr enthalten.

Im Rahmen der mit Guido Kerkhoff mit Wirkung zum 31. Marz 2011
geschlossenen Aufhebungsvereinbarung wurden samtliche bestehenden
Anrechte auf Aktienoptionen, Ubertragung von Matching Shares und die
noch ausstehenden Tranchen der Variablen Il ersatz- und entschadigungs-
los aufgehoben. Gleiches gilt fiir das nachvertragliche Wettbewerbsverbot.
Fir den Zeitraum bis zum 31. Marz 2011 wurden die anteilige feste Grund-
vergltung und die anteiligen sonstigen Beziige gezahlt. Fiir den gleichen
Zeitraum wurde der anteilige Anspruch auf kurzfristige variable Vergltung
(Variable I) auf Grundlage der durchschnittlichen Zielerreichung der
vergangenen zwei Geschéftsjahre festgelegt. Die bis zum 31. Mérz 2011
erworbenen Versorgungsanwartschaften sind unverfallbar und bleiben
somit erhalten.

Mit Ablauf des 31. Dezember 2011 hat Edward R. Kozel sein Vorstands-
mandat bei der Deutschen Telekom AG niedergelegt. Die fiir das Geschafts-
jahr 2011 zu zahlende kurzfristige variable Erfolgsvergiitung (Variable I)
wird flir die gesamten zwolf Monate 2011 festgesetzt. In der abgeschlosse-
nen Aufhebungsvereinbarung wurde festgelegt, dass samtliche Anspriiche
auf die Ubertragung von Matching Shares sowie die noch ausstehenden
Tranchen der langfristigen variablen Erfolgsvergiitung (Variable II) ersatz-
und entschadigungslos verfallen. Gleiches gilt fiir das nachvertragliche Wett-
bewerbsverbot. Die bereits erworbenen Versorgungsanwartschaften sind
noch nicht unverfallbar und entfallen somit ebenfalls entschadigungslos.

Kein Mitglied des Vorstands hat im abgelaufenen Geschéftsjahr Leistungen
oder entsprechende Zusagen von einem Dritten im Hinblick auf seine
Tatigkeit als Vorstandsmitglied erhalten.
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Friihere und ausgeschiedene Mitglieder des Vorstands. Fir Leistungen
und Anspriiche friiherer und ausgeschiedener Mitglieder des Vorstands
und deren Hinterbliebene sind 5,0 Mio. € (2010: 5,4 Mio. €) als Gesamt-
bezlige ausgewiesen.

Fir laufende Pensionen und Anwartschaften auf Pensionen wurden
fur diesen Personenkreis sowie deren Hinterbliebene 100,6 Mio. €
(2010: 99,3 Mio. €) als Ruckstellungen (Bewertung nach IAS 19) passiviert.

Sonstiges. Die Gesellschaft hat keine Vorschiisse und Kredite an Vorstands-
mitglieder bzw. ehemalige Vorstandsmitglieder gewéhrt. Ebenso wurden
keine Haftungsverhaltnisse zugunsten dieses Personenkreises eingegangen.

Vergiitung des Aufsichtsrats.

Die Vergltung der Mitglieder des Aufsichtsrats wird in § 13 der Satzung
der Deutschen Telekom AG geregelt. Mitglieder des Aufsichtsrats erhalten
eine feste jahrliche Verglitung, die 40 000,00 € betragt. Die Mitglieder des
Aufsichtsrats kénnen bei entsprechender Entwicklung des Konzerniiber-
schusses je Stlickaktie eine variable erfolgsorientierte Vergltung erhalten.

Diese erfolgsorientierte jahrliche Vergltung mit langfristiger Anreizwirkung
betragt 1 000,00 € fur jeweils 0,02 €, um die der Konzernliberschuss
pro Stlickaktie des zweiten dem jeweiligen Geschéftsjahr nachfolgenden
Geschaéftsjahres (Referenzjahr) den Konzerniiberschuss pro Stlickaktie des
dem jeweiligen Geschaéftsjahr vorangegangenen Geschéftsjahres tber-
steigt. Die erfolgsorientierte jahrliche Verglitung mit langfristiger Anreiz-
wirkung betragt jedoch hochstens 40 000,00 €. Die variable Verglitung
2011 wird mit Ablauf der ordentlichen Hauptversammlung 2014 fallig,
wenn die Bedingungen zu ihrer Gewéhrung eingetreten sind.

Da die Bedingungen fiir den Eintritt der erfolgsabhdngigen variablen
Verglitung zum 31. Dezember 2011 nicht erflllt wurden, kommt es zu keiner
Auszahlung der erfolgsorientierten Vergitung 2009.

Der Vorsitzende des Aufsichtsrats erhalt das Doppelte, der stellvertretende
Vorsitzende das 1,5-Fache der Vergiitung eines einfachen Aufsichtsrats-
mitglieds. Die gesamte Vergltung erhoht sich aulerdem flr jede Mitglied-
schaft in einem Aufsichtsratsausschuss (aufier Vermittiungsausschuss
sowie Nominierungsausschuss) jeweils um das 0,5-Fache, im Fall des
Prifungsausschusses um das 1,0-Fache, und fir jeden Vorsitz in einem
Aufsichtsratsausschuss zusatzlich jeweils um das 0,5-Fache. Aufsichtsrats-
mitglieder, die nicht wahrend des ganzen Geschaftsjahres im Amt waren,
erhalten flr jeden angefangenen Monat ihrer Tatigkeit ein Zwolftel der
Vergutung. Dies gilt sowohl fir die feste jahrliche Vergiitung als auch fir
die jahrliche Vergltung mit langfristiger Anreizwirkung.

Die Mitglieder des Aufsichtsrats erhalten fiir jede Sitzung des Aufsichtsrats
und seiner Ausschlsse, an der sie teilgenommen haben, ein Sitzungsgeld
von 1 000,00 €. Die auf die Vergiitung und Auslagen zu zahlende Umsatz-
steuer wird von der Gesellschaft erstattet.

Die Gesamtvergiitung der Mitglieder des Aufsichtsrats flir 2011 betragt
1809 333,33 € (zuzlglich Umsatzsteuer).

Kredite wurden den Mitgliedern des Aufsichtsrats nicht gewéhrt.

Die Aufsichtsratsvergiitung 2011 verteilt sich auf die einzelnen Mitglieder
wie folgt:

Fixumvergitung

inklusive

Sitzungsgeld

Aufsichtsratsmitglied €
Asmussen, Jorg (bis 14. Dezember 2011) 71 000,00
Becker, Hermann Josef 118 000,00
Dr. Bernotat, Wulf 72 000,00
Dr. Beus, Hans Bernhard (seit 15. Dezember 2011) 6 333,33
Brandl, Monika 70 000,00
Bury, Hans Martin 95 000,00
Dr. von Griinberg, Hubertus 83 000,00
Guffey, Lawrence H. 96 000,00
Hauke, Sylvia? 51 000,00
Hocker, Ulrich 62 000,00
Holzwarth, Lothar® 73 000,00
Kallmeier, Hans-Jurgen © 107 000,00
Prof. Dr. Lehner, Ulrich (Vorsitzender) 175 000,00
Litzenberger, Waltraud 149 000,00
Loffler, Michael 51 000,00
Prof. Dr. Middelmann, Ulrich 93 000,00
Schréder, Lothar (stellv. Vorsitzender) 4 157 000,00
Dr. Schréder, Ulrich 71 000,00
Sommer, Michael 45000,00
Spoo, Sibylle 50 000,00
Dr. h.c. Walter, Bernhard 114 000,00
1809 333,33

©

Fir ein Aufsichtsratsmandat bei der Telekom Deutschland GmbH, Bonn, einer 100 %-Tochter-
gesellschaft der Deutschen Telekom AG, hat Sylvia Hauke von dieser Gesellschaft fir das
Geschaftsjahr 2011 eine Aufsichtsratsvergtitung in Hohe von 12 500,00 € erhalten.

Fir ein Aufsichtsratsmandat bei der Telekom Deutschland GmbH, Bonn, einer 100 %-Tochter-
gesellschaft der Deutschen Telekom AG, hat Lothar Holzwarth von dieser Gesellschaft fir das
Geschéftsjahr 2011 eine Aufsichtsratsvergtitung in Hohe von 15 000,00 € erhalten.

Fur ein Aufsichtsratsmandat bei der T-Systems International GmbH, Frankfurt am Main, einer
1009%-Tochtergesellschaft der Deutschen Telekom AG, hat Hans-Jirgen Kallmeier von dieser Gesell-
schaft flir das Geschéftsjahr 2011 eine Aufsichtsratsvergtung in Hohe von 10 000,00 € erhalten.
Fir ein Aufsichtsratsmandat bei der Telekom Deutschland GmbH, Bonn, einer 100 %-Tochter-
gesellschaft der Deutschen Telekom AG, hat Lothar Schroder von dieser Gesellschaft fir das
Geschéftsjahr 2011 eine Aufsichtsratsvergtitung in Hohe von 20 000,00 € erhalten.

o

o

o



40 Erklarung gemafd § 161 AktG zum
Deutschen Corporate Governance Kodex.

Vorstand und Aufsichtsrat der Deutschen Telekom AG haben die nach

§ 161 des AktG vorgeschriebene Erklarung abgegeben und den Aktionaren
auf der Internet-Seite der Deutschen Telekom AG zuganglich gemacht.
Der vollstandige Wortlaut der Entsprechenserklarung ist tiber die Internet-
Seite der Deutschen Telekom (@ www.telekom.com) im Bereich ,Investor
Relations” unter der Rubrik ,Corporate Governance” zuganglich.

41 Ereignisse nach der Berichtsperiode.

Verkauf der Anteile an der Telekom Srbija. Am 30. Dezember 2011 hat
die OTE einen Kaufvertrag mit der Telekom Srbija tiber alle von der OTE
gehaltenen Anteile an der Telekom Srbija unterzeichnet. Infolgedessen
wurde der Wert der Anteile zum 31. Dezember 2011 als zur Veraufierung
gehalten ausgewiesen. Die Aufwertung auf den beizulegenden Zeitwert
der Anteile in Héhe von 0,2 Mrd. € wurde zum 31. Dezember 2011 infolge
des Kaufangebots im kumulierten sonstigen Konzernergebnis erfasst.
Der Verkauf wurde am 25. Januar 2012 abgeschlossen. Der Verkaufserlos
in Hohe von 0,4 Mrd. € wurde im Januar 2012 an die OTE gezahlt. In der
Folge wird im Finanzergebnis ein Erl6s von 0,2 Mrd. € (nach Steuern) aus-
gewiesen. Nach Abzug der Anteile anderer Gesellschafter entfallt auf den
Uberschuss der Eigenttimer der Deutschen Telekom (Konzerniiberschuss)
ein Betrag in Hohe von 0,1 Mrd. € im Geschéftsjahr 2012.

Der Konzernabschluss
Konzern-Anhang
Sonstige Angaben
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42 Honorare und Dienstleistungen
des Abschlusspriifers gemafd § 314 HGB.

Das fiir den Abschlusspriifer des Konzernabschlusses im Geschaftsjahr
als Aufwand erfasste Honorar gliedert sich wie folgt:

PricewaterhouseCoopers Aktiengesellschaft,
Wirtschaftspriifungsgesellschaft.

2011

Mio. €

Abschlussprifungsleistungen 5
Andere Bestatigungsleistungen 8
Steuerberatungsleistungen 0
Sonstige Leistungen 6
19

Unter den Honoraren fiir Abschlusspriifungsleistungen werden insbe-
sondere Honorare flr die gesetzliche Priifung des Jahres- und Konzern-
abschlusses ausgewiesen sowie Honorare fiir weitere Prifungsleistungen.

Bei den Honoraren fiir andere Bestatigungsleistungen handelt es sich v. a.
um Entgelte fir die priferische Durchsicht der Zwischenabschlisse sowie
die priferische Begleitung im Rahmen der Dokumentation des internen
Kontrollsystems fiir die Finanzberichterstattung.

Honorare fiir Steuerberatungsleistungen beinhalten im Wesentlichen
erbrachte Steuerberatungsleistungen im Zusammenhang mit laufenden
und geplanten Transaktionen.

Die sonstigen Leistungen umfassen tiberwiegend Leistungen im Zusammen-
hang mit der Erflllung von Anforderungen, die von der Bundesnetzagentur
und anderen Behdrden an die Gesellschaft gestellt werden.
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Versicherung der gesetzlichen Vertreter.

Wir versichern nach bestem Wissen, dass geméafl den anzuwendenden Rechnungslegungsgrundséatzen der Konzernabschluss
ein den tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns vermittelt
und im Konzernlagebericht, der mit dem Lagebericht der Deutschen Telekom AG zusammengefasst ist, der Geschéftsverlauf
einschliefllich des Geschaftsergebnisses und die Lage des Konzerns so dargestellt sind, dass ein den tatsachlichen Verhaltnis-
sen entsprechendes Bild vermittelt wird, sowie die wesentlichen Chancen und Risiken der voraussichtlichen Entwicklung des
Konzerns beschrieben sind.

Bonn, den 6. Februar 2012

Deutsche Telekom AG
Der Vorstand

René Obermann

Dr. Manfred Balz Reinhard Clemens Niek Jan van Damme

Timotheus Hottges Claudia Nemat Thomas Sattelberger



Bestatigungsvermerk des

251 0

unabhangigen Abschlussprifers.

An die Deutsche Telekom AG, Bonn.
Vermerk zum Konzernabschluss.

Wir haben den beigefligten Konzernabschluss der Deutschen Telekom AG
und ihrer Tochtergesellschaften - bestehend aus Konzernbilanz, Konzern-
Gewinn- und Verlustrechnung und Konzerngesamtergebnisrechnung,
Konzerneigenkapitalveranderungsrechnung, Konzernkapitalflussrechnung
und Konzernanhang fiir das Geschéftsjahr vom 1. Januar bis 31. Dezem-
ber 2011 gepriift.

Verantwortung des Vorstands fiir den Konzernabschluss. Der Vorstand
der Deutschen Telekom AG ist verantwortlich fiir die Aufstellung dieses
Konzernabschlusses. Diese Verantwortung umfasst, dass dieser Konzern-
abschluss in Ubereinstimmung mit den IFRS, wie sie in der EU anzuwen-
den sind, und den ergénzend nach § 315a Abs. 1 HGB anzuwendenden
deutschen gesetzlichen Vorschriften aufgestellt wird und unter Beachtung
dieser Vorschriften ein den tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes
Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns vermittelt.
Der Vorstand ist auch verantwortlich fiir die internen Kontrollen, die er als
notwendig erachtet, um die Aufstellung eines Konzernabschlusses zu
ermoglichen, der frei von wesentlichen - beabsichtigten oder unbeabsich-
tigten - falschen Darstellungen ist.

Verantwortung des Abschlusspriifers. Unsere Aufgabe ist es, auf der
Grundlage unserer Priifung ein Urteil zu diesem Konzernabschluss abzu-
geben. Wir haben unsere Abschlusspriifung in Ubereinstimmung mit

§ 317 HGB unter Beachtung der vom Institut der Wirtschaftsprufer (IDW)
festgestellten deutschen Grundsatze ordnungsmaéfliger Abschlusspriifung
sowie unter erganzender Beachtung der International Standards on Audi-
ting (ISA) durchgefiihrt. Danach haben wir die Berufspflichten einzuhalten
und die Abschlusspriifung so zu planen und durchzufiihren, dass hin-
reichende Sicherheit dartiber erlangt wird, ob der Konzernabschluss frei
von wesentlichen falschen Darstellungen ist.

Eine Abschlusspriifung umfasst die Durchfiihrung von Priifungshandlungen,
um Priifungsnachweise flr die im Konzernabschluss enthaltenen Wert-
anséatze und sonstigen Angaben zu erlangen. Die Auswahl der Priifungs-
handlungen liegt im pflichtgeméafen Ermessen des Abschlussprifers.
Dies schliefit die Beurteilung der Risiken wesentlicher - beabsichtigter
oder unbeabsichtigter - falscher Darstellungen im Konzernabschluss ein.
Bei der Beurteilung dieser Risiken berticksichtigt der Abschlussprifer das
interne Kontrollsystem, das relevant ist fiir die Aufstellung eines Konzern-
abschlusses, der ein den tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild
vermittelt. Ziel hierbei ist es, Prifungshandlungen zu planen und durch-
zufiihren, die unter den gegebenen Umstanden angemessen sind, jedoch
nicht, ein Prifungsurteil zur Wirksamkeit des internen Kontrollsystems des
Konzerns abzugeben. Eine Abschlusspriifung umfasst auch die Beurteilung
der Angemessenheit der angewandten Rechnungslegungsmethoden und
der Vertretbarkeit der von dem Vorstand ermittelten geschéatzten Werte
in der Rechnungslegung sowie die Beurteilung der Gesamtdarstellung des
Konzernabschlusses.

Wir sind der Auffassung, dass die von uns erlangten Priifungsnachweise
ausreichend und geeignet sind, um als Grundlage fir unser Prifungsurteil
zu dienen.

Priifungsurteil. Gemaf3 § 322 Abs. 3 Satz 1 HGB erkléaren wir, dass unsere
Priifung des Konzernabschlusses zu keinen Einwendungen geflhrt hat.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Priifung gewonnenen
Erkenntnisse entspricht der Konzernabschluss in allen wesentlichen
Belangen den IFRS, wie sie in der EU anzuwenden sind, und den ergén-
zend nach § 315a Abs. 1 HGB anzuwendenden deutschen gesetzlichen
Vorschriften und vermittelt unter Beachtung dieser Vorschriften ein den
tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der Vermégens- und
Finanzlage des Konzerns zum 31. Dezember 2011 sowie der Ertragslage
fur das an diesem Stichtag endende Geschaftsjahr.

Vermerk zum Konzernlagebericht.

Wir haben den beigefligten Konzernlagebericht, der mit dem Lagebericht
der Deutschen Telekom AG zusammengefasst ist, flir das Geschéftsjahr
vom 1. Januar bis 31. Dezember 2011 geprft. Der Vorstand der Deutschen
Telekom AG ist verantwortlich fUr die Aufstellung des zusammengefassten
Lageberichts in Ubereinstimmung mit den nach § 315a Abs. 1 HGB anzu-
wendenden deutschen gesetzlichen Vorschriften. Wir haben unsere Priifung
in Ubereinstimmung mit § 317 Abs. 2 HGB und unter Beachtung der fiir
die Prifung des zusammengefassten Lageberichts vom Institut der Wirt-
schaftspriifer (IDW) festgestellten deutschen Grundsatze ordnungsmaBiger
Abschlusspriifung durchgefihrt. Danach ist die Priifung des zusammen-
gefassten Lageberichts so zu planen und durchzufiihren, dass hinreichende
Sicherheit dariiber erlangt wird, ob der zusammengefasste Lagebericht
mit dem Konzernabschluss sowie mit den bei der Abschlusspriifung ge-
wonnenen Erkenntnissen in Einklang steht, insgesamt ein zutreffendes
Bild von der Lage des Konzerns vermittelt und die Chancen und Risiken
der zukinftigen Entwicklung zutreffend darstellt.

Gemaf § 322 Abs. 3 Satz 1 HGB erklaren wir, dass unsere Priifung des
zusammengefassten Lageberichts zu keinen Einwendungen geflhrt hat.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Priifung des Konzern-
abschlusses und zusammengefassten Lageberichts gewonnenen Erkennt-
nisse steht der zusammengefasste Lagebericht in Einklang mit dem Kon-
zernabschluss, vermittelt insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage des
Konzerns und stellt die Chancen und Risiken der zukUnftigen Entwicklung
zutreffend dar.

Frankfurt am Main, den 6. Februar 2012
PricewaterhouseCoopers
Aktiengesellschaft
Wirtschaftspriifungsgesellschaft

Thomas Tandetzki
Wirtschaftsprifer

Harald Kayser
Wirtschaftspriifer
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Weltere
Informationen

Wir haben die Erfahrung und die Kompetenz,
sichere Losungen aus der Cloud bereitzustellen -
fir Privatkunden, mittelstandische Unternehmen

und grofle Konzerne. So kann das kein Wettbewerber
in Deutschland bieten.
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Der Aufsichtsrat der

Deutschen Telekom AG 2011

einschliefilich der Aufsichtsratsmandate bei anderen Gesellschaften.

Prof. Dr. Ulrich Lehner.

Mitglied des Aufsichtsrats seit 17. April 2008

Vorsitzender des Aufsichtsrats seit 25. April 2008

Mitglied des Gesellschafterausschusses

der Henkel AG & Co. KGaA, Disseldorf

- Porsche Automobil Holding SE, Stuttgart (seit 11/2007)

- E.ON AG, Dusseldorf (seit 4/2003)

- Henkel Management AG, Disseldorf (seit 2/2008)

- HSBC Trinkaus & Burkhardt AG, Disseldorf (6/2004 bis 6/2011)
- ThyssenKrupp AG, Diisseldorf (seit 1/2008)

Mitgliedschaften in vergleichbaren in- und auslandischen
Kontrollgremien in Wirtschaftsunternehmen:
- Dr. August Oetker KG, Bielefeld, Beirat (seit 3/2000)
- Novartis AG, Basel, Schweiz,
Mitglied des Verwaltungsrats (seit 3/2002)

Lothar Schrader.

Mitglied des Aufsichtsrats seit 22. Juni 2006

Stellvertretender Vorsitzender des Aufsichtsrats seit 29. Juni 2006

Mitglied des Bundesvorstands ver.di, Berlin

- Telekom Deutschland GmbH, Bonn (seit 8/2003),
Stellvertretender Vorsitzender des Aufsichtsrats (seit 9/2003)

- Vereinigte Postversicherung VVaG, Stuttgart (seit 6/2011)

Hermann Josef Becker.

Mitglied des Aufsichtsrats seit 1. Januar 2008

Mitglied der Geschaftsleitung Deutsche Telekom Direktvertrieb und
Beratung sowie Vorsitzender des Konzernsprecherausschusses und
des Unternehmenssprecherausschusses Deutsche Telekom AG, Bonn
- keine weiteren Mandate -

Dr. Wulf H. Bernotat.

Mitglied des Aufsichtsrats seit 1. Januar 2010

Ehemaliger Vorsitzender des Vorstands der E.ON AG, Dusseldorf
- Allianz SE, Mlinchen (seit 4/2003)

- Bertelsmann AG, Gtersloh (seit 5/2006)

- Metro AG, Dusseldorf (seit 5/2003)

Dr. Hans Bernhard Beus.

Mitglied des Aufsichtsrats seit 15. Dezember 2011
Staatssekretar im Bundesministerium der Finanzen, Berlin
- Deutsche Bahn AG, Berlin (seit 3/2010)

- Deutsche Bahn Mobility Logistics AG, Berlin (seit 3/2010)
- KW IPEX-Bank GmbH, Frankfurt am Main (seit 3/2010)

Mitgliedschaften in vergleichbaren in- und auslandischen

Kontrollgremien in Wirtschaftsunternehmen:

- Bundesanstalt fir Immobilienaufgaben, Bonn,
Anstalt des 6ffentlichen Rechts (keine Handelsgesellschaft im Sinne
des § 100 Abs. 2 Satz 1 Nr. 1 AktG), Vorsitzender des Verwaltungsrats
- ausschliefllich beratendes Organ (seit 5/2011)

Monika Brandl.

Mitglied des Aufsichtsrats seit 6. November 2002

Vorsitzende des Gesamtbetriebsrats der Deutschen Telekom AG, Bonn
- keine weiteren Mandate -

Hans Martin Bury.

Mitglied des Aufsichtsrats seit 15. Mai 2008

Managing Partner, HERING SCHUPPENER Consulting
Corporate Affairs & Public Strategies GmbH, Disseldorf
- keine weiteren Mandate -

Dr. Hubertus von Griinberg.

Mitglied des Aufsichtsrats seit 25. Mai 2000

Prasident des Verwaltungsrats ABB Ltd., Ziirich, Schweiz
- Allianz Versicherungs-AG, Miinchen (seit 5/1998)

Mitgliedschaften in vergleichbaren in- und auslandischen

Kontrollgremien in Wirtschaftsunternehmen:

- ABB Ltd., Zlirich, Schweiz, Prasident des Verwaltungsrats (seit 5/2007)

- Schindler Holding AG, Hergiswil, Schweiz, Mitglied des Verwaltungsrats
(seit 5/1999)

- Sapinda Holding B.V., Niederlande, Vorsitzender des Beirats (seit 2/2011)

Lawrence H. Guffey.

Mitglied des Aufsichtsrats seit 1. Juni 2006

Senior Managing Director, The Blackstone Group International
Partners Ltd., London, Grofibritannien

Mitgliedschaften in vergleichbaren in- und auslandischen
Kontrollgremien in Wirtschaftsunternehmen:
- Axtel S.A.B. de C.V., San Pedro Garza Garcia, Mexiko,
Mitglied des Consejo de Administracion (Verwaltungsrat) (seit 4/2000)
- The Paris Review Foundation, Inc., New York, USA,
Mitglied des Board of Directors (seit 7/2006)
- TDC A/S, Kopenhagen, Danemark, Mitglied des Bestyrelsen
(Verwaltungsrat) (seit 2/2006)

Sylvia Hauke (geb. Kiihnast).

Mitglied des Aufsichtsrats seit 3. Mai 2007

Mitglied im Gesamtbetriebsratsausschuss des Gesamtbetriebsrats
der Telekom Deutschland GmbH, Hannover

- Telekom Deutschland GmbH, Bonn (seit 1/2011)

Ulrich Hocker.
Mitglied des Aufsichtsrats seit 14. Oktober 2006
Prasident Deutsche Schutzvereinigung fur Wertpapierbesitz e. V. (DSW),
Dusseldorf (seit 21. November 2011)
Hauptgeschaftsflihrer Deutsche Schutzvereinigung fir Wertpapierbesitz e. V.
(DSW), Duisseldorf (bis 20. November 2011)
- E.ON AG, Dusseldorf (seit 6/2000)
- Feri Finance AG, Bad Homburg (seit 12/2001),
Stellvertretender Vorsitzender des Aufsichtsrats (seit 12/2005)
- Gildemeister AG, Bielefeld (seit 5/2010)

Mitgliedschaften in vergleichbaren in- und auslandischen

Kontrollgremien in Wirtschaftsunternehmen:

- Gartmore SICAV, Luxemburg, Luxemburg (5/2005 bis 6/2011)

- Phoenix Mecano AG, Stein am Rhein, Schweiz (seit 8/1988),
Prasident des Verwaltungsrats (seit 7/2003)



Lothar Holzwarth.
Mitglied des Aufsichtsrats seit 6. November 2002
Vorsitzender des Gesamtbetriebsrats der Telekom Deutschland GmbH,
Bonn (seit 6/2010)
- PSD Bank RheinNeckarSaar eG (seit 1/1996),
Stellvertretender Vorsitzender des Aufsichtsrats (seit 6/2008)
- Telekom Deutschland GmbH, Bonn (seit 3/2010)

Hans-Jiirgen Kallmeier.

Mitglied des Aufsichtsrats seit 15. Oktober 2008

Vorsitzender des Gesamtbetriebsrats der T-Systems International GmbH,
Frankfurt am Main

- T-Systems International GmbH, Frankfurt am Main (seit 12/2010)

Waltraud Litzenberger.

Mitglied des Aufsichtsrats seit 1. Juni 1999

Vorsitzende des Konzernbetriebsrats und des Europaischen
Betriebsrats der Deutschen Telekom AG, Bonn

- keine weiteren Mandate -

Michael Loffler.

Mitglied des Aufsichtsrats seit 1. Januar 1995

Mitglied des Betriebsrats der Deutschen Telekom Netzproduktion GmbH,
Bonn, TINL MO

- keine weiteren Mandate -

Prof. h.c. (CHN) Dr.-Ing. E. h. Dr. Ulrich Middelmann.

Mitglied des Aufsichtsrats seit 1. Januar 2010

Ehemaliger stellvertretender Vorsitzender des Vorstands der

ThyssenKrupp AG, Duisburg und Essen

- Commerzbank AG, Frankfurt am Main (seit 4/2006)

- LANXESS AG, Leverkusen (seit 3/2005)

- LANXESS Deutschland GmbH, Leverkusen (seit 3/2005)

- ThyssenKrupp Materials International GmbH *, Disseldorf
(10/2009 bis 12/2011)

- ThyssenKrupp Steel Europe AG *, Duisburg (9/1997 bis 12/2011)

Mitgliedschaften in vergleichbaren in- und auslandischen

Kontrollgremien in Wirtschaftsunternehmen:

- Hoberg & Driesch GmbH, Dusseldorf (seit 2/2001),
Vorsitzender des Beirats (seit 5/2004)
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Dr. Ulrich Schrader.

Mitglied des Aufsichtsrats seit 1. Oktober 2008

Vorsitzender des Vorstands der KfW, Frankfurt am Main

- DEG - Deutsche Investitions- und Entwicklungsgesellschaft mbH *,
Koln (seit 10/2009)

- Deutsche Post AG, Bonn (seit 9/2008)

- KfW IPEX-Bank GmbH *, Frankfurt am Main (10/2009 bis 3/2011)

- 2020 European Fund for Energy, Climate Change and Infrastructure
(,Fonds Marguerite®), Luxemburg, Luxemburg (seit 11/2009)

Michael Sommer.
Mitglied des Aufsichtsrats seit 15. April 2000
Vorsitzender des Deutschen Gewerkschaftsbundes, Berlin

Mitgliedschaften in vergleichbaren in- und auslandischen
Kontrollgremien in Wirtschaftsunternehmen:
- KfW, Frankfurt am Main, Verwaltungsrat (seit 1/2003)

Sibylle Spoo.

Mitglied des Aufsichtsrats seit 4. Mai 2010

Rechtsanwaltin, Gewerkschaftssekretérin bei der ver.di-Bundesverwaltung,
Berlin

- keine weiteren Mandate -

Dr. h.c. Bernhard Walter.

Mitglied des Aufsichtsrats seit 27. Mai 1999

Ehemaliger Sprecher des Vorstands der Dresdner Bank AG,

Frankfurt am Main

- Bilfinger Berger SE, Mannheim (seit 7/1998),
Vorsitzender des Aufsichtsrats (seit 5/2006)

- Daimler AG, Stuttgart (seit 5/1998)

- Henkel AG & Co. KGaA, Diisseldorf (seit 5/1998)

In 2011 ausgeschiedene Aufsichtsratsmitglieder:

Jorg Asmussen.

Mitglied des Aufsichtsrats vom 1. Juli 2008 bis 14. Dezember 2011

Staatssekretar im Bundesministerium der Finanzen, Berlin

- Deutsche Gesellschaft fir Internationale Zusammenarbeit GmbH (GIZ)
(vormals Deutsche Gesellschaft fiir Technische Zusammenarbeit
GmbH (GTZ)), Frankfurt am Main (9/2008 bis 12/2011)

* Konzernmandate im Sinne von § 100 Abs. 2 Satz 2 AktG.
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Der Vorstand der

Deutschen Telekom AG 2011

einschliefilich der Aufsichtsratsmandate bei anderen Gesellschaften.

René Obermann.
Vorsitzender des Vorstands seit 13. November 2006
- E.ON AG, Dusseldorf (seit 5/2011)

Aufsichtsratsmandate in Tochtergesellschaften und Beteiligungen:

- T-Mobile USA Inc., Bellevue, USA (seit 1/2003),
Vorsitzender des Board of Directors (seit 12/2006)

- T-Systems International GmbH, Frankfurt am Main,
Vorsitzender des Aufsichtsrats (seit 12/2006)

Dr. Manfred Balz.
Vorstand Datenschutz, Recht und Compliance seit 22. Oktober 2008
- Arcandor AG (in Insolvenz), Essen (seit 4/2009)

Reinhard Clemens.
Vorstand T-Systems seit 1. Dezember 2007
- keine weiteren Mandate -

Niek Jan van Damme.

Vorstand Deutschland seit 1. Juli 2009
Kommissarischer Vorstand Europa

vom 1. April 2010 bis 30. September 2011

Aufsichtsratsmandate in Tochtergesellschaften und Beteiligungen:

- Deutsche Telekom Kundenservice GmbH, Bonn (seit 8/2009)

- Deutsche Telekom Technischer Service GmbH, Bonn (seit 9/2009),
Vorsitzender des Aufsichtsrats (seit 12/2009)

- Telekom Shop Vertriebsgesellschaft mbH, Bonn (seit 8/2009),
Vorsitzender des Aufsichtsrats (seit 9/2009)

Timotheus Hottges.
Vorstand Finanzen seit 1. Méarz 2009
- FC Bayern Miinchen AG, Minchen (seit 2/2010)

Aufsichtsratsmandate in Tochtergesellschaften und Beteiligungen:

- Everything Everywhere Limited, Hatfield, GrofSbritannien,
Vorsitzender des Board of Directors (seit 4/2010)

- HELLENIC TELECOMMUNICATIONS ORGANIZATION S.A. (OTE S.A.),
Maroussi, Athen, Griechenland (seit 12/2011)

- Telekom Deutschland GmbH, Bonn (seit 4/2005),
Vorsitzender des Aufsichtsrats (seit 7/2009)
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Claudia Nemat. In 2011 ausgeschiedene Vorstandsmitglieder:
Vorstand Europa seit 1. Oktober 2011
Guido Kerkhoff.

Aufsichtsratsmandate in Tochtergesellschaften und Beteiligungen: Vorstand Europa vom 1. April 2010 bis 31. Marz 2011
- Everything Everywhere Limited, Hatfield, GrofSbritannien (seit 10/2011)
- HELLENIC TELECOMMUNICATIONS ORGANIZATION S.A. (OTE S.A.), Aufsichtsratsmandate in Tochtergesellschaften und Beteiligungen:
Maroussi, Athen, Griechenland (seit 10/2011) - HELLENIC TELECOMMUNICATIONS ORGANIZATION S.A. (OTE S.A.),
Maroussi, Athen, Griechenland (3/2009 bis 3/2011)
Thomas Sattelberger. - Hvratske Telekom d.d., Zagreb, Kroatien
Vorstand Personal vom 3. Mai 2007 bis 2. Mai 2012 Vorsitzender des Aufsichtsrats (4/2009 bis 3/2011)
- Magyar Telekom Nyrt., Budapest, Ungarn,
Aufsichtsratsmandate in Tochtergesellschaften und Beteiligungen: Board of Directors (4/2009 bis 3/2011)
- Telekom Deutschland GmbH, Bonn (seit 7/2009) - PTC, Polska Telefonia Cyfrowa S.A.,
- T-Systems International GmbH, Frankfurt am Main (seit 6/2007) Warschau, Polen (7/2010 bis 3/2011)

- T-Mobile Austria GmbH, Wien, Osterreich,
Vorsitzender des Aufsichtsrats (4/2010 bis 3/2011)

- T-Mobile Austria Holding GmbH, Wien, Osterreich,
Vorsitzender des Aufsichtsrats (4/2010 bis 3/2011)

- Everything Everywhere Limited, Hatfield, Groibritannien,
Board of Directors (7/2010 bis 3/2011)

Edward R. Kozel.
Vorstand Technologie und Innovation
vom 3. Mai 2010 bis 31. Dezember 2011

Aufsichtsratsmandate in Tochtergesellschaften und Beteiligungen:
- BUYIN SA, Brissel, Belgien, Mitglied des Board of Directors
(10/2011 bis 1/2012)
- ChooChee Inc., Mountain View, Kalifornien, USA,
Mitglied des Board of Directors (9/2010 bis 1/2012)
- Deutsche Telekom Venture Funds GmbH, Bonn (seit 6/2010),
Vorsitzender des Aufsichtsrats (seit 9/2010)
- T-Venture Holding GmbH, Bonn (seit 6/2010),
Vorsitzender des Aufsichtsrats (seit 09/2010)
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Glossar.

3G. Mobilfunk-Standard der dritten Generation mit héheren Uber-
tragungsraten (siehe UMTS).

4G. Bezeichnung fir die vierte Mobilfunk-Generation (siehe LTE).
Access. Zugang zum Internet.
ADSL. Siehe DSL.

AIlIP - All Internet Protocoll. Ein All IP-Netz stellt alle Dienste wie
Sprachtelefonie basierend auf dem Internet-Protokoll (VolP), Fernsehen
basierend auf dem Internet-Protokoll (IPTV), Datentransfer usw. jedem
Benutzer zu jeder Zeit an jedem Ort zu Verfligung. Die Daten werden
hierbei tiber das Internet-Protokoll (IP) paketvermittelt ibertragen.

Android. Bezeichnung fir eine Plattform fiir Mobilfunk-Geréte, die zu
einem grofien Teil auf Linux und Java basiert. Sie wird von der Open
Handset Alliance entwickelt, die von Google initiiert wurde und bei der
auch T-Mobile Mitglied ist. Im Oktober 2008 brachte T-Mobile in den
USA das erste Handy, das diese Plattform nutzt, auf den Markt - das
T-Mobile G1 (November 2008 in Groibritannien, Februar 2009 in
Deutschland).

APM - Application Performance Management (engl.: Gemanagter
Service zur Optimierung von Unternehmensnetzen). Anhand von APM
konnen Unternehmen ihre globale ICT-Struktur analysieren, Gberwachen
und optimieren. Mit der Protokolloptimierung der tGber ein WAN (Wide
Area Network) Gbertragenen Applikationen kdnnen Datenstréme bis
auf das 50-Fache beschleunigt werden. Fehler lassen sich dank der
Ende-zu-Ende ICT-Monitoring-Funktion schneller finden und beheben.
Die somit optimierte ICT ist in der Lage, die Geschaftsprozesse global
agierender Unternehmen besser zu unterstitzen.

App - Application (engl.: Anwendung). Anwendungsprogramme,
insbesondere Anwendungen fiir moderne Smartphones, die (iber einen
meist in das Betriebssystem integrierten Onlineshop bezogen und direkt
auf dem Smartphone installiert werden kénnen.

ASP - Application Service Providing. Angebot eines Providers an
Unternehmen, IT-Anwendungen (Applications) zu mieten. Vorteil:
Der Kunde verflgt Uber die jeweils aktuellste Version, die der Provider
zentral vorhélt, z. B. in einem Rechenzentrum, und muss sich nicht
selbst um die Beschaffung und Pflege von Softwareanwendungen,
z.B. Lizenzen oder Updates, kimmern.

Asymmetrische Entgelte. Hier werden zwischen den Netzbetreibern
unterschiedlich hohe Entgelte abgerechnet, z. B. bei der Zusammen-
schaltung von Netzen. Bei gleich hohen Entgelten spricht man von
symmetrischen Entgelten.

Bandbreite. Bezeichnung fir den Umfang eines Frequenzbands bei der
Datenlibertragung. Je mehr Bandbreite, desto schneller die Verbindung.

Carrier (engl.: Uberbringer). Bezeichnet einen Betreiber von Telekommuni-
kationsnetzwerken.

Cloud Computing (engl.: cloud = Wolke). Bezeichnet das dynamische
Bereitstellen von Infrastruktur-, Software- oder Plattformleistungen als
Service aus dem Netz. Basis fir die bereitgestellten Leistungen sind eine
hohe Automation und Virtualisierung sowie Multi-Mandantenfahigkeit
und Standardisierung der Hard- und Software. Kunden beziehen diese
Dienste nach Bedarf und bezahlen nach Verbrauch. Als Kommunikations-
infrastruktur dienen das Internet (Public Cloud), ein Unternehmensnetz
(Private Cloud) oder eine Mischform davon (Hybrid Cloud). Dynamic
Services ist ein Angebot von T-Systems zum variablen Bezug von ICT-
Ressourcen sowie -Leistungen.

CRM - Customer-Relationship-Management (engl.: Kundenbeziehungs-
Management). Bezeichnet die konsequente Ausrichtung eines Unter-
nehmens auf seine Kunden sowie die systematische Gestaltung der
Kundenbeziehungsprozesse.

Cross Selling (engl.: Querverkauf). Begriff aus dem Marketing fir den
Verkauf von sich ergédnzenden Produkten oder Dienstleistungen.

Dark Fiber (engl.: dunkle Glasfaser). Bezeichnung flir eine unbeschaltete
sog. ,dunkle Glasfaser” (Lichtwellenleiter). Mit welcher Kapazitat die
Faser beschaltet wird, liegt im Ermessen des Betreibers.

De-Mail (engl.: mail = Brief). Bezeichnung fir ein sicheres elektronisches
Pendant zur heutigen Briefpost. Mit diesem Dienst kdnnen sowohl Privat-
personen als auch Unternehmen Nachrichten und Dokumente sicher,

vertraulich und nachweisbar (iber das Internet versenden und empfangen.

Desktop Services. Global Desktop Services umfassen Service-Leistungen
bis zum Outsourcing der IT-Infrastruktur. Die Deutsche Telekom tritt
hierbei als Komplettanbieter auf und stellt von der Server-Infrastruktur,
Uber die einzelnen Arbeitsplatz-PCs bis hin zu Applikationsmanagement
und Callcenter-Diensten flir Anwendersupport ein integriertes Portfolio
rund um die Unternehmens-IT zur Verfligung.



Digital Pioneering (engl.: digitales Pionierwesen). Studiengang der
Zeppelin-Universitat, Friedrichshafen, Deutschland, der die Entwicklung
von neuen Geschéaftsmodellen in digitalen Geschaftsfeldern behandelt.

Double Play (engl.: Doppelspiel). Bezeichnet kombinierte Dienstleistungs-
angebote aus Internet und Sprachkommunikation.

Download (engl.: herunterladen). Bezeichnet das Herunterladen von
Dateien von einem entfernten Server Uber Netzwerke wie das Internet
oder Mobilfunk-Verbindungen auf den lokalen Rechner oder ein anderes
Endgerat, z. B. ein Smartphone.

DSL - Digital Subscriber Line (engl.: digitaler Endkunden-Anschluss).
Im Portfolio der Deutschen Telekom als: ADSL (Asymmetrical Digital
Subscriber Line) fur private Endkunden-Anschlisse: Technik zur
Ubertragung von hohen Datenraten (Upstream 16 KBit/s bis 640 KBit/s;
Downstream bis 8 MBit/s) auf der Gblichen Kupferdoppelader im
Anschlussbereich bis etwa drei Kilometer.

Dynamic Computing. Bezeichnung fiir ein Angebot von T-Systems zum
variablen Bezug von ICT-Ressourcen und -Leistungen.

Embedded Systems (engl.: eingebettete Systeme). Bezeichnet einen
elektronischen Rechner oder auch Computer, der in einen technischen
Kontext eingebettet ist. Dabei hat der Rechner entweder die Aufgabe,
das System, in das er eingebettet ist, zu steuern, zu regeln oder zu
Uberwachen. Oder der Rechner ist fiir eine Form der Daten- bzw. Signal-
verarbeitung zustandig, beispielsweise beim Ver- bzw. Entschlisseln,
Codieren bzw. Decodieren oder Filtern. Eingebettete Systeme verrichten
- weitestgehend unsichtbar fiir den Benutzer - den Dienst in einer Viel-
zahl von Anwendungsbereichen und Geréten, beispielsweise in Gerdten
der Medizintechnik, Waschmaschinen, Flugzeugen, Kraftfahrzeugen,
Kuhlschranken, Fernsehern, DVD-Playern, SetTopBoxen, Mobiltelefonen
oder allgemein in Geraten der Unterhaltungselektronik. Im Fall von
komplexen Gesamtsystemen handelt es sich dabei meist um eine
Vernetzung einer Vielzahl von ansonsten autonomen, eingebetteten
Systemen (z. B. im Fahrzeug oder Flugzeug).

Enabling (engl.: befdhigen). Enabling-Dienste sind ein wichtiger
Bestandteil unseres Geschéaftsmodells. Wir erméglichen anderen
Unternehmen oder Softwareentwicklern, unsere Fahigkeiten aus Netz
und IT Uber standardisierte Schnittstellen in ihre eigenen Dienste zu
integrieren. Dafiir biindeln wir unsere Produkte in einem Baukasten
aus Standardleistungen. So fordern wir das Wachstum unserer Partner
und partizipieren gleichzeitig daran.

Mandate und weitere Informationen
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Entertain. Angebot der Deutschen Telekom fiir Internet-basiertes
Fernsehen (siehe auch IPTV). TV-Signale werden hierbei Giber die
DSL-Leitung transportiert. Diese Ubertragungstechnik erméglicht
interaktive Funktionen wie z. B. zeitversetztes Fernsehen oder den
Zugang zu einer Online-Videothek.

ERP - Enterprise Resource Planning (engl.: Unternehmensressourcen-
planung). Bezeichnet die Aufgabe, die in einem Unternehmen vorhande-
nen Ressourcen wie Kapital, Betriebsmittel oder Personal méglichst
effizient fir den betrieblichen Ablauf einzusetzen und somit die Steuerung
von Geschéftsprozessen zu optimieren.

Flatrate. Pauschaltarif fiir die Zugangsmaoglichkeit zu einem Netzwerk
unabhéngig von Zeit und Datenmenge.

FTTH - Fiber to the Home (engl.: Glasfaser bis ins Haus). Glasfaser-
anschlusstechnik, bei der die Glasfaser bis ins Haus des Kunden geflhrt
wird. Bandbreiten bis tiber 1 GBit/s.

Gigabit. 1 Milliarde Bits. MaBleinheit fiir die Geschwindigkeit der
Datenlbertragung.

Gigabyte. 1 Milliarde Bytes. Mafleinheit fiir die Speicherkapazitat von
Datentragern.

Glasfaser. Transportweg flir optische Datenlibertragung.

GSM - Global System for Mobile Communications. Globaler Standard
flir digitalen Mobilfunk.

Home Gateway. Zentrale Steuerung, tiber die Elektronikgerate im
Haushalt von jedem Ort aus bedient werden kénnen.

Hosting. Bezeichnet das Bereitstellen von Speicherplatz tiber das
Internet. Die wichtigsten Leistungen eines Internet Service Providers
aus dem Bereich Hosting sind Registrierung und Betrieb von Domains,
Vermietung von Web-Servern (komplett oder teilweise) und Vermietung
von Platz in einem Rechenzentrum inklusive Internet-Anbindung, Strom-
und Notstromversorgung etc.

HotSpot (engl.: heifle Stelle). Bezeichnung fiir einen Bereich, in dem
Kunden ein &ffentlicher drahtloser Internet-Zugang tiber WLAN (Wirel-
ess Local Area Network) zur Verfligung steht.
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HR - Human Resources. Bezeichnung fiir das Personal-Management.
Umfasst die Summe aller personellen Gestaltungsmafinahmen sowohl
fir einzelne Mitarbeiter als auch fiir Bereiche und das gesamte Unter-
nehmen zur Verwirklichung der Unternehmensziele.

HSDPA - High Speed Downlink Packet Access. Protokollzusatz,
der die Datenraten in UMTS-Netzen verbessert und eine Verbindungs-
geschwindigkeit im Megabit-Bereich ermdglicht.

HSPA plus. Weiterentwicklung von HSPA mit hoheren Ubertragungs-
raten/Bandbreiten. HSPA plus verkiirzt die Datenlaufzeiten weiter und
ist damit ideal fiir alle datenintensiven mobilen Anwendungen.

ICT - Information and Communication Technology. Informations-
und Kommunikationstechnologie.

Infotainment. Wortzusammensetzung aus Information und Entertain-
ment (= Unterhaltung).

Intelligentes Netz. Bezeichnet ein diensteorientiertes zentrales System,
das auf ein vorhandenes Kommunikationsnetz aufsetzt und es um intelli-
gente Netzkomponenten und zusétzliche Leistungsmerkmale erweitert.

Internet/Intranet. Weltweites Netzwerk von Computern auf Basis des
Internet-Protokolls (IP) ohne zentrales Netz-Management. Intranets
sind dagegen gemanagte IP-Netze, die nur bestimmten Nutzergruppen
zuganglich sind.

Internet Service Provider (engl.: Internet-Dienstanbieter). Im deutsch-
sprachigen Raum auch oft nur Provider genannt, bietet in der Regel
gegen Entgelt verschiedene technische Leistungen an, die fir die
Nutzung oder den Betrieb von Internet-Diensten erforderlich sind.

IP - Internet-Protokoll. Herstellerneutrales Transport-Protokoll
der Schicht 3 des OSI-Referenzmodells flr die netzliberschreitende
Kommunikation.

IPTV - Internet Protocol Television. Fernsehen basierend auf dem
Internet-Protokoll. Mit IPTV wird die digitale Ubertragung von Fernseh-
programmen und Filmen Uber ein digitales Datennetz bezeichnet.
Hierzu wird das dem Internet zugrunde liegende Internet-Protokoll (IP)
verwendet.

IP-VPN - Internet Protocol-Virtual Private Network. Ein sog. Virtuelles
Privates Netz, das als Netzwerkprotokoll das Internet- Protokoll nutzt,
z.B. ein unternehmensinternes Intranet. Damit gestattet das IP-VPN
den angeschlossenen lokalen Netzen (LAN) eines Unternehmens den
Datenaustausch tber einen sicheren Kanal (IP-Tunneling). Auf diese
Weise lasst sich z. B. von jedem Internet-Einwahlpunkt der Welt aus auf
ein Unternehmensnetzwerk zugreifen.

ISDN - Integrated Services Digital Network. Diensteintegrierendes
digitales Telekommunikationsnetz. ISDN integriert Telekommunikations-
dienste wie Telefon, Fax oder Datenkommunikation in einem Netz.

Die Digitalisierung verbessert die Ubertragungsqualitat und erhoht die
Ubertragungsgeschwindigkeit gegentiber der herkémmlichen analogen
Ubertragung und ermdglicht dartiber hinaus auch paketvermittelnde
Datenlbertragung.

IT. Informationstechnologie.

Joint Venture (engl.: Gemeinschaftsunternehmen). Zur Kooperation
mehrerer Unternehmen wird eine Gesellschaft gegriindet, an der sich
die kooperierenden Unternehmen beteiligen.

LAN - Local Area Network (engl.: lokales Netz). Bezeichnet ein
Rechnernetz, das auf ein Firmen- oder Campusgelande begrenzt ist.

LTE - Long Term Evolution (engl.: langfristige Entwicklung). Die neue
Generation der Mobilfunk-Technik 4G nutzt Mobilfunk-Frequenzen,

die durch die Digitalisierung des Fernsehens frei geworden sind. Mit
den reichweitenstarken Fernsehfrequenzen lassen sich grofie Flachen
mit deutlich weniger Sendemasten als bisher erschlieffen. LTE ermdg-
licht Geschwindigkeiten von mehr als 100 MBit/s im Download und

50 MBit/s im Upload und ermdglicht neue Service-Angebote fiir Handy,
Smartphones und Tablet-PCs.

M2M - Machine to Machine (engl.: Maschine zu Maschine). Maschi-
nenkommunikation, bei der Maschinen und Automaten automatisch
Informationen an den Empfénger versenden. So verschicken z. B. Alarm-
anlagen im Notfall von selbst ein Signal an den Sicherheitsdienst bzw.
an die Polizei.

MBit/s - Megabit pro Sekunde. Einheit der Datentbertragungs-
geschwindigkeit.

MVNO - Mobile Virtual Network Operator (engl.: mobiler virtueller
Netzbetreiber). Dienstleister, die vergleichsweise glinstige Gesprachs-
minuten ohne Geratesubventionen anbieten und dabei tber kein
eigenes Mobilfunknetz verfligen, sondern als Service Provider auf die
Netzinfrastruktur der groien Mobilfunk-Anbieter zurlickgreifen.



Nearshore- und Offshore-Lander. Bezeichnet das nahe gelegene und
das weit entfernte Ausland.

NGA - Next Generation Access. Bezeichnet den Netzzugang der
néachsten Generation, d. h. zum IP-Netz, zum Glasfasernetz FTTH und
zu 4G-Mobilfunk.

NGN - Next Generation Network (engl.: Netz der nachsten Generation).
Ein Kommunikationsnetz, das sich durch die Konvergenz herkdmm-
licher Netze (Telefonnetze, Mobilfunknetze etc.) mit IP-basierten Netzen
ergibt. Alle Dienste basieren auf dem IP-Protokoll. NGNs markieren
einen fundamentalen Wechsel in der Architektur 6ffentlicher Netze,
indem paketvermittelte Netze die fir den Telefondienst optimierten
leitungsvermittelten Netze ersetzen. NGNs unterstltzen Sprache,
Daten und Multimedia und sind eng mit der Verbreitung von Voice over
IP (VolP) verbunden.

One Company (engl.: ein Unternehmen). Damit bezeichnen wir
im Konzern Deutsche Telekom die Zusammenfiihrung des vormals
getrennten Mobilfunk- und Festnetzgeschéfts in einem Unternehmen.

Outsourcing (engl.: Auslagerung). Bezeichnet die Abgabe von Unter-
nehmensaufgaben und -strukturen an Drittunternehmen.

Prepaid (engl.: im Voraus bezahlt). Im Gegensatz zu Postpaid-Vertragen
vorausbezahlte Kommunikationsleistungen in Form von Guthaben
ohne vertragliche Bindung.

PSTN - Public Switched Telephone Network. Bezeichnet das weltweit
verfligbare 6ffentliche Telefonnetz. Zu seinen Bestandteilen gehoren
Telefone, Telefonanschlusskabel und die Vermittlungsstellen.

Quadruple Play (engl.: vierfaches Spiel). Bezeichnet ein geblndeltes
Angebot von vier Diensten: Fernsehen, Telefonie und Internet - dem
sog. Triple Play - plus einem Mobilfunk-Angebot.

Rating. Beurteilung der Bonitat von Wertpapieren oder Schuldnern
durch Rating-Agenturen.

Retail. Klein-/Einzelhandel. Im Gegensatz hierzu bezeichnet man das
Groflhandelsgeschéft auch als Wholesale-Geschaft.

Mandate und weitere Informationen
Glossar

261

Roaming (engl.: wandern). Bezeichnet die Nutzung eines Kommuni-
kationsendgeréts oder auch nur die Nutzung der Teilnehmeridentitat

in einem anderen Netzwerk (visited network) als dem Heimatnetzwerk
(home network). Hierzu ist erforderlich, dass die Betreiber der beiden
Netzwerke ein Roaming-Abkommen getroffen haben sowie die erforder-
lichen Signalisierungs- und Datenverbindungen zwischen ihren Netzen
geschaltet haben. Roaming kommt z. B. zum Tragen bei der lander-
Ubergreifenden Nutzung von Mobiltelefonen und Smartphones.

Router. Koppelelemente, die zwei oder mehr Subnetze miteinander
verbinden. Dariiber hinaus kénnen Router die Grenzen eines Netzwerks
erweitern und den Datenverkehr kontrollieren, indem sie fehlerbehaftete
Datenpakete nicht weiterleiten.

SCM - Supply Chain Management (engl.: Lieferketten-Management).
Bezeichnet die Planung und das Management aller Aufgaben bei
Lieferantenwahl, Beschaffung und Logistik.

SIM-Karte - Subscriber Identity Module (engl.: Teilnehmeridentitats-
modul). Chipkarte, die in das Mobiltelefon eingesetzt wird. Diese enthalt
samtliche Daten des Mobilfunk-Teilnehmers.

Smart Metering (engl.: kluges Messen). Der Service umfasst das
Auslesen, Verarbeiten, Darstellen sowie Fakturieren des Verbrauchs
von Strom, Wasser und anderen Zahlern in Industrie und Haushalt.
Smart Metering senkt erheblich Kosten und erlaubt den Zugriff auf
einen massenmarktfahigen Service. Es er6ffnet v. a. Energieversorgern,
Messstellenbetreibern und der Wohnungswirtschaft die Moglichkeit,
innovative Produkte und Dienstleistungen anzubieten, da es Verbrauchs-
daten nahezu in Echtzeit liefert.

Smartphone (engl.: kluges Telefon). Endgerate, die gleichzeitig Mobil-
telefon, Web-Browser- und E-Mail-Programmfunktionen ausfiihren kdnnen.

SMS und MMS. Der Short Message Service (SMS) ist ein Telekommuni-
kationsdienst zur Ubertragung von Textnachrichten, der zuerst fiir den
GSM-Mobilfunk entwickelt wurde und nun auch im Festnetz verfligbar
ist. Die Weiterentwicklung des SMS ist der Multimedia Messaging
Service (MMS), mit dem unterschiedliche Medien wie Texte, Bilder,
Animationen, Video- und Audiosequenzen als eine Nachricht verschickt
werden kénnen. Mit SMS und MMS werden neben dem Dienst auch

die verschickten Nachrichten selbst bezeichnet.



262

Stakeholder (engl.: Inhaber eines Anspruchs). Der Stakeholder-Ansatz
ist die Erweiterung des in der Betriebswirtschaft verbreiteten Share-
holder-Value-Ansatzes. Im Gegensatz zum Shareholder-Value-Prinzip,
das die Beddrfnisse und Erwartungen der Anteilseigner eines Unter-
nehmens in den Mittelpunkt des Interesses stellt, versucht der Stake-
holder-Ansatz, das Unternehmen in seinem gesamten sozialen Kontext
zu erfassen und die BedUrfnisse der unterschiedlichen Anspruchs-
gruppen in Einklang zu bringen. Als Stakeholder gelten dabei neben
den Shareholdern die Mitarbeiter, die Kunden, die Lieferanten sowie
der Staat und die Offentlichkeit.

Symmetrische Entgelte. Siehe asymmetrische Entgelte.

Tablet-PC. Ein flacher, tragbarer Computer mit einem beriihrungs-
empfindlichen Bildschirm, der sich mit einem Stift oder per Fingerstreich
bedienen lasst. Die kompakten Multimedia-Gerate erméglichen den
Nutzern, unterwegs oder zuhause komfortabel im Internet zu surfen,
ihre Mails zu bearbeiten, Fotos und Videos zu betrachten, Musik zu
horen, zu telefonieren oder elektronische Biicher zu lesen.

TAL - Teilnehmer-Anschlussleitung. Haben Wettbewerber ihr Netz
nicht selbst bis zum Kunden ausgebaut, kdnnen sie bei der Telekom die
Teilnehmer-Anschlussleitung mieten. Das Netz der Wettbewerber endet
dabei in den ortlichen Vermittlungsstellen. Die TAL stellt die Verbindung
zwischen ihrem Netz und dem Abschlusspunkt in der Wohnung der
Kunden dar. Die TAL wird deshalb auch als ,letzte Meile” bezeichnet.

Triple Play (engl.: dreifaches Spiel). Triple Play bezeichnet Angebote
aus Festnetz-basierten Sprach-, Daten- und TV-Diensten. Auf der Basis
von Breitbandnetzen kdnnen die Kunden solche IP-basierten Dienst-
leistungen Uber eine Leitung nutzen.

UMTS - Universal Mobile Telecommunications System. Internationaler
Mobilfunk-Standard der dritten Generation, der mobile Multimedia- und
Telematikdienste unter dem Frequenzspektrum von 2 GHz vereinigt.

USB Stick (Universal Serial Bus). Speichersticks, die Giber USB kommu-
nizieren und einen eingebauten Datenspeicher besitzen oder fir
Wechseldatentrager benutzt werden.

VDSL - Very high bit rate Digital Subscriber Line. Neue Technik
zur Ubertragung von sehr hohen Datenraten (Upstream 10 MBit/s,
Downstream 50 MBit/s) im Glasfasernetz.

Vernetztes Leben und Arbeiten. Bezeichnet die einfache Handhabung
aller personlichen Daten und Internet-Dienste auf jedem Bildschirm,
sei es PC, Mobiltelefon oder Fernsehgerét. Basis hierflir ist die sichere
Speicherung aller Daten im Netz, auf die dann alle Endgerate Gber
Breitbandnetze zugreifen kdnnen.

VolP - Voice over Internet Protocol. Technik, mit der via Internet Telefon-
verbindungen hergestellt werden. Hierbei gibt es drei Methoden: PC
zu PC, PC zum Festnetz, Telefonate tiber IP-basierte interne Netzwerke.

VPN - Virtual Private Network (engl.: virtuelles privates Netz). Ein
Kommunikationsnetz, das zum Transport privater Daten ein 6ffentliches
Netz nutzt. Die Verbindung tber das 6ffentliche Netz lauft dabei durch
sog. Tunnel und wird Ublicherweise verschlisselt. Allerdings bedeutet
der Begriff ,Private” nicht zwangslaufig, dass es sich um eine verschlis-
selte Ubertragung handelt. Die heute gebréauchliche Interpretation

fir VPNs sind die IP-VPNs, bei denen die Teilnehmer Uber IP-Tunnel
verbunden sind.

Wholesale (engl.: Grolhandel). Bezeichnung fir die Abgabe von
Leistungen an Dritte, die diese ihren Endkunden direkt oder verarbeitet
zur Verfiigung stellen.

Wholesale entbiindelte Anschliisse - u.a. IP-BSA Stand Alone
(IP-BSA SA). Vorleistungsprodukt ohne Kopplung an einen PSTN-
Anschluss der Deutschen Telekom. Es ermdglicht Wettbewerbern
ein All IP-Angebot gegeniiber Endkunden. ,Stand Alone” bedeutet
,allein stehend*.

Wholesale gebiindelte Anschliisse - IP-Bitstream Access (IP-BSA).
Vorleistungsprodukt, bei dem die Deutsche Telekom dem Wettbewerber
DSL-Anschliisse Uberlasst und den Datenstrom (iber ihr Konzentratornetz
zum zugehdrigen Breitband-Prasenzpunkt (PoP - Point of Presence)
transportiert. Am PoP wird der Datenstrom dem Wettbewerber tiber-
geben. Im Gegensatz zum freiwilligen Angebot DSL-Resale ist IP-BSA
eine vom Regulierer angeordnete DSL-Vorleistung. Dieses Produkt gibt
es gekoppelt an einen PSTN-Anschluss der Deutschen Telekom oder
als sog. DSL-,Stand Alone“-Variante (sieche Wholesale entblndelte
Anschlisse).

WiMAX - Worldwide Interoperability for Microwave Access. Technik,
die mittels ortsfester, lokaler Funkzellen Highspeed-Internet tiber die
Luftschnittstelle zur Verflgung stellt.

WLAN - Wireless Local Area Network. Kabellose Funknetze flr den
mobilen Internet-Zugang. Es kénnen auch mehrere Rechner ohne Kabel
untereinander und mit einem zentralen Informationssystem, einem
Drucker oder einem Scanner verbunden werden.



Haftungsausschluss.

Dieser Bericht (v. a. das Kapitel ,Prognosen zur Umsatz- und Ergebnis-
entwicklung“) enthalt zukunftsbezogene Aussagen, welche die gegen-
wartigen Ansichten des Managements der Deutschen Telekom hinsicht-
lich zukUnftiger Ereignisse widerspiegeln. Sie sind im Allgemeinen durch
die Wérter ,erwarten®, ,davon ausgehen®, ,annehmen®, ,beabsichtigen®,
Leinschatzen”, ,anstreben”, ,zum Ziel setzen®, ,planen®, ,werden®, ,erstre-
ben*, ,Ausblick” und vergleichbare Ausdriicke gekennzeichnet und
beinhalten im Allgemeinen Informationen, die sich auf Erwartungen
oder Ziele fiir Umsatzerlose, bereinigtes EBITDA oder andere Maf3stéabe
fur die Performance beziehen. Zukunftsbezogene Aussagen basieren
auf derzeit gultigen Planen, Einschatzungen und Erwartungen. Daher
sollten Sie sie mit Vorsicht betrachten. Solche Aussagen unterliegen
Risiken und Unsicherheitsfaktoren, von denen die meisten schwierig
einzuschatzen sind und die im Allgemeinen auf3erhalb der Kontrolle der
Deutschen Telekom liegen. Dazu gehéren u. a. auch der Fortschritt, den
die Deutsche Telekom mit den personalbezogenen Restrukturierungs-
mafinahmen erzielt, und die Auswirkungen anderer bedeutender strate-
gischer und operativer Initiativen, einschliefilich des Erwerbs oder der
Verduflerung von Gesellschaften sowie von Unternehmenszusammen-

schliissen. Weitere mégliche Faktoren, die die Kosten- und Erlésentwick-

lung wesentlich beeintrachtigen, sind regulatorische Vorgaben, ein
Wettbewerb, der schérfer ist als erwartet, Veranderungen bei den Tech-
nologien, Rechtsstreitigkeiten und aufsichtsrechtliche Entwicklungen.
Sollten diese oder andere Risiken und Unsicherheitsfaktoren eintreten,
oder sollten sich die den Aussagen zugrunde liegenden Annahmen
als unrichtig herausstellen, so kénnen die tatsachlichen Ergebnisse
der Deutschen Telekom wesentlich von denjenigen abweichen, die in
diesen Aussagen ausgedriickt oder impliziert werden. Die Deutsche
Telekom kann keine Garantie dafiir geben, dass die Erwartungen oder
Ziele erreicht werden.

Mandate und weitere Informationen
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Die Deutsche Telekom lehnt - unbeschadet bestehender kapitalmarkt-
rechtlicher Verpflichtungen - jede Verantwortung flir eine Aktualisierung
der zukunftsbezogenen Aussagen durch Berlicksichtigung neuer Infor-
mationen oder zukinftiger Ereignisse oder anderer Dinge ab. Zusétzlich
zu den nach IFRS erstellten Kennzahlen legt die Deutsche Telekom Pro-
forma-Kennzahlen vor, z. B. EBITDA, EBITDA-Marge, bereinigtes EBITDA,
bereinigte EBITDA-Marge, bereinigtes EBIT, bereinigter Konzerntiber-
schuss, Free Cashflow sowie Brutto- und Netto-Finanzverbindlichkeiten,
die nicht Bestandteil der Rechnungslegungsvorschriften sind. Diese
Kennzahlen sind als Ergdnzung, jedoch nicht als Ersatz fiir die nach
IFRS erstellten Angaben zu sehen. Pro-forma-Kennzahlen unterliegen
weder den IFRS noch anderen allgemein geltenden Rechnungsle-
gungsvorschriften. Andere Unternehmen legen diesen Begriffen unter
Umsténden andere Definitionen zugrunde. El Weitere Informationen zu
Pro-forma-Kennzahlen finden sich im Kapitel ,,Geschéaftsentwicklung
des Konzerns“ in diesem Bericht sowie auf der Website der Deutschen
Telekom (@ www.telekom.com) unter ,Investor Relations*.
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Finanzkalender.

Finanzkalender 2012 *

Bilanzpressekonferenz flr das Geschéftsjahr 2011
und Veroffentlichung des Geschéftsberichts 2011

23. Februar 2012

Bericht zum 31. Marz 2012 10. Mai 2012
Hauptversammlung 2012 (KéIn) 24.Mai 2012
Dividendenzahlung 25. Mai 2012

Bericht zum 30. Juni 2012

9. August 2012

Bericht zum 30. September 2012

8. November 2012

* Bl Weitere Termine, Terminaktualisierungen und Hinweise zu Live-Ubertragungen finden Sie

auf www.telekom.com/ir.
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Deutsche Telekom weltwelt.

US

@ Unsere Prasenz finden Sie
unter www.telekom.com/weltweit.

Zentrale des Konzerns

Bonn

Ausgewdhlte internationale Tochterunternehmen und Beteiligungen

Anteil (direkt/indirekt) Deutsche Telekom

Europa

Albanien AMC (Albanian Mobile Communications Sh.A.) 97,21% der Anteile liegen bei Cosmote

Belgien T-Systems Belgium NV 100,00%
BUYIN S.A. 50,00%

Bulgarien Globul (Cosmo Bulgaria Mobile EAD) 100,00% der Anteile liegen bei Cosmote
Novatel EOOD 100,00% der Anteile liegen bei Magyar Telekom
T-Systems Bulgaria EOOD 100,00 %

Déanemark T-Systems Nordic A/S 100,00%

EJR Mazedonien Makedonski Telekom AD 51,00% der Anteile liegen bei Magyar Telekom
T-Mobile Macedonia AD 100,00% der Anteile liegen bei Makedonski Telekom

Frankreich T-Systems France SAS 100,00%

Griechenland

OTE (Hellenic Telecommunications Organization S.A.)

40,00%

plus eine Aktie

Cosmote (Cosmote Mobile Telecommunications S.A.)

100,00 %

der Anteile liegen bei OTE

T-Systems Information and Communication Technology E.P.E. 100,00%
GrofSbritannien Everything Everywhere Limited 50,00%
T-Systems Limited 100,00 %
Italien T-Systems ltalia S.p.A. 100,00%
Kroatien Hrvatski Telekom d.d.?2 51,00%
Luxemburg T-Systems Luxembourg S.A. 100,00 %
Montenegro Crnogorski Telekom A.D.? 76,53 % der Anteile liegen bei Magyar Telekom
Niederlande T-Mobile Netherlands B.V. 100,00%
T-Systems Nederland B.V. 100,00%
Osterreich Software Daten Service Gesellschaft m.b.H. 100,00%
T-Mobile Austria GmbH 100,00 %
Deutsche Telekom Value Added Services Austria GmbH 100,00%
T-Systems Austria GmbH 100,00%
Polen PTC (Polska Telefonia Cyfrowa S.A.)? 100,00 %
T-Systems Polska Sp.z 0.0. 100,00%
Ruméanien Combridge SR.L. 100,00% der Anteile liegen bei Magyar Telekom
Cosmote Romanian Mobile Telecommunications S.A. 70,00% der Anteile liegen bei Cosmote
Romtelecom S.A. 54,01 % der Anteile liegen bei OTE
T-Systems ICT Romania S.R.L. 100,00%
Russland T-Systems CIS 100,00%
Schweiz T-Systems Schweiz AG 100,00%
Slowakei Slovak Telekom a.s.2 51,00%
T-Systems Slovakia s.r.0. 100,00 %
Slowenien T-Systems, informacijski sistemi, d.o.o. 100,00 %
Spanien T-Systems ITC Iberia, S.A. 100,00 %
Tschechien T-Mobile Czech Republic a.s. 60,77 %
T-Systems Czech Republic a.s. 100,00%
Turkei T SYSTEMS TELEKOMUNIKASYON LIMITED SIRKETI 100,00 %
Ukraine Novatel Ukraine LLC. i. L.P 100,00 % der Anteile liegen bei Magyar Telekom
TOB T-Systems Ukraine 100,00 %
Ungarn Magyar Telekom Nyrt.2 59,21 %
IT Services Hungary Szolgaltato Kft. 100,00%
IQSYS Zrt. 100,00% der Anteile liegen bei Magyar Telekom
Nordamerika
Kanada T-Systems Canada, Inc. 100,00%
Mexiko T-Systems Mexico S.A. de C.V. 100,00 %
USA T-Mobile USA, Inc. 100,00 %
T-Systems North America, Inc. 100,00 %
Siidamerika
Argentinien T-Systems Argentina S.A. 100,00 %
Brasilien T-Systems do Brasil Ltda. 100,00 %
Asien
Hongkong T-Systems China Limited 100,00%
Indien T-Systems Information and Communication Technology India Private Limited 100,00%
Japan T-Systems Japan K.K. 100,00 %
Malaysia T-Systems Malaysia Sdn. Bhd. 100,00%
Singapur T-Systems Singapore Pte. Ltd. 100,00 %
Volksrepublik China T-Systems P.R. China Ltd. 100,00 %
Afrika
Stdafrika T-Systems South Africa (Pty) Limited 70,00%

@ Mobilfunk-Dienste werden unter der Marke T-Mobile angeboten.
b Befindet sich in freiwilliger Liquidation.

Stand: Januar 2012
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Daten aus dem Konze

Ur

rn.

2011 2010 2009 2008 2007
Daten aus dem Konzern? Mio.
Festnetz-Anschliisse ® 34,1 36,0 38,5 41,5 44,7
Breitband-Anschllsse Retail © 16,9 16,4 15,4 13,9 11,4
Mobilfunk-Kunden 129,3 128,5 134,5 130,9 118,4
Deutschland Mio.
Festnetz
Festnetz-Anschliisse 23,4 24,7 26,2 28,3 30,8
Breitband-Anschlisse Retail 12,3 12,0 11,5 10,6 9,0
TV 1,6 1,2 0,8 0,4 0,1
Mobilfunk-Kunden 2 2 35,4 34,7 39,1 39,1 36,0
Wholesale gebiindelte Anschlisse 0,7 1,0 1,6 2,5 3,5
Teilnehmer-Anschlussleitung (TAL) 9,6 9,5 9,1 8,3 6,4
Wholesale entblindelte Anschliisse 1,2 1,0 0,6 0,2 -
Europa Mio.
Festnetz
Festnetz-Anschliisse @ 10,6 11,3 12,3 13,2 13,9
Breitband-Anschliisse Retail ® 4,6 4.4 3,9 3,3 2,4
Wholesale gebiindelte Anschliisse 0,2 0,2 0,2 0,3 0,4
Teilnehmer-Anschlussleitung (TAL)© 1,8 1,5 11 0,7 0,3
Mobilfunk
Mobilfunk-Kunden 60,3 60,1 61,6 59,0 52,6
USA Mio.
Mobilfunk-Kunden 33,2 33,7 33,8 32,8 29,8
Systemgeschéft
Computing & Desktop Services
Anzahl der betreuten Server Stlick 58 053 58073 47092 56 734 39419
Anzahl der betreuten Arbeitsplatzsysteme Mio. Sttick 2,00 1,95 1,86 1,51 1,46
Systems Integration 2
Fakturierte Stunden® Mio. 9,7 9,2 9,6 10,7 11,4
Utilization Rate © % 84,1 84,0 81,3 80,9 80,2

Vorjahreswerte wurden pro-forma angepasst. Die Summen wurden auf genauen Zahlen
berechnet und auf Millionen gerundet.

Konzern

@ Inkl. der reklassifizierten Geschéftskunden (Mobilfunk-Grokunden und Festnetz-
Anschlisse) zwischen den operativen Segmenten Europa und Systemgeschéft mit
Wirkung vom 1. Januar 2011.

b Anschliisse in Betrieb. Telefonanschliisse einschlieBlich IP-basierter Anschltisse ohne
Eigenverbrauch und 6ffentliche Telekommunikationseinrichtungen inkl. Vorleistungen
und Geschaftskunden.

¢ Breitband-Anschliisse in Betrieb.

Deutschland

a Seit dem 1. April 2010 erfolgt automatisch eine Kiindigung durch die Telekom
Deutschland GmbH, wenn eine Prepaid-Karte zwei Jahre nicht aufgeladen wurde und
drei Monate nicht aktiv war.

b Seit dem 1. Oktober 2011 erfolgt der Ausweis stationérer Funkldsungen im Mobilfunk.

Europa

Das operative Segment Europa enthélt die Festnetz- und Mobilfunk-Tochtergesell-
schaften OTE Griechenland, Cosmote Griechenland, Romtelecom, Cosmote Rumanien,
Zapp (Ruménien), Globul (Bulgarien), AMC (Albanien), Magyar Telekom, Makedonski
Telekom, Crnogorski Telekom, PTC, T-Mobile Czech Republic, T-Hrvatski Telekom,
T-Mobile Netherlands, Slovak Telekom und T-Mobile Austria.

Die Kunden der T-Mobile UK, die seit dem 1. April 2010 durch die Zusammenlegung
der T-Mobile UK und der Orange UK in das Joint Venture Everything Everywhere tber-

Die OTE-Gruppe ist seit 1. Februar 2009 vollkonsolidiert. Die Kennzahlen der Vorjahre
wurden pro-forma entsprechend angepasst.

Die ruménische Zapp ist seit dem 1. November 2009 konsolidiert. Die Kennzahlen der
Vorjahre wurden nicht angepasst.

Die Festnetz- und Breitband-Anschliisse in den Niederlanden sind in allen Jahren enthalten.

@ Anschliisse in Betrieb ohne Eigenverbrauch und ohne éffentliche Telekommunikations-
einrichtungen, einschlieBlich IP-basierter Anschlisse.

Wholesale gebiindelte Anschlisse: Verkauf von Breitband-Anschlissen auf Basis der
DSL-Technologie an alternative Anbieter aufierhalb der Deutschen Telekom, einschlieBilich
IP-BSA gebiindelt. Bei IP-Bitstream Access (IP-BSA) tiberlsst die Deutsche Telekom
dem Wettbewerber DSL-Anschltsse und transportiert den dariiber gefiihrten Datenstrom.
Teilnehmer-Anschlussleitung: Ein Vorleistungsprodukt der Deutschen Telekom, das
alternative Teilnehmernetzbetreiber ohne vorgeschaltete Technik anmieten kénnen, um
auf dieser Basis den eigenen Kunden einen Telefon- oder DSL-Anschluss anzubieten.

o

o

Systemgeschaft

@ National: ohne Konsolidierungskreisveranderungen.

b Kumulierte Werte zum Stichtag.

¢ Quotient aus durchschnittlicher Anzahl fakturierter Stunden und fakturierbarer Stunden
pro Periode.

gegangen sind, wurden zur besseren Vergleichbarkeit aus allen historischen Kundenzahlen

herausgerechnet.
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